Almaviva 3 CONTRATO DE AGENCIAMIENTO ADUANERO

. IDENTIFICACION DE LAS PARTES CONTRATANTES.

Suscriben el presente contrato:

A) De una parte, que en adelante se denominara simplemente ALMAVIVA:
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A. (NIT: 860.002.153-

8), con domicilio principal en la carrera 7 No. 71-21 Torre B Oficina 201 A de Bogota,
representada legalmente en este acto por su Representante Legal, el sefior

[ ], identificado con cédula de ciudadania numero
[ ] de [ ], quien manifiesta expresamente estar
facultado por los estatutos y 6rganos sociales para obligar a la empresa que
representa.
B) De otra parte, que en adelante se denominara simplemente EL CLIENTE:

[ ] (NIT [ 1), con domicilio principal en la
[ ]de]| ], representada legalmente en este acto por
su Representante Legal, [ ], identificado con cédula de
ciudadania numero | ] de | ], quien manifiesta

expresamente estar facultado por los estatutos y 6rganos sociales para obligar a la
empresa que representa.

Il. CLAUSULAS.
A. CONDICIONES GENERALES.

PRIMERA. Objeto: ALMAVIVA se obliga a prestar a EL CLIENTE los servicios de
agenciamiento aduanero con arreglo a lo dispuesto en este contrato y en la oferta comercial
No. [ ] de [ ] de [ ] de [ ], la cual se adjunta al presente
contrato como Anexo No. 1y hace parte integral del presente contrato. EL CLIENTE, por
su parte, se obliga a pagar cumplidamente las tarifas ofrecidas y aceptadas.

SEGUNDA. — Prevalencia: Estas condiciones prevalecen sobre cualquier otro documento
anterior, y solo podran perder vigencia si son reemplazadas por acuerdos especificos
posteriores que estén suscritos por el representante legal 6 apoderado debidamente
facultado de cada una de las partes.

TERCERA. — Caracter global del contrato: Estas condiciones rigen para todos los
servicios que ALMAVIVA prestard a EL CLIENTE. Por lo tanto, salvo acuerdo especial
escrito entre las partes, se entendera para todos los efectos que entre ALMAVIVA vy el
cliente se ha celebrado un solo contrato.

CUARTA. — Otros servicios: Si EL CLIENTE necesita otros servicios, no previstos en este
documento, su costo debera acordarse por separado y se facturaran aparte, para ello las
partes deberan celebrar otro si a este contrato en el que se definan los servicios a prestar
y las condiciones del mismo.
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Si ALMAVIVA requiere tramitar y obtener permisos, licencias o autorizaciones especiales
para cumplir con las obligaciones contraidas en este contrato, ALMAVIVA facturara a EL
CLIENTE tanto el costo de los tramites como el de las adecuaciones que haya que realizar
para obtener tales permisos, licencias o autorizaciones.

ALMAVIVA cobrara aparte horas extras y gastos extraordinarios no contemplados en las
tarifas.

Los servicios objeto del presente contrato se prestaran en el horario que establezca
ALMAVIVA. Los servicios que se presten en un horario diferente al establecido se cobraran
aparte como horas extras.

QUINTA. — Tarifas: Las tarifas pactadas por los servicios incluidos en este contrato se
expresan en el Anexo No. 1, que hace parte integral del mismo.

Las tarifas se calcularan con base en los volimenes de operacion estimados por EL
CLIENTE o tipo de mercancia. Si estos estimados no se cumplen, ALMAVIVA se reserva
el derecho de replantear sus tarifas. Las Tarifas en divisas se liquidaran a la tasa de cambio
(TRM) de la fecha de expedicion de las facturas de ALMAVIVA.

Si alguna tarifa se pacta en términos de un periodo o fraccién de periodo (ejemplo: mes o
fraccidn de mes), ello significa que el cliente pagara el equivalente a un periodo completo,
incluso si el servicio de que se trate no se presta durante el periodo completo.

Las tarifas minimas y fijas contempladas en el presente contrato se reajustaran
automaticamente el de acuerdo con el porcentaje de incremento del indice
de Precios al Consumidor (IPC) establecido por el DANE mas ___ puntos porcentuales
(__%) o el porcentaje de aumento del salario minimo fijado por el Gobierno, el que resulte
mas alto de los dos. En caso de que el Gobierno Nacional realice durante un mismo afo un
reajuste adicional al salario minimo, las tarifas establecidas seran incrementadas en este
mismo porcentaje.

Las tarifas no incluyen el impuesto al valor agregado (IVA). Para los casos en que la ley lo
exige, este impuesto sera adicionado, si se causa.

Si ALMAVIVA realiza pagos a terceros en nombre o por cuenta del CLIENTE, se facturara
aparte el impuesto del cuatro por mil (0.4%), o Gravamen a los Movimientos Financieros
(ley 633 de 2000), o el que correspondiere conforme a la legislacion vigente. Asi mismo se
facturaran a parte las horas extras que se causen.

EL CLIENTE acepta que este contrato, exhibido junto con las facturas de ALMAVIVA, presta
mérito ejecutivo.

SEXTA. — Facturacién y forma de pago: EL CLIENTE se obliga a pagar las facturas de
ALMAVIVA dentro de los treinta (30) dias comunes siguientes a su presentacion. Pasado
ese plazo, EL CLIENTE debera a ALMAVIVA intereses moratorios, a la tasa maxima
permitida por la ley.
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Si EL CLIENTE objeta una factura, debera pagar las demas facturas que no objete. La
simple objecion de las facturas no lo libera de la obligacion de pagarlas. No se aceptara que
se objete una factura por razones que sean ajenas y no imputables a ALMAVIVA.

SEPTIMA. — Propiedad y naturaleza de las mercancias: EL CLIENTE declara que todas
las mercancias que entregara a ALMAVIVA seran de su propiedad, y se obliga a informar
oportuna y adecuadamente a ALMAVIVA sobre todo gravamen, limitacién de dominio,
cambio de propiedad o embargo que pese sobre ellas. En desarrollo de este contrato sélo
se admitiran mercancias licitas, que no sean objeto de persecucion judicial o administrativa,
y que tengan todos los permisos legales para su libre transito, almacenamiento, distribucion,
consumo etc.

ALMAVIVA no recibira sustancias inflamables, explosivas, narcéticas, precursoras o que
hayan sido sometidas a cualquier forma de control estatal respecto de su almacenamiento.

ALMAVIVA no verificara los titulos de propiedad de las mercancias que reciba, por lo cual
el cliente asume toda la responsabilidad en este sentido.

PARAGRAFO: no se aceptan descuentos ni compensaciones automaticas.

OCTAVA. - Inicio del contrato: A pesar de que este documento se firma en una fecha
posterior, las partes aceptan que el contrato aqui estipulado se inici6 el dia

[ ], fecha en la que se iniciaron las relaciones comerciales entre las
partes.
NOVENA. — Vigencia del contrato: La duracion del presente contrato es de )

meses. El contrato se prorrogara automaticamente a su vencimiento, a menos que alguna
de las partes informe por escrito a la otra su voluntad de no prorrogarlo, con una antelacién
minima de noventa (90) dias calendario respecto de la fecha de vencimiento.

Cada parte podra terminar unilateralmente el presente contrato en cualquier tiempo, con el
unico requisito de radicar un escrito en las oficinas de la otra parte con una antelacién
minima de noventa (90) dias calendario. La sola terminacion unilateral no causara
indemnizacion alguna, sin perjuicio del pago de indemnizaciones por otros motivos, el
finiquito de las operaciones pendientes y el pago de las cuentas o facturas insolutas.

Las Partes acuerdan mediante el presente contrato que cuando EL CLIENTE sea quien
termine unilateralmente el contrato, EL CLIENTE asumira el pago de las inversiones que
haya tenido que realizar ALMAVIVA para la prestacion de este servicio y que hayan sido
concertadas previamente con EL CLIENTE. Asi mismo EL CLIENTE asumira las
indemnizaciones del personal contratado para atender la operacion que se causen con
ocasiéon de la terminacion unilateral del contrato o por el reemplazo o sustitucién del
personal solicitado por EL CLIENTE.

DECIMA. — Confidencialidad y no revelacion: Las partes se comprometen solemnemente

a guardar en la mas absoluta reserva toda informacién de caracter confidencial que su
contraparte les confie para los propdsitos de este contrato.
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Asi mismo, las partes reconocen que no tienen derecho a usar, y no usaran, la informacion
confidencial que reciban, a menos que tal uso haga parte de sus obligaciones en este
contrato.

Las partes aceptan que este compromiso de confidencialidad y no revelacion de
informacion permanecera durante la vigencia del presente contrato y cinco (5) afios mas.
La parte que incumpla este compromiso indemnizara los perjuicios que cause a la otra.

No se entiende como informacion confidencial aquella que: (i) sea parte del dominio publico
sin que medie una accion u omision de la otra parte; (ii) ha sido del conocimiento de la otra
parte debido a medios legitimos distintos de la revelacion por la otra parte; (iii) es
legitimamente revelada a la otra parte por una tercera persona sin restriccion en la
revelacion; o (iv) es independientemente desarrollada por la otra parte sin el uso de o sin
hacer referencia a la Informacion Confidencial de la otra parte.

La revelacion de informacion confidencial no sera considerada como un incumplimiento de
las obligaciones de confidencialidad si dicha informacion es suministrada: (a) en obediencia
a una norma legal o a orden judicial o de otra autoridad gubernamental; o (b) es realizada
por una parte a su asesor legal o abogado, a sus subcontratistas o a otros profesionales
obligados a mantener la confidencialidad de acuerdo con la ley, y unicamente hasta el
alcance necesario para establecer derechos o hacer efectivas obligaciones derivadas de
este contrato. En todo caso, la parte reveladora debera informar a la otra parte de las
circunstancias descritas en el literal (a) de la presente clausula y hara un esfuerzo razonable
para establecer que la informacién confidencial revelada sea usada Unicamente para el
propésito para el cual fue emitida y procurando limitar lo mas posible el ambito de su
revelacion.

DECIMA PRIMERA. — Propiedad intelectual: Las bases de datos que ALMAVIVA cree
para atender las operaciones del cliente seran de su propiedad, incluso cuando tales bases
hayan sido creadas a partir de informacion suministrada por EL CLIENTE. ALMAVIVA
declara que seran de su propiedad exclusiva, sin restriccion alguna, incluyendo sin limitarse
a softwares, sistemas, especificaciones, documentacion, y en general cualquier otra
creacion, de propiedad de ALMAVIVA o licenciada por la misma, y usada por ALMAVIVA o
sus respectivas Filiales o subcontratistas durante la prestaciéon de los servicios.

ALMAVIVA se reserva todos los derechos de propiedad intelectual, es decir, metodologias,
conocimientos técnicos, conceptos, técnicas, métodos de analisis, modelos, formatos,
disefos, licencias, softwares, herramientas, know how, entre otros que ALMAVIVA posea
actualmente, haya desarrollado con anterioridad a la suscripcion del presente contrato, o
que adquiera durante la prestacion de los servicios. Por lo tanto, el cliente no podra
utilizarlos ni divulgarlos sin consentimiento previo, expreso y escrito de ALMAVIVA.

DECIMA SEGUNDA. - Contratista independiente: Se deja expresa constancia que el
contrato no generd, genera ni generara ningun nexo laboral entre ALMAVIVA y EL
CLIENTE, ni entre EL CLIENTE y las personas que contrate ALMAVIVA para la ejecucion
del presente contrato, sus relaciones se regirdn solamente por las normas civiles y
comerciales.
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PARAGRAFO. ALMAVIVA obra y obrara en todo momento por sus propios medios, bajo
su exclusiva responsabilidad y autonomia, siendo claramente entendido que las
instrucciones, sugerencias, o recomendaciones que ALMAVIVA o el personal a su cargo
reciban de EL CLIENTE en relacion con el presente contrato, en ningin momento
constituyen subordinacién o dependencia sino colaboracién necesaria para desarrollar su
objeto.

ALMAVIVA empleara en la ejecucion del servicio aqui contratado sus propios trabajadores
0 subcontratistas, razon por la cual EL CLIENTE deja expresa constancia de que los
servicios contratados son extrafios a su objeto, labores y negocios ordinarios propios de su
actividad y en consecuencia no asume ninguna responsabilidad directa, o indirecta por los
salarios, prestaciones sociales, compensaciones o indemnizaciones que ALMAVIVA deba
o quede debiendo a sus trabajadores. ALMAVIVA afiliara a su personal a las entidades
autorizadas para la prestacion de los servicios de salud, administracion de riesgos
laborales, de pensiones y cesantias y caja de compensacion familiar y sera responsable
también del pago de los aportes parafiscales del ICBF, y del SENA, de acuerdo con lo
dispuesto por la legislacion vigente.

En cualquier caso, ALMAVIVA respondera por cualquier reclamo que llegaren a intentar sus
empleados o subcontratistas en contra de EL CLIENTE.

DECIMA TERCERA. - Cesién y Subcontratacién: Las partes no podran ceder a ningln
titulo el presente contrato sin el consentimiento previo, expreso y escrito de la otra parte.
ALMAVIVA podra subcontratar sus servicios con terceros, sin que esta facultad lo exima de
responsabilidad para con EL CLIENTE. ALMAVIVA es en todo caso, responsable por los
errores u omisiones de los subcontratistas.

DECIMA CUARTA. - Gastos e Impuestos: LAS PARTES asumiran los impuestos y gastos
que genere la formalizacion de este contrato, conforme a lo dispuesto en la Ley. En caso
de falta de disposicion, los impuestos seran asumidos en partes iguales entre las partes.

DECIMA QUINTA. - Practicas Restrictivas de la Competencia: Las Partes se
comprometen a cumplir con las normas sobre competencia, y a no incurrir en actos de
competencia desleal o en practicas restrictivas de la competencia. Las partes ejecutaran el
contrato respetando el principio de la buena fe.

DECIMA SEXTA. — Direcciones para Notificaciones: Para que surtan efecto legal y
contractual, todas las comunicaciones y notificaciones derivadas de este contrato deben
ser enviadas a las siguientes direcciones, que las partes declaran como suyas:

EL CLIENTE ALMAVIVA
Direccion principal: Carrera 7 No. 71-21 Torre B
Oficina 201 A de Bogota
Teléfono: 7448500

Las partes se obligan a informar inmediatamente y por escrito cualquier cambio a este
respecto.
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PARAGRAFO. — Seguridad de las comunicaciones: EL CLIENTE enviara a ALMAVIVA
una comunicacion escrita firmada por su Representante Legal, informando el nombre de
la(s) persona(s) autorizada(s) para disponer de la mercancia, quienes deberan registrar su
firma en las tarjetas que ALMAVIVA maneja para dicho efecto.

DECIMA SEPTIMA. - Prevencion Lavado De Activos EL CLIENTE se obliga para con
ALMAVIVA a dar cumplimiento a los requisitos del Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva que le sean exigidos por la Superintendencia que lo regule y
a implementar las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas
sin su conocimiento y consentimiento como instrumentos para el ocultamiento, manejo,
inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de
actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a estas actividades, cuando no
tenga la obligacion de contar con un sistema de administracion de riesgos LAFT/FPADM .
En tal sentido acepta que ALMAVIVA podra terminar de manera unilateral e inmediata sin
que haya lugar al pago de indemnizaciones por este hecho, la relacion de negocio que se
origina con la suscripcion del presente contrato en caso que EL CLIENTE llegare a ser: (i)
condenado por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacién por
delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacion del terrorismo,
financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva y/o administracion de
recursos relacionados con dichas actividades, y cualquier delito conexo o relacionado (ii)
incluido en listas para el control de lavado de activos y financiacién del terrorismo
administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la lista de la Oficina
de Control de Activos en el Exterior — OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados
Unidos de Norte América, la lista de la Organizacion de las Naciones Unidas y otras listas
publicas relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacion del terrorismo, (iii)
condenado por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial
relacionado con la comision de los anteriores delitos o (iv) no aportar oportunamente la
informacion requerida por ALMAVIVA durante sus procesos de debida diligencia, tanto para
la vinculacion como para la actualizacién como cliente de la compania.

DECIMA OCTAVA.- Compromiso Anticorrupcién: EL CLIENTE garantiza que toda su
actividad sera desarrollada dentro del marco juridico, el profesionalismo, la ética, y se obliga
a no ofrecer, pagar y no dar dinero, dadiva o ninguna otra ventaja econdmico-monetaria o
de incentivos personales, o con valor econémico, a los funcionarios o empleados privados,
publicos o de gobierno con el fin de: (i) obtener un beneficio ilicito, (ii) para garantizar o
asegurar negocios o ventas a las entidades publicas o recibir el pago de las deudas
generadas por tales ventas. (iii) influir sobre cualquier acto o decision de dicho funcionario,
partido politico, funcionario del partido o candidato en su o su capacidad oficial, (iv) inducir
a tal funcionario , partido politico, funcionario del partido o candidato a hacer o dejar de
realizar cualquier acto en violacion de los deberes legales de tal funcionario, partido politico,
funcionario del partido o candidato, (v) garantizar cualquier ventaja indebida, o (vi) inducir a
tal funcionario, partido politico, funcionario del partido o candidato a usar él o su influencia
con un gobierno o dependencia del mismo para afectar o influir en cualquier acto o decisién
de tal gobierno u organismo, con el fin de asistir a cualquiera de las Partes de obtener o
retener negocios para o con, o dirigir un negocio hacia cualquier persona.

Asimismo, EL CLIENTE se obliga a no realizar ninguna practica corrupta o extorsiva.
Considerando todo lo anterior, EL CLIENTE libera a ALMAVIVA de toda la responsabilidad
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derivada de cualquier responsabilidad por incumplimiento de la Ley, el profesionalismo, la
ética, y la demas legislacién aplicable.

Igualmente, EL CLIENTE declara que no tiene conocimiento que otras personas realicen
directa o indirecta pagos, regalos o gastos de entretenimiento con el fin de obtener un
beneficio ilicito como contraprestacion a ningun oficial o agente del gobierno, directores o
empleados de ALMAVIVA, o cualquier otra parte de una manera contraria a las leyes
aplicables, incluyendo, pero sin limitarse a la Ley Americana de Practicas Corruptas en el
Extranjero, y cuando corresponda, a la legislacion promulgada por los estados miembro y
signatarios que implementen la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico) y debera cumplir con todas las leyes, regulaciones, ordenanzas y reglas
relevantes en relacién al soborno y la corrupcién. Nada en este contrato responsabilizara a
las Partes o a cualquiera de sus Afiliadas para reembolsar al otro por dicha consideracién
dada o prometida.

Cualquier violacion material de EL CLIENTE a cualquiera de las obligaciones contenidas
en esta Clausula puede ser considerada por la otra Parte como un incumplimiento material
de la relacién contractual respetiva para el suministro de Servicios objeto de este contrato,
y dicha Parte tendra derecho a terminar dicha relacién contractual de suministro de
Servicios con efecto inmediato y sin perjuicio de cualquier otro derecho o reparacion bajo
esta relacién contractual para el suministro de Servicios o la ley aplicable.

EL CLIENTE debera indemnizar sin ninguna limitacion acordada a ALMAVIVA por toda
responsabilidad, dafo, costo o gasto incurrido como resultado de dicha violacidén de las
obligaciones antes mencionadas y término de la relacion contractual respectiva para el
suministro de Servicios.

PARAGRAFO: Linea Etica. EL CLIENTE manifiesta conocer que ALMAVIVA tiene una linea
ética, la cual es un canal receptor de denuncias para reportar situaciones o indicios de
fraude, malas practicas corporativas, soborno, corrupcién, conflictos de interés, lavado de
activos, financiacién del terrorismo o cualquier otra situacién inusual. Funciona bajo
estrictos parametros de seguridad que garantizan la confidencialidad de la informacién
suministrada y protegen la identidad de quien hace la denuncia.

En ALMAVIVA existen dos canales de comunicacion para realizar este tipo de denuncias y
estdn a disposicion de sus clientes, colaboradores, proveedores y demas partes
interesadas, con el propésito de incentivar el cumplimiento del Cédigo de Etica y evitar la
materializacién de fraude y malas practicas al interior de ALMAVIVA S.A. y sus filiales. Los
canales habilitados son:

¢ Oficial de Cumplimiento: Correo electrénico LD-SARLAFT@almaviva.com.co

e Linea Etica Almaviva: Correo electrénico letica@almaviva.com.co

e Linea Etica Grupo Aval: Pagina web https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-
aval/aval/acerca-nosotros/linea-etica

DECIMA NOVENA. - Cumplimiento de Politica de Privacidad: Con la firma del presente
contrato LAS PARTES se autorizan expresamente para que realice el tratamiento (cualquier
operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
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almacenamiento, uso, circulacion o supresion) de los datos personales, informacién
comercial, financiera y de servicios, necesarios para la ejecucién del mismo, suministrados
por LAS PARTES, asi como el de su representante legal, sus empleados, prestadores y/o
demas personal involucrado en la relacion comercial, la de sus actuales y potenciales
clientes de ser necesario para la ejecucion del contrato. Los datos personales de LAS
PARTES se utilizaran para todos los efectos de la presente relacion contractual y su
tratamiento se hara de conformidad con la Politica de Privacidad de LAS PARTES. EL
CLIENTE podra consultar la Politica de Proteccion de Datos Personales de ALMAVIVA S.A.
en la pagina web de ALMAVIVA S.A., y podra ejercer sus derechos de actualizar, rectificar,
suprimir 'y revocar la autorizacion a través del correo  electronico
habeasdataalmaviva@almaviva.com.co y de comunicaciones escritas remitidas a la
Carrera 47 No. 12 B — 50 de la ciudad de Bogota.

VIGESIMA. — Anexos: hacen parte integral del presente contrato los siguientes
documentos:

1. Oferta Comercial No. del de de

2. SOP

PARAGRAFO: En caso de contradicciéon entre los anexos y el contrato, primara lo
estipulado en este ultimo.

B.— CLAUSULAS ESPECIFICAS RELATIVAS AL AGENCIAMIENTO ADUANERO.

VIGESIMA PRIMERA. - Obligaciones de ALMAVIVA como agencia de aduanas: Las
principales obligaciones de ALMAVIVA como agencia de aduanas se sujetaran a estas
condiciones:

21.1  ALMAVIVA efectuara los tramites que se requiera adelantar ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) dentro de estos regimenes: declarar la
mercancia para la importacion, declararla para la exportacion y declararla para el
transito aduanero.

21.2 Las obligaciones de ALMAVIVA no comprenden tramites de indole distinta a lo
aduanero o ante autoridades distintas a la DIAN, aun cuando estén relacionados,
tales como: obtener certificados, llevar el control de contenedores; realizar el tramite
para cumplir las obligaciones cambiarias derivadas de las operaciones de comercio
exterior; etc.

213 La obligacion de ALMAVIVA no abarca tramites aduaneros especiales o
excepcionales, llevar el control del pago por cuotas de los derechos e impuestos a
la importacién en las importaciones temporales de largo plazo salvo que en el
presente contrato se establezca una tarifa expresa para la prestacion de este
servicio; llevar el control de operaciones de Plan Vallejo; cumplir con las
obligaciones que corresponde asumir a los clientes, y especialmente las derivadas
de la condicion de usuarios aduaneros permanentes; solicitar devolucion de
derechos e impuestos a la importacion; interponer recursos, contestar pliegos de
cargos o liquidaciones oficiales; solicitar clasificaciones arancelarias oficiales , etc.
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Si EL CLIENTE necesita que ALMAVIVA le preste algun servicio excluido o no
contemplado, se precisa que el cliente y ALMAVIVA lleguen a un acuerdo escrito
especifico sobre tal punto, y que el cliente asuma el costo adicional correspondiente.

Las obligaciones de ALMAVIVA comprenden pagos a terceros, pero bajo la
condicion de que los fondos le hayan sido entregados efectivamente por el cliente
con la oportuna antelacion.

En particular, EL CLIENTE se compromete a pagar los costos por la demora en la
devolucion de contenedores y acepta que estas sumas son su responsabilidad
exclusiva, incluso en los eventos en que ALMAVIVA haya suscrito el contrato de
comodato sin mencionar que lo hace en nombre y por cuenta del cliente. ALMAVIVA
no respondera por servicios prestados por terceros.

ALMAVIVA no tiene la responsabilidad de entregar ni despachar la mercancia al
cliente. ALMAVIVA podra entregar la mercancia a las personas o transportistas que
sean autorizados por el cliente, pero ALMAVIVA no sera considerado remitente de
las mercancias ni responde por el cumplimiento de los contratos de transporte, asi
los haya contratado en nombre o por cuenta del cliente.

A menos que se pacte expresamente por escrito otra cosa, ALMAVIVA no asume la
obligacion de culminar la operacion aduanera en un plazo determinado. Pero, aun
si se pactan estos plazos, ALMAVIVA no sera responsable por demoras
ocasionadas por causas que se escapen a su control, como por ejemplo: tardanza
de terceros o del propio cliente en suministrar fondos, documentos o informaciones;
caidas o retrasos en el sistema informatico aduanero; huelgas, paros o demoras de
personal del cliente o de terceros (puertos, aduana, bancos, etc.); paros de
transporte o cierre de vias por situaciones de orden publico; demoras derivadas de
la necesidad de hacer tramites o averiguaciones especiales, como toma de seriales,
reconocimiento y/o inspeccion previa de mercancias, analisis de la normatividad
aduanera, etc.

21.9 ALMAVIVA cobrara todos los gastos adicionales que conlleve la operacion, si tales

gastos no son causados por culpa de ALMAVIVA. El Cliente esta obligado a
reembolsar a ALMAVIVA todos los gastos justificados en que esta incurra para llevar
a buen término el servicio de agenciamiento aduanero.

VIGESIMA SEGUNDA. - Obligaciones especiales de EL CLIENTE: Para que
ALMAVIVA cumpla adecuadamente con su labor, El cliente debe cumplir las siguientes
obligaciones:

22.1

22.2

Pagar todos los derechos e impuestos a la importacién, sobretasas, gravamenes,
intereses y demas impuestos causados por la importacion de sus mercancias, ya
sea que se liquiden en el proceso de desaduanamiento o en liquidaciones de
correccion posteriores.

Pagar las sanciones, rescates, multas, etc., que se causen por culpa o negligencia
de EL CLIENTE.
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22.3 El cliente debe dar una prealerta a ALMAVIVA con por lo menos quince (15) dias de
antelacion, a la fecha estimada de llegada de la mercancia al pais, o de la necesidad
de realizar un tramite aduanero por cualquier medio. Las operaciones aduaneras
deberan ser solicitadas con tiempos razonables bajo el entendido de que aquellas
que estén a menos de cinco (5) dias habiles de los tiempos limites dispuestos en la
legislacion aduanera, seran operadas por ALMAVIVA bajo responsabilidad de EL
CLIENTE. EL CLIENTE debera pagar los costos extra que se generen, incluyendo
los viaticos cuando la prestacién del servicio requiera traslados a jurisdicciones
donde ALMAVIVA no tiene oficinas.

22.4 Antes de que se presente la declaracion respectiva ante la aduana, el cliente debera
entregar a ALMAVIVA, el original de los documentos que se indican a continuacion,
para cada embarque, sumado a los documentos especificos como vistos buenos y
certificados, dependiendo del tipo de mercancia:

DOCUMENTO CARACTERISTICAS MINIMAS
Factura Comercial . Original, firmada.
. Numero, fecha y lugar de expedicion
o Nombre y direccion del vendedor y comprador
. Descripcion de la mercancia
° Cantidad
. Precio unitario y total
° Indicacion exacta del INCOTERM que corresponde
al precio facturado
. Moneda de negociacion
Documento de o Consignado a un depésito habilitado de aduanas
transporte ° Con indicacion exacta de la cantidad y/o peso
. Descripcion de la mercancia.
Certificado de origen | Debe cumplir los requisitos que exija el respectivo acuerdo
(si se requiere) comercial, lo cual debe ser validado por el proveedor del
importador.
Registro de Firmado por el cliente o uno de sus representantes legales.
importacion (*) (si se
requiere)

Declaracion de Valor | Firmada por el cliente o uno de sus representantes legales.
(**) (si se requiere)

Mandato Firmado por el cliente o uno de sus representantes legales,
en el formato que le proporcione ALMAVIVA.

Certificacion de Expedida por el transportador o el agente de carga.

fletes

Certificacién del Expedida por la compafiia de seguros.

costo del seguro de

transporte

internacional

*) Pueden ser firmados por ALMAVIVA, si el cliente la autoriza expresamente
por escrito para el efecto.
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(**)  Puede serfirmado por ALMAVIVA, cuando asi se haya pactado por las partes
expresamente por escrito y el cliente de instrucciones escritas, claras y
precisas, acerca de su diligenciamiento.

De acuerdo con el régimen aduanero de la operacion, la posicion arancelaria, o
circunstancias especiales, ALMAVIVA solicitara documentos adicionales requeridos
para el tramite, los cuales deberan ser suministrados también con la anticipacion
que se determina mas adelante.

Todos los documentos soporte originales suministrados deben estar libres de
enmendaduras, tachones, repisados, etc., ser perfectamente legibles y veraces.

Si los documentos proporcionados por EL CLIENTE no reunen todos los requisitos
legales para ser aceptados, ALMAVIVA lo requerira para que los aporte en la forma
requerida de acuerdo a la legislacion aduanera vigente. La demora ocasionada por
la correccion o el cambio es responsabilidad exclusiva del Cliente.

El Cliente declara conocer los plazos legales para la presentacion de la declaracién
anticipada de importacion o anticipada de ingreso y el término de permanencia de
las mercancias en lugar de arribo para el desaduanamiento de las mercancias, asi
como de los criterios para aplicacion de origen, o para cumplir con las obligaciones
cambiarias de giro.

El Cliente debera proporcionar anticipadamente a ALMAVIVA la informacién técnica
de la mercancia que debera constar en la declaracion de importacién. Es
responsabilidad exclusiva de El Cliente que toda la informacién sea veraz, exacta y
completa.

22.10 Suministrar la informacion de descripcidon minima de la mercancia, de conformidad

22.11

2212

con las exigencias realizadas por la DIAN y/o demas autoridades competentes.

ALMAVIVA debera contar con todos los documentos indicados arriba, y con los
fondos necesarios para cancelar totalmente los derechos e impuestos a la
importaciéon causados por la importacion de la mercancia, con una antelaciéon
minima de cinco (5) dias habiles, con respecto a la fecha en que el cliente desee o
necesite que la mercancia sea nacionalizada. Para tramites especiales, ALMAVIVA
puede requerir que el cliente proporcione los documentos con una antelacién mayor
a la aqui establecida.

El Cliente debera entregar anualmente la informacion solicitada por ALMAVIVA de
acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente y especialmente en el paragrafo
3 del articulo 75 de la resolucion 46 de 2019 de la DIAN y el paragrafo 4 del articulo
12 de la Ley 2195 de 2022.

22.13 EL CLIENTE se obliga a pagar oportunamente de los tributos aduaneros que se

causen.
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PARAGRAFO PRIMERO: ALMAVIVA no se hace responsable por operaciones en las
cuales EL CLIENTE aporte dos o mas facturas sobre la misma operaciéon. En estos casos
EL CLIENTE debera aportar una certificacion sobre factura conforme a las normas
aduaneras vigentes, y adicionalmente debera enviar un comunicado a ALMAVIVA
sefalando expresamente lo ocurrido.

PARAGRAFO SEGUNDO: El CLIENTE declara y acepta que ALMAVIVA no sera
responsable en ninguna circunstancia por la aprehension de sus mercancias, realizada por
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) como consecuencia de la
presentacion de documentos con doble facturacion. En particular, el CLIENTE entiende y
acepta que:

e Laresponsabilidad por la veracidad y autenticidad de la documentacion presentada
ante la DIAN recae exclusivamente sobre el CLIENTE; ALMAVIVA no sera
responsable por la verificacion de la autenticidad de las facturas ni por las
consecuencias derivadas de cualquier duplicidad o inconsistencia en los
documentos proporcionados.

e Cualquier operacién que implique la presentacion de facturas duplicadas o con
caracteristicas similares, que resulte en la aprehensién de las mercancias por parte
de la DIAN, sera responsabilidad uUnica y exclusiva del CLIENTE ALMAVIVA no
asumira ninguna responsabilidad por pérdidas, sanciones, multas o cualquier otro
perjuicio que el CLIENTE pueda sufrir como consecuencia de dicha aprehensién.

e EI CLIENTE se compromete a indemnizar y mantener indemne a ALMAVIVA de
cualquier reclamacién, demanda, accion legal, multa, sancion o cualquier otro tipo
de responsabilidad que surja como resultado de la presentacion de documentos con
doble facturacion.

e EI CLIENTE reconoce y acepta que ha sido debidamente informado sobre las
consecuencias legales y aduaneras de la presentacion de documentos con doble
facturacién y que es su responsabilidad exclusiva asegurar la autenticidad y
unicidad de los mismos para evitar cualquier aprehension por parte de la DIAN.

PARAGRAFO TERCERO. DEBIDA DILIGENCIA EN LA IDENTIFICACION DE
BENEFICIARIOS FINALES. EL CLIENTE se obliga a dar estricto cumplimiento al principio
de debida diligencia en la identificacion de los beneficiarios finales de los terceros (tales
como navieras, operadores portuarios, terminales portuarios, agentes de carga, entre otros)
que contrate en relacién con los servicios aduaneros prestados por ALMAVIVA. Este
cumplimiento debera realizarse conforme al sistema de administracion de riesgos
LA/FT/FPADM, debiendo documentar sus actuaciones, facilitar auditorias de seguimiento y
remitir las certificaciones que se le soliciten.

En virtud de lo anterior, EL CLIENTE se obliga a garantizar y demostrar que dichos terceros
cumplan con los requisitos dispuestos en el articulo 12 de la Ley 2195 de 2022, asi como
cualquier norma que lo derogue, modifique o adicione.

El incumplimiento de esta obligacion facultara a ALMAVIVA para suspender la prestacion
del servicio hasta que se subsane esta obligacion y, en caso de persistir el incumplimiento,
dar por terminada la relacibn comercial, sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan.
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VIGESIMA TERCERA. — Responsabilidad por el servicio de agenciamiento aduanero:
ALMAVIVA respondera por el daino emergente (excluyendo el lucro cesante) derivado de
las actividades que desarrolle en su calidad de agente de aduanas. En tal virtud, ALMAVIVA
asumira los sobrecostos y/o sanciones que se generen, siempre y cuando los mismos estén
debidamente demostrados y tengan como causa directa y exclusiva la ejecucién imperfecta
de sus servicios. Si el cliente o terceros contribuyeron al sobrecosto o a la sancién, por su
accion u omision, deberan asumir la responsabilidad proporcional que les corresponda.

EL CLIENTE da a ALMAVIVA la instruccion general de no reconocer o inspeccionar
fisicamente la mercancia antes de su declaracion, por lo que ALMAVIVA la describira y
declarara con base en los documentos que le sean entregados. EL CLIENTE asume la
responsabilidad, si la descripcién, cantidad o peso que aparece en tales documentos no
coinciden exactamente con la mercancia.

Para casos especificos, EL CLIENTE podra requerir con antelacién que ALMAVIVA
coordine la inspeccién previa o haga el reconocimiento fisico previo de la mercancia, caso
en el cual EL CLIENTE asumira los costos y demoras correspondientes.

Sin perjuicio de lo anterior, ALMAVIVA podra efectuar una verificacion puramente externa
de mercancias (cuyo alcance debe estar previamente definido por las partes, por ejemplo
conteo bultos, verificacion de seriales, etc) de acuerdo a las tarifas y condiciones pactadas
en el anexo de tarifas.

En ningun caso ALMAVIVA sera responsable por el pago de derechos e impuestos a la
importacion; ni por errores, omisiones o inexactitudes en la declaracién que provengan de
la falsedad, inexactitud o insuficiencia de los datos y documentos entregados por EL
CLIENTE o terceros. ALMAVIVA tampoco respondera por la veracidad y exactitud del valor
declarado, siempre y cuando se haya cefnido a las instrucciones e informaciones de EL
CLIENTE.

ALMAVIVA no asumira la responsabilidad en los siguientes casos:

23.1  ALMAVIVA no tramitara el desaduanamiento o la declaracién de la mercancia sin
contar con todos los documentos y los fondos necesarios para tal fin, con la
antelacion fijada atras. ALMAVIVA no debera por este motivo ninguna
indemnizacion al Cliente, pues se entendera que la abstencion de ALMAVIVA es
legitima y justificada.

23.2 ALMAVIVA declarara las mercancias segun los documentos que se le proporcionen.
ALMAVIVA no sera responsable por el incumplimiento de regulaciones y
restricciones administrativas, si estos provienen de la falsedad, inexactitud o
insuficiencia de los datos y documentos que El Cliente o terceros le hubieren
proporcionado.

23.3 ALMAVIVA no sera responsable por la veracidad y exactitud del valor declarado,
cuando la declaracién de valor haya sido proporcionada por El Cliente, o haya sido
elaborada siguiendo las instrucciones e informaciones de este ultimo y con base en
la factura y demas documentos soporte.
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VIGESIMA CUARTA. - Responsabilidad por la clasificacion arancelaria. La
clasificaciéon arancelaria sera responsabilidad de EL CLIENTE. ALMAVIVA no prestara el
servicio de clasificacion arancelaria salvo acuerdo expreso y escrito entre las partes. En
este caso, EL CLIENTE debe allegar oportunamente los catalogos, y documentacion
técnica pertinente en idioma espanol con el fin de que ALMAVIVA ejecute esta actividad. Si
EL CLIENTE tramita el registro o licencia de importacion, aporta la clasificacién o informa a
ALMAVIVA la posicién arancelaria por la cual debe declararse la mercancia, EL CLIENTE
sera el unico responsable de las consecuencias administrativas o penales que se deriven
de un error en la clasificacion, lo que incluye el pago de todos los derechos e impuestos a
la importacién, sanciones, intereses, etc.

ALMAVIVA verificara la clasificacion arancelaria de los registros de importacion de modo
que sean coherentes y correctos de acuerdo con la naturaleza del producto y alertara
cuando esta no lo sea. En caso de presentarse dudas en la clasificacion de los registros de
importacion, ALMAVIVA avisara a EL CLIENTE para que este autorice el servicio de
clasificacion arancelaria respecto de los productos que hayan sido informados en registros
de importacién tramitados directamente por EL CLIENTE o para que EL CLIENTE realice
por su cuenta la correccidon que se requiera.

EL CLIENTE responderay debera salir en defensa de ALMAVIVA por sanciones que tengan
como causa directa o indirecta hechos u omisiones imputables a EL CLIENTE o
documentos e informaciones entregados por EL CLIENTE. Si ALMAVIVA llega a deber
alguna suma de dinero, EL CLIENTE debera rembolsarla a ALMAVIVA, en las condiciones
sefaladas para el pago de las facturas de ALMAVIVA.

Si ALMAVIVA expresamente y por escrito asume la responsabilidad de clasificar
arancelariamente la mercancia, el cliente debera pagar a ALMAVIVA el costo de este
servicio adicional y proporcionar a ALMAVIVA toda la informacién necesaria. EL CLIENTE
se responsabiliza por dar una informacion completa, veraz y exacta. No obstante, lo
anterior, si EL CLIENTE informa a ALMAVIVA una posicién arancelaria, o la mercancia ya
esta clasificada en los documentos que EL CLIENTE entregue a ALMAVIVA (registro o
licencia de importacion, certificado de origen, etc.), ALMAVIVA debera obligatoriamente
clasificar y declarar la mercancia en esa posicién arancelaria, sin responsabilidad alguna
por parte de ALMAVIVA y bajo la completa responsabilidad de EL CLIENTE. EL CLIENTE
declara que ALMAVIVA como Agente de Aduanas Nivel 1, no lo ha inducido de manera
alguna a efectuar la clasificacion arancelaria por la Subpartida que se informara a la
administracion de aduanas, por el contrario, bajo su leal saber y entender de acuerdo con
la informacion técnica y comercial de la mercancia que importa.

Si ALMAVIVA se responsabiliza por la clasificacion arancelaria, ALMAVIVA respondera por
las sanciones en caso de error imputable a ALMAVIVA, pero EL CLIENTE continua obligado
a pagar todos los derechos e impuestos a la importacién, incluso los liquidados por actos
posteriores a la declaracion inicial. Asi mismo, estara obligado a pagar los intereses, las
sobretasas, gravamenes y demas derechos e impuestos a la importacién que reclame la
DIAN.

ALMAVIVA no clasificara vehiculos, unidades funcionales, mercancia con valor superior a

USD$500.000 y aquella que, por sus caracteristicas técnicas y comerciales, ALMAVIVA le
asesore indicando que se requiere clasificacion por parte de la DIAN; en esos casos, se
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solicitara clasificacion oficial a la DIAN a cargo de EL CLIENTE, quien asumira todos los
costos que esto implique. Si EL CLIENTE planea importar maquinas o combinaciones de
maquinas en embarques fraccionados, debera informar previa y adecuadamente a
ALMAVIVA.

VIGESIMA QUINTA. — Reconocimiento y/o inspeccién fisico previo de la mercancia.
Como regla general, ALMAVIVA no reconocera fisicamente la mercancia antes de su
declaracién, y por lo tanto se guiara exclusivamente por lo que conste en los documentos
soporte a efectos de describir la carga. ALMAVIVA no sera responsable por ningun
concepto si la descripcion, cantidad o peso que aparece en los documentos soporte no
coinciden exactamente con la mercancia efectivamente llegada a Colombia. En el evento
de que ALMAVIVA sea sancionada por tales diferencias, el cliente se obliga
irrevocablemente a indemnizar a ALMAVIVA los perjuicios que haya sufrido.

EL CLIENTE podra solicitar a ALMAVIVA que realice el reconocimiento fisico o coordine la
inspeccion de manera previa a la presentacion de la declaracion, pero debera hacer la
peticién por escrito con la suficiente antelacion y asumir el costo correspondiente, lo que
incluye el cargue y descargue de contenedores, apertura y cierre de embalajes, toma de
muestras, realizacion de exdmenes de laboratorios, y todos los demas gastos que se
generen por esta operacion, incluidos los de operador portuario, etc.

VIGESIMA SEXTA. — Independencia de los servicios de agenciamiento aduanero y
depodsito. ALMAVIVA no sera responsable por la custodia y demas obligaciones inherentes
al depdésito, cuando la mercancia no haya ingresado a sus instalaciones, aun cuando
ALMAVIVA se encargue de los tramites aduaneros relacionados con la misma.

Asi mismo, ALMAVIVA no sera responsable por la declaracién de los bienes que almacene,
si EL CLIENTE no la proporciona previa y oportunamente los documentos y fondos
requeridos para el desaduanamiento.

Para constancia, se firma en la ciudad de Bogota, a los [ ] dias del mes de
[ ]de [ ].
ALMAVIVA S.A. [ 1
[ 1 [ 1
C.C.[ | C.C.[ 1
VERSION | ESTADO FECHA USUARIO COMENTARIOS
00 Elaboracién 17/07/2025 Oscar Javier Jimenez Carranza Creacion del documento
00 Revisién 17/07/2025 Yeny Pahola Ayala' Traslavifia
Juan Carlos Naranjo Vasquez
00 Aprobacién 17/07/2025 Diana Maria Camargo Garcia
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