Almaviva

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO
ALMAVIVA S.A.



TABLA DE CONTENIDO

NORMAS Y PRINCIPIOS DE INTERPRETACION DEL CODIGO 5
PRELACION DE NORMAS DE BUEN GOBIERNO. ..........c..coccoooviiiiiiieieeeieeeeeeeseeen, 5
TITULO PRIMERO ....uoeeerenencnssesnesesesessessssssesssesssssssessssessssessessssessesssesssssssesssesass 6
IDENTIFICACION Y MARCO DE ACTUACION DE LA SOCIEDAD..........oue.. 6
1.1. NATURALEZA JURIDICA Y OBJETO SOCIAL. ........c.ccocovvovimrireresrerereeennnnnn 6
1.2. MARCO DE REFERENCIA CORPORATIVO.........cccoiiieiiiieeneeeeeeee e 7
0 B2 B () 7 7
L.2.2. VISION. couueueeeesuisensnnsaisenssssesssssssssssssssassssssasanes 7
1.2.3. PrOPOSILO cceaeennnnerenneennnensnnrnsnenssesecssessssssesassesanees 7
1.2.4. PFINCIPIOS. cauuevnuereuvensuennsunessnerssnecssnesssasssssessaseane 7
1.2.5. Valores COrporativos.........ceeessssssssssesenens 7
TITULO SEGUNDO ....coucuuriuneennenneseensessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssess 8
DE LA SOCIEDAD Y SU GOBIERNO .....uuuiiiniiinnnncsssnncssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 8
2.1. ORGANOS DE DIRECCION. .......cooooomiriiriiriinneiasseeisesisesssse s ssssessssees 9
2.2. ORGANOS DE ADMINISTRACION............oovviiiimrinnriisiesesessseses s ssssessssssssesessssees 9
2.2.1. JUREA DiIFeCtiVaL. c..uucunuecneeeneecnenvecsuessansssnsssisssssssesssessansses
2.2.2. PreSidente....ccscseescosssanicssssssieossssnsissssssssossssssssssnsns
2.2.3. At DIFECCION. ccuuuueviossrveriossranriosssansiossssnsiossssssisssssssssssnsns 10
2.2.4. Secretarid GENeral............ueuecneeonnecnensuensnnssncssesssncsaessansnns 10
2.2.5. COMULES. .uuuvnaeenuevuensueisnecrnecssensanssansssssssessssssansnes 10
2.2.5.1. Comité de Auditori@u.aaneaaeeeesssaesiossnanns 11
2.2.5.2. Comité de Gobierno Corporativo. ...........ewesssesossasosens 12
2.2.5.3. Comité de Remuneracion y Compensacion. 12
2.2.5.4. Comité de Gestion Integral de RieSoS........cocvvuvveviuiieiieiiniieiieiieiieciecneenonn 12
2.3. MECANISMOS DE CONTROL. ......c.oooiiiiiiiee ettt st e s 13
2.3. 1. CONLIOL INLEFNO.aecneveiosrerossaressserossssossssssssasosssassssssssasessnsss 13
2.3.2. CONLIOl EXTOTHO. ccueveresuerossarescserossssossssssssasosonsassssssssasessnsss 15
TITULO TERCERO .....ccuneureeneeseesseesssesssenssesssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 16
DE LAS ACCIONES Y LOS ACCIONISTAS ...ccovviirnnrcssnncsssnssssssssssssssssssssssassssssssssnes 16
3.1. ACCIONES EN QUE SE DIVIDE EL CAPITAL SOCIAL.......cccoceiiiirieeeeeee 16
3.1.1. Negociacion de AcCiOnes. ..........ooeresssvessrerosens 17
3.1.2. Prohibicion de adquirir o enajenar acciones de la Sociedad. 17




3.1.3. Prohibicion de representar acciones en la Asamblea General de Accionistas. ........... 17

3.2. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS. ... .ottt 17
3.2.1. Derecho a un trato eqUItALIVO........coseeoserossasesssesose 17
3.2.2. Derecho a convocar a la Asamblea de Accionistas. 18
3.2.3. Derecho a ser atendido e informado.................eeeeeeevenenen 18
3.2.4. Derecho a exigir el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno. 18
3.2.5. Derecho de Fetiro. ....neeuneecnuensuensuensensuncnicssecsasnsaessannas 19

3.3. MECANISMOS ESPECiFICOS QUE PERMITEN A LOS ACCIONISTAS

ENCARGAR AUDITORIAS ESPECIALIZADAS DEL EMISOR............ccocooiiiniiienen. 19

TITULO CUARTO ...uuuerecrrrcecrenscsesessesssessssssssssssessesssesssssssessssessesssessssessessssessessssesass 21
GRUPOS DE INTERES .21

4.1, PIIDCIPIOS. ...ooiniiiiiiiiiie ettt ettt e e sab e st e e e bt e e s bt e e bt e e sateeebeeesabee e 21

4.2. Relaciones con sus Accionistas, Directores, Administradores y Principales Ejecutivos.

...................................................................................................................................................... 21

4.3. Relaciones con 10S empleados. ...............ccocooveriiiiiiiiiiieee e 21

4.4. Relaciones con 10S Proveedores. .............cocceoiiiiiiiiiiiiiiiiiiienieeeiee ettt e 22

4.5. Consumidor fINANCIEI0. ............cooiiiiiiiiiiii e e 22

TITULO QUINTO a.uuoeeeecrcncncrnsesnssesscsessesssssssssssssssessssessssssesssssssesssessssessessssessesssesass 23
MECANISMOS DE INFORMACION.......cooeruerererncnesescsessesssessessssessssessessssessessssesans 23

5.1. Revelacion de INformacion. ................ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeceesee et 23
5.1.1. INforme de GEStiON. ......uueeuneeeneenuenuenssensaensseesnecssesssesssessssenns 23
5.1.2. Estados Financieros p SUS HOLAS. ......eeesesoserossssssssesose 23
5.1.3. Dictamen del Revisor Fiscal. ...............cuueeueenne... 23
5.1.4. Remision de Informacion a la Superintendencia Financiera de Colombia................. 24

5.2. Confidencialidad. .............ccoooiiiiiiiiiii et 24

5.3. Proteccion de datos personales y COrporativos. ..............ccoocvevveireiiieecieenieesee e 24

TITULO SEXTO ccuueuneunnienninnnssnscssssessssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 24
NORMAS INTERNAS SOBRE ETICA Y CONFLICTOS DE INTERES................. 24

6.1. COAIGO e FHCA............oeoevoeeeeceeeeeeeee e 24

6.2. Conflictos de INtEIrés. .............cccoiiiiiiiiiiie ettt st 25
6.2. 1. DefiRiCION. ..covveresraresssrisssarossssissasessssssssassssssssssassssnsas 25
6.2.2. Situaciones que pueden dar lugar a conflictos de interés. 25
6.2.3. Resolucion de Conflictos de INtereés..........eeeesuererennenens 25

6.3. MecaniSImOS (€ FEPOTLE. ............c.eeeviiiiiieeiieeeieeeiteesreeeteeesereesbeeeseseesseeessseesssesassseessseennes 26
6.3.1. Linea ética ALMAVIVA y linea ética GRUPO AVAL. 27




TEITULOQ SEPTIMO ..eeeeeeeeeeeeeeeeesesssesessssnsssssesssssssssssssssssnsssssssesssssssssssssssasssssssssssnssnns 27
IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES

ESTABLECIDAS ...uiiiiiiitiiiniininniessstecssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssss 27
7.1. Mecanismos de Implementacion y Comunicacion. ..............ccoccevevveeriieenieeniieeeieeeiee e 27
7.2. Sanciones por violaciones al presente COdigo..................cooceeiiiiiiniiiiiiiieee e 27

GLOSARIQ.......cccveevvurcruersneenne 28

ANEXO 1......ceeeuuennee ...30

REGLAMENTO INTERNO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
DE ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A.

ANEXO 2.....uueueerecnrcncnnnennes 37
REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA
DE ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO .....cccvuueieererriinneeeeeeeenennnnnnss 37



NORMAS Y PRINCIPIOS DE INTERPRETACION DEL CODIGO

La Junta Directiva de ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A.,
(en adelante “Almaviva” o la “Sociedad”) en cumplimiento de su deber de dirigir y trazar
las politicas generales de buen gobierno de la Sociedad, y en uso de las facultades conferidas
al respecto en la Ley y los Estatutos de la Sociedad, ha compilado en el presente Codigo de
Buen Gobierno algunos referentes normativos, reglamentarios y estatutarios, asi como
ciertas politicas internas y mejores practicas que en materia de buen gobierno deben regir el
desarrollo de Almaviva y sus filiales. Su fin es el de preservar la integridad institucional,
asegurando la adecuada administracion de la Sociedad y el respeto por los grupos de interés,
y garantizando la correcta prestacion de los servicios de la Sociedad y el conocimiento de
su gestion.

Este Codigo es aplicable respecto de todas las actuaciones de la Junta Directiva, el
Presidente, la Alta Direccion, Comités y demas colaboradores de la Sociedad, con el fin de
que su actuacidon se ajuste a los principios éticos, de transparencia y de buen gobierno
corporativo que rigen a Almaviva.

El texto del presente Codigo se encuentra disponible para consulta de los grupos de interés
y del publico en general en la pagina web de la Sociedad www.almaviva.com.co y en la
Secretaria General de la Sociedad.

La Sociedad, como entidad subordinada del Banco de Bogota, el cual a su vez es entidad
subordinada de Grupo Aval Acciones y Valores S.A. (“Grupo Aval”), ha adoptado los
principios establecidos por Grupo Aval en el documento denominado Marco de Referencia
de Relaciones Institucionales, el cual fue debidamente aprobado por la Junta Directiva de la
Sociedad.

COMPETENCIA.

La creacion, modificacion y derogatoria del presente codigo o de alguna de sus partes, es
competencia exclusiva de la Junta Directiva de Almaviva. La Junta Directiva de Almaviva
en su calidad de responsable del Buen Gobierno de la Sociedad, adoptara las disposiciones
que le corresponden de acuerdo con las normas legales vigentes y los estatutos de la
Sociedad.

PRELACION DE NORMAS DE BUEN GOBIERNO.

Para efectos de interpretacion, ante cualquier diferencia que se presente entre las normas que
integran el Buen Gobierno de la Sociedad, se seguira el siguiente orden de prelacion: 1) Las
normas legales vigentes; 2) Los Estatutos de la Sociedad; 3) El C6digo de Buen Gobierno y
4) Finalmente, las demas disposiciones complementarias.


http://www.almaviva.com.co/

1.1.

TITULO PRIMERO
IDENTIFICACION Y MARCO DE ACTUACION DE LA SOCIEDAD

NATURALEZA JURIDICA Y OBJETO SOCIAL.

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A., es una sociedad
comercial con domicilio en la ciudad de Bogota D. C., constituida mediante Escritura
Publica nimero 3.107 del nueve (09) de noviembre de 1938 de la Notaria Cuarta (4*.) de
Bogota D.C., que ofrece servicios logisticos y financieros y se encuentra sometida al control
y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 3 del Decreto 663 de 1993 (Estatuto Organico del Sistema Financiero).

La Sociedad tiene por objeto social el desarrollo de las siguientes actividades:

a)

b)

d)

g)
h)

El deposito, la conservacion, custodia y vigilancia, el manejo, recibo, transporte y
distribucion de mercancias, productos y frutos de cualquier naturaleza, de procedencia
nacional o extranjera, la limpieza y preparacion de los mismos, y en su caso, la compra
y venta de dichos bienes por cuenta de sus clientes, todo esto incluso en los puertos.

El almacenamiento, guarda, custodia, organizaciéon, manejo, clasificacion,
administracion, a través de medios fisicos, digitales y/o similares, de toda clase de
informacion y/o documentacion recibida y/o creada por las entidades, con el objeto de
facilitar su utilizacidn, y conservacion y/o destruccion.

La expedicion de certificados de depdsito y bonos de prenda, destinados a acreditar la
propiedad de los bienes recibidos por la Sociedad, a permitir su enajenacion y a
representar la pignoracion de los mismos para efecto de las operaciones crediticias
correspondientes, respectivamente, lo mismo que de los bienes depositados en bodegas
de sus propietarios o que se encuentren en proceso de beneficio o en transito.

El otorgamiento directo de crédito a sus clientes o la gestion de tales créditos por cuenta
de ellos, para suplir los gastos que se ocasionen por concepto de transporte, seguros,
empaques, limpieza y desecacion de las mercancias depositadas en las circunstancias y
cuantia determinadas por el legislador.

El ejercicio de las funciones propias de los Agentes de Aduana, en los casos previstos
por la Ley; y

La importacion, por cuenta de sus clientes. De materias primas extranjeras destinadas a
la elaboracion de productos para la exportacion, el deposito, conservacion, custodia y
vigilancia de las mismas, el control de la transformacion de las materias primas en sus
bodegas, en productos para la exportacion y el arrendamiento de los espacios destinados
a dicha transformacion, en los casos expresamente previstos en la Ley.

La prestacion de servicios de asesoria y consultoria.

Adelantar operaciones como operador portuario, prestando servicios directamente
relacionados con la actividad portuaria, tales como:

1. Manejo de carga maritima, carga general, carga general transportada en contenedores,
granel solido, granel carbon, granel liquido;

2. Manejo de carga terrestre;

3. Almacenamiento;



4. Actividades o servicios a la carga, tales como: tarja, manejo y reubicacion; reconocimiento
e inspeccion; llenado y vaciado de contenedores; embalaje y reembalaje; pesaje; cubicaje;
marcacion y rotulacion; estiba y desestiba; limpieza y reparacion de contenedores;
fumigacion; y

5. Demas actividades propias de la actividad portuaria.

1.2. MARCO DE REFERENCIA CORPORATIVO.

1.2.1. Mision.

Apoyamos el crecimiento sostenible del pais mediante el desarrollo de soluciones logisticas
integrales, seguras, confiables e innovadoras, amparadas en nuestra cobertura, conocimiento y
experiencia que permiten a nuestros clientes desarrollar efectivamente las estrategias de
produccion y/o comercializacion de sus productos.

1.2.2. Vision.

En el afio 2029 seremos considerados como un integrador logistico lider en el pais, caracterizado
por su nivel de servicio, calidad, rentabilidad y apoyo a la competitividad de nuestros clientes,
proveedores, empleados, accionistas y sociedad en general.

1.2.3. Proposito

Impulsamos un futuro sostenible para el pais y sus comunidades, transformando las estrategias
logisticas en éxitos tangibles.

1.2.4. Principios
1.2.4.1. Disciplina.

Cumplimos con nuestras responsabilidades de forma efectiva, cuidando los recursos de la
organizacion y respetando el gobierno corporativo, las politicas y procesos.

1.2.4.2. Integridad.

Exigimos y promovemos comportamientos éticos y transparentes en todas las acciones de la
empresa, enfatizando la honestidad y transparencia en cada una de las actuaciones de nuestros
colaboradores y aliados.

1.2.4.3. Empoderamiento.

Respaldamos a los miembros del equipo para que con base en la confianza y la colaboracion
actiien de manera proactiva, responsable y agil, desarrollando su potencial para la mejora de su
desempefio individual y los resultados de la compaiiia.

1.2.4.4. Sostenibilidad

Realizamos nuestras labores para contribuir al desarrollo econdémico y social del pais, aplicando
practicas amigables con el medio ambiente y la comunidad.



1.2.5. Valores Corporativos.

1.2.5.1. Compromiso con el cliente

Consideramos a los clientes como el centro de nuestras decisiones, comprendiendo y
anticipando sus necesidades, para ofrecerles valor en cada una las operaciones realizadas.

1.2.5.2. Respeto

Fomentamos un ambiente de trabajo inclusivo y armonico para nuestros empleados y aliados,
entendiendo la diversidad y procurando el respecto y el buen trato, la no discriminacion, la
atencion y el reconocimiento.

1.2.5.3. Resiliencia.

Creemos firmemente en que somos capaces de lograr lo que nos proponemos, adaptandonos al
entorno y las situaciones adversas que puedan presentarse, de manera creativa e innovadora.

1.2.5.4. Experiencia de Servicio.

Llevamos a cabo nuestro mejor esfuerzo para generar a través de nuestras actividades
momentos de verdad que realmente aumenten la satisfaccion de nuestros clientes y
colaboradores.

1.2.5.5. Trabajo en Equipo.

Trabajamos en equipo con sentido de pertenencia para asegurar el cumplimiento de los
objetivos, tanto de la organizacion como individuales.

1.2.5.6. Seguridad.

Brindamos esquemas de control y seguimiento a las operaciones, procurando blindar los
procesos para asegurar el cumplimiento del servicio.

TITULO SEGUNDO
DE LA SOCIEDAD Y SU GOBIERNO

Almaviva cuenta con 6rganos de direccion y administracion que fijan las directrices de su
gestion social, ejecutan y cumplen todos los actos orientados a la realizacion de su objeto
social de acuerdo con la Ley y con los Estatutos de la Sociedad.



2.1. ORGANOS DE DIRECCION.

El 6rgano maximo de direccion de la Sociedad es la Asamblea General de Accionistas, la
cual se encuentra integrada por los accionistas inscritos en el Libro de Registro de
Accionistas o por sus representantes o mandatarios, los cuales se reunen conforme a las
prescripciones de los Estatutos Sociales y de la ley.

2.2. ORGANOS DE ADMINISTRACION.

La administracion de la Sociedad esta conformada por la Junta Directiva, la Presidencia de
la Sociedad, los Comités y su Alta Direccion, quienes se encuentran sometidos al régimen
de deberes y responsabilidades de los administradores, consagrado principalmente en el
articulo 23 de la ley 222 de 1995.

2.2.1. Junta Directiva.

La Junta Directiva es el maximo o6rgano administrativo de la Sociedad, cuya funcion
principal consiste en determinar las politicas de gestion y desarrollo de la misma, asi como
vigilar que el Presidente, los miembros de la Alta Direccion, y los demas empleados de la
Sociedad se ajusten a las mencionadas politicas.

La Junta Directiva de la Sociedad estd compuesta por siete (7) directores principales, los
cuales son elegidos por la Asamblea General de Accionistas por el término de un (1) afio,
pudiendo ser reelegidos indefinidamente o removidos libremente antes del vencimiento de
su periodo.

2.2.1.1.Reglamento interno de la Junta Directiva.

Para su adecuado funcionamiento, la Junta Directiva de la Sociedad cuenta con un
Reglamento Interno de Funcionamiento, con caracter vinculante, el cual define las
convocatorias, deberes y derechos, quérum, entre otros aspectos y cuyo texto se encuentra
formando parte del presente Cédigo como Anexo 2. Las funciones de la Junta Directiva se
encuentran detalladas en los Estatutos de la Sociedad.

2.2.2. Presidente.

El Presidente es el Representante Legal de Almaviva; serd la persona encargada de
administrar la Sociedad y sus funciones seran las que, dentro de los limites que le imponen
los Estatutos, le corresponden de acuerdo con la naturaleza de su cargo.

2.2.2.1. Eleccion del Presidente.
El Presidente sera designado por la Junta Directiva de la Sociedad y podra ser reelegido de

forma indefinida. Adicionalmente, podra ser removido libremente antes del vencimiento de
su periodo.



La Junta Directiva debera efectuar la eleccion del Presidente y de sus suplentes con base en
los siguientes criterios: habilidades gerenciales, habilidades de negociacioén, conocimiento
técnico, valores y virtudes humanas, y condiciones de remuneracion. Se aclara, que igual
consideracion sera tenida en cuenta por la Junta Directiva con los demds funcionarios cuya
designacion le corresponda.

2.2.3. Alta Direccion.

En adicion a la Junta Directiva y al Presidente, los principales ejecutivos de Almaviva hacen
parte de los organos de administracion como personal a cargo del giro ordinario de los
negocios y como encargados de concebir, ejecutar y hacer seguimiento a los objetivos y
estrategias de la Sociedad.

La Alta Direccién de Almaviva tendra un papel fundamental dentro de la arquitectura de
gobierno y control de la Sociedad, con la orientacion de dar cumplimiento a los planes
estratégicos definidos por sus organos de direccion dentro del marco de las politicas y
directrices corporativas.

2.2.3.1. Vicepresidentes.

Almaviva cuenta con varios Vicepresidentes que apoyan la gestion del Presidente, algunos
de los cuales también son Representantes Legales de la Sociedad. Los Vicepresidentes de la
Sociedad son: Vicepresidente Juridico, Vicepresidente Financiero, Vicepresidente
Comercial, Vicepresidente de Operaciones, y Vicepresidente de Administracion y
Proyectos.

2.2.4. Secretaria General.

El Secretario General de la Sociedad sera el Vicepresidente Juridico, quien a su vez es el
secretario de la Asamblea General de Accionistas, de la Junta Directiva y de los Comités de
la Junta Directiva o de la Administracion que lo distinguen como tal. Igualmente actiia como
apoderado especial de Almaviva ante la Superintendencia Financiera de Colombia. Su
nombramiento y remocion esta a cargo de la Junta Directiva de Almaviva.

2.2.5. Comités.

Con la finalidad de apoyar el cumplimiento de sus funciones Almaviva cuenta con cuatro
Comités principales (Comité de Auditoria, Comité de Gobierno Corporativo, Comité de
Remuneracion y Compensacion y Comité de Gestion Integral de Riesgos), los cuales podran
rendir informes periddicos a la Junta Directiva o a la Asamblea General de Accionistas,

cuando la Junta Directiva o la Asamblea General de Accionistas lo consideren pertinente.

Dichos Comités funcionan bajo la direccion y dependencia de la Junta Directiva.
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2.2.5.1.Comité de Auditoria.

El Comité estara conformado por tres (3) miembros de la Junta Directiva. La designacion de
sus integrantes la hard la propia Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva elegidos para conformar el Comité de Auditoria
permaneceran en sus funciones por un periodo minimo de un (1) afio. Una vez elegidos, los
integrantes del Comité de Auditoria conservaran tal calidad indefinidamente, hasta que la
Junta Directiva los sustituya. Los integrantes del Comité¢ de Auditoria también perderan
automaticamente su condicion de tales cuando dejen de ser miembros de la Junta Directiva
de la empresa.

Si el Presidente de la Junta Directiva hace parte del Comité de Auditoria, se le considerara
Presidente del Comité. Si no hace parte, se considerard Presidente del Comité al
Vicepresidente de la Junta Directiva. Si ninguno de los dos integra el Comité de Auditoria,
o faltan a alguna reunion, el Comité elegira de su seno el presidente de cada sesion.

El Secretario General de la Sociedad actuard como Secretario del Comité. En su defecto,
oficiard como Secretario la persona que designe el Comité.

El Comité se reunira cuando sea convocado por la Junta Directiva, el Presidente de ésta, o
el Presidente de la Sociedad. La convocatoria podra ser escrita o verbal, admitiéndose la
convocatoria telefonica, por fax o por correo electronico.

El Comité se reunird al menos tres (3) veces al afio, y tantas veces adicionales como estime
necesario frente a circunstancias especiales que requieran su atencion.

A las reuniones del Comit€ asistira por derecho propio, con voz pero sin voto, el Presidente
de la Sociedad. Ademas podran ser citados el Revisor Fiscal y los funcionarios de Almaviva
que el Comité, el Presidente o el Contralor de la compafiia consideren conveniente.

El Comité deliberara validamente con la presencia de al menos dos (2) de sus integrantes.
Se entenderan aprobadas las decisiones que cuenten con al menos dos (2) votos favorables.

Corresponde al Presidente de cada reunion aprobar con su firma el acta de la sesion. Las
actas estaran a disposicion de la Junta Directiva para cuando ella las solicite.

El Comité de Auditoria tendrd como mision principal la de constituir el mecanismo de
control interno que garantice el ejercicio transparente de la actividad de la Sociedad,
evaluando los sistemas de control interno, con el fin de garantizar que sean los adecuados y
que se cumpla con las finalidades de Almaviva, incluyendo las atinentes al agenciamiento
aduanero.

El funcionamiento del Comité de Auditoria se regira por lo establecido en la Ley y en los
estatutos, y en defecto de lo anterior, por las decisiones que adopte el propio comité.
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2.2.5.2.Comité de Gobierno Corporativo.

El proposito de este Comité es conocer el estado de implementacion de mejores practicas de
gobierno corporativo de Almavivay, en funcion de éstas y de los asuntos que sean sometidos
a su consideracion, asistir a la Junta Directiva en el proceso de mejora continua en el nivel
de adopcion de estandares de buen gobierno, y en la supervision del cumplimiento de las
medidas de Gobierno Corporativo adoptadas por la entidad.

El Comité de Gobierno Corporativo sera designado por la Junta Directiva, dependera
directamente de ésta y estard conformado por dos (2) miembros de la Junta Directiva, uno
de ellos independiente, y dos (2) miembros de la administracion. Una vez elegidos, los
integrantes del Comité de Gobierno Corporativo conservaran tal calidad indefinidamente,
hasta que la junta directiva los sustituya. A las reuniones del Comité también podra asistir
como invitado cualquier funcionario de Almaviva que el Comité considere pertinente.

El Comité de Gobierno Corporativo de la Junta Directiva sesionard ordinariamente por lo
menos dos veces al afio, es decir, una vez al semestre, pudiendo reunirse de manera
extraordinaria cuando se considere necesario.

El reglamento del Comité podrd aprobarse y modificarse exclusivamente por la Junta
Directiva de Almaviva, quién adicionalmente tendra la competencia de resolver las dudas o
divergencias que se planteen en la aplicacion o interpretacion del presente reglamento, de
acuerdo con los principios y recomendaciones en materia de gobierno corporativo adoptados
por Almaviva.

2.2.5.3. Comité de Remuneracion y Compensacion.

El Comité de Remuneracion y Compensacion tiene como objetivo apoyar a la Junta
Directiva en la revision y definicion de las politicas de remuneracion de la Alta Gerencia de
Almaviva. Asi mismo, el Comité tiene a su cargo la revision y definicion de los lineamientos
y politicas de retribucion que se definan para los demds colaboradores de Almaviva, y
proponer y definir la politica de Talento Humano de Almaviva y de sus filiales.

El Comité de Remuneracion y Compensacion sesionard ordinariamente de manera anual,
pudiendo reunirse de manera extraordinaria cuando se considere necesario.

El reglamento del Comité podra aprobarse y modificarse exclusivamente por la Junta
Directiva de Almaviva, quién adicionalmente tendra la competencia de resolver las dudas o
divergencias que se planteen en la aplicacion o interpretacion del presente reglamento, de
acuerdo con los principios y recomendaciones en materia de gobierno corporativo adoptados
por Almaviva.

2.2.5.4. Comité de Gestion Integral de Riesgos.

El Comité de Gestion Integral de Riesgos tiene como objetivo el apoyo a la Junta Directiva
en desarrollo de la responsabilidad y la actividad que en el Sistema Integral de
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Administracion Sistema Integral de Administracion de Riesgos para entidades exceptuadas
del SIAR ésta tiene, en la definicion y seguimiento a la estrategia de gestion de riesgos y al
apetito de riesgo de Almaviva S.A.

El Comité de Gestion Integral de Riesgo serd designado por la Junta Directiva, dependera
directamente de ésta y estard conformado por tres miembros de la Junta Directiva, los cuales
seran elegidos para un periodo de un afio, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

El Comité se reunira de manera ordinaria como minimo dos (2) veces al afio por convocatoria
de la Junta Directiva o del Presidente de ésta, del Presidente del mismo Comité o del
Secretario General de Almaviva.

2.3. MECANISMOS DE CONTROL.
Almaviva cuenta con mecanismos de control externos e internos.
2.3.1. Control Interno.

El Control Interno debe promover la eficiencia de la Sociedad, de manera que se reduzcan
los riesgos de pérdidas de activos operacionales y financieros y se propicie la preparacion y
difusion de estados financieros confiables, asi como el cumplimiento de las disposiciones
legales y estatutarias.

Corresponde al Presidente de la Sociedad con el apoyo de los miembros de la Alta Gerencia
definir las politicas y disefiar los procedimientos de Control Interno que deban
implementarse, asi como ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las necesidades de la
Sociedad. Es importante aclarar que corresponde a los empleados de la Sociedad, la
implementacion y el fiel cumplimiento de las medidas y procedimientos de Control Interno
adoptados.

El control interno se define como el conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por la Junta
Directiva u 6rgano equivalente, la Alta Direccion y deméas funcionarios de una organizacion,
para proporcionar seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los siguientes
objetivos:

a) Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de la Sociedad, salvaguardando sus
propios activos y los bienes de terceros en poder de la entidad. Para el efecto, se entiende
por eficacia la capacidad de alcanzar las metas y/o resultados propuestos; y por eficiencia
la capacidad de producir el méximo de resultados con el minimo de recursos, energia y
tiempo;

b) Disenar protocolos de seguridad y prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados
tanto al interior como al exterior de la Sociedad,;

¢) Realizar una gestion adecuada de los riesgos;

d) Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada por la Sociedad,
en particular, la informacion financiera;
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e) Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables.
2.3.1.1. Sistema de Control Interno (SCI).

El Sistema de Control Interno (SCI) constituye para la Sociedad una herramienta
indispensable para la gestion y el buen gobierno de la entidad. Con tal proposito, 1a Sociedad
ha aplicado de manera rigurosa lo dispuesto por la regulacion vigente.

2.3.1.2. Contraloria.

La Contraloria es el ente principal que bajo la directriz del Comité de Auditoria de la Junta
Directiva realiza la evaluacion independiente de la gestion de Control Interno.

La Sociedad cuenta con una Contraloria que cumple las funciones de auditoria interna, y se
encarga de realizar la evaluacion sistematica y permanente de la Sociedad con el fin de
identificar los riesgos principales, evaluar si los controles existentes se cumplen y si son
suficientes y adecuados, produciendo las recomendaciones tendientes a fortalecer el Sistema
de Control Interno.

Los hallazgos relevantes de la Contraloria son reportados a la Presidencia y al Comité de
Auditoria, segun sea el caso y, de igual forma sus principales hallazgos son consignados en
el Informe de Gestion del Comité de Auditoria dirigido a la Junta Directiva respecto del
funcionamiento del Sistema de Control Interno para su posterior exposicion a la Asamblea
de Accionistas, en cada corte.

Para garantizar su independencia, el Contralor reporta directamente al Comité de Auditoria
y su nombramiento y remocion es responsabilidad de la Junta Directiva de la Sociedad,
quien lo elige de candidatos presentados por el Comité de Auditoria, de acuerdo con los
criterios de seleccion de personal de la Sociedad.

2.3.1.3. Sistemas de Administracion de Riesgos.

La Sociedad ha implementado los sistemas de control de riesgos operativo y de lavado de
activos y financiacion del terrorismo, siguiendo las disposiciones legales y regulatorias.

Especificamente, con el fin de prevenir que la Sociedad sea utilizada para dar apariencia de
legalidad a activos de procedencia ilicita o para canalizar recursos destinados a la realizacion
de actividades terroristas, la Sociedad ha implementado un sistema integral para la
prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo, con metodologia, manuales
de procedimientos, politicas, responsabilidades y funciones; asi mismo, cuenta con la
estructura organizacional y apoyo humano y técnico adecuados para el sostenimiento y
evolucion, bajo la estructura de la Unidad de Control de Cumplimiento, al frente de la cual
esta el Oficial de Cumplimiento.
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2.3.2. Control Externo.

El control externo es ejercido por diferentes organismos de vigilancia, regulacion y control,
entre los cuales estan, segiin su ambito de competencia, la Superintendencia Financiera de
Colombia y la Revisoria Fiscal.

2.3.2.1. Superintendencia Financiera de Colombia.

La Constitucion Politica prevé que la actividad financiera y bursatil y toda aquella
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico
puede ser ejercida con autorizacion previa del Estado. Por lo tanto, de acuerdo con la
reglamentacion vigente, le corresponde a la Superintendencia Financiera, como 6rgano de
caracter técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, ejercer la inspeccion,
vigilancia y control de quienes desarrollan la actividad financiera.

La Superintendencia Financiera ejerce igualmente control sobre los emisores de valores, en
virtud de lo consagrado en la Ley. En este sentido, la Sociedad esta sujeta a las normas que
regulan el mercado publico de valores y tiene la obligacion de mantener permanentemente
actualizada a la Superintendencia Financiera, remitiendo informacion de fin de ejercicio,
informacion trimestral e informacion relevante, en los términos establecidos en la regulacion
aplicable.

2.3.2.2. Revisoria Fiscal.

La Sociedad tiene un Revisor Fiscal con su correspondiente Suplente, nombrados por la
Asamblea General de Accionistas para periodos de un (1) afio. El Revisor Fiscal puede ser
reelegido o removido libremente por la Asamblea General de Accionistas.

Como garantia de transparencia en la eleccion del Revisor Fiscal en la Asamblea General de
Accionistas, los accionistas pueden presentar alternativas para ser consideradas en los
términos previstos en los Estatutos de la Sociedad. En ninglin caso se podra proponer o
elegir como Revisor Fiscal o suplente de este, a quienes se encuentren incursos en
inhabilidades, incompatibilidades, sanciones o suspensiones que constituyan impedimento
legal para ejercer sus funciones como Revisor Fiscal de la Sociedad y, si aplica, cuando la
firma a la que este pertenezca sea objeto del mismo tipo de inhabilidades,
incompatibilidades, sanciones o suspensiones que constituyan impedimento legal para
ofrecer sus servicios.

La Asamblea General de Accionistas sefala la remuneracion del Revisor Fiscal, teniendo en
cuenta los recursos humanos y técnicos que el mismo requiere para el correcto desempefo
de sus funciones.

En caso de existir salvedades y/o cualquier otro tipo de observacion o comentario
significativo a los estados financieros de Almaviva en el dictamen del Revisor Fiscal, tanto
las observaciones como las acciones planteadas por la Sociedad para solventar la situacion,
seran objeto de pronunciamiento ante la Asamblea General de Accionistas por parte del
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Presidente del Comité de Auditoria. Este pronunciamiento debera ser sometido a
consideracion previa y aprobacion por parte del Comité de Auditoria y de la Junta Directiva.
Si ante las observaciones del Revisor Fiscal, la Junta Directiva considera que debe mantener
su criterio, su posicion debera ser explicada y justificada mediante informe escrito a la
Asamblea General de Accionistas, concretando el contenido y el alcance de la discrepancia.
Asi mismo, le correspondera al Revisor Fiscal ejercer todas las demés funciones sefialadas
por la Ley.

Ademas de las inhabilidades e incompatibilidades sefaladas en la Ley y en los Estatutos, el
Revisor Fiscal no podra ser accionista de la entidad, ni tener vinculo matrimonial o
parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o primero de afinidad, o ser consocio
del Representante Legal o de algiin miembro de la Junta Directiva, del tesorero, del contador
o del auditor. Las funciones de Revisor Fiscal son incompatibles con el desempefio de
cualquier otro cargo o empleo dentro de la Entidad o sus subordinadas.

La Sociedad no contratard con el Revisor Fiscal servicios distintos a los de auditoria.

En los contratos con firmas de revisoria fiscal se pactara que la firma se compromete a rotar
a las personas naturales que adelanten dicha funcidén con por lo menos una periodicidad de
cinco (5) afios, y que la persona que ha sido rotada solamente pueda retomar la auditoria de

la misma compafiia luego de un periodo de dos (2) afios. Las mismas restricciones aplicaran
para los casos en los cuales el Revisor Fiscal sea una persona natural.

2.3.2.2.1. Remuneracion.
La Asamblea General de Accionistas sefialara la remuneracion del Revisor Fiscal, teniendo

en cuenta los recursos humanos y técnicos que requiera para el correcto desempefio de sus
funciones.

2.3.2.2.2. Funciones.

Son funciones del Revisor Fiscal las que le sefialen la ley o los Estatutos y los demas
documentos de gobierno corporativo de la Sociedad.

TITULO TERCERO
DE LAS ACCIONES Y LOS ACCIONISTAS
3.1. ACCIONES EN QUE SE DIVIDE EL CAPITAL SOCIAL.

Las acciones en las cuales se encuentra dividido el capital social de la Sociedad, son
nominativas de capital, ordinarias.

Cada acci6n ordinaria confiere los siguientes derechos a su titular:
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a) Ejercer sus derechos de preferencia y de retracto, en los términos previstos en los
estatutos y las normas legales vigentes.

b) Participar en las deliberaciones en la Asamblea General de Accionistas y votar en ella;

c¢) Percibir una parte proporcional de los beneficios sociales distribuidos por la Asamblea
General de Accionistas, con base en los balances de fin de ejercicio;

d) Transferir o enajenar sus acciones, en los términos y con las formalidades previstas en la
ley y los estatutos sociales.

e) Inspeccionar los libros y papeles sociales, dentro de los quince dias hébiles anteriores a
la Asamblea General de Accionistas en la que se examinen los balances de fin del
ejercicio social;

3.1.1. Negociacion de acciones.

Las acciones son transferibles conforme a las leyes pero, para que la transferencia surta efectos
respecto de la Sociedad y de terceros, se requiere su registro en el Libro de Registro de
Accionistas de la Sociedad.

Las acciones ordinarias daran derecho a suscribir preferencialmente en toda nueva emision de
acciones, una cantidad proporcional a las que posean en la fecha en que se apruebe el reglamento
de suscripcion de acciones, salvo que la Asamblea decida colocarlas sin sujecion al derecho de
preferencia, para lo cual deber4 darse cumplimiento a lo previsto en las leyes y en los estatutos.
El mencionado derecho de preferencia se aplicara a la venta de acciones readquiridas por la
Sociedad cuando la Junta Directiva decida ponerlas nuevamente en circulacion.

3.1.2. Prohibicion de adquirir o enajenar acciones de la Sociedad.

Los administradores de la Sociedad no podran ni por si ni por interpuesta persona, enajenar o
adquirir acciones de la misma Sociedad mientras estén en ejercicio de sus cargos, sino cuando
se trate de operaciones ajenas a motivos de especulacion y con autorizacion de la Junta Directiva,
otorgada con el voto favorable de las dos terceras partes de sus miembros, excluido el del
solicitante, o de la Asamblea General de Accionistas, con el voto favorable de la mayoria de las
acciones representadas en la reunion, excluido el del solicitante.

3.1.3. Prohibicion de representar acciones en la Asamblea General de Accionistas.
Salvo los casos de representacion legal, los Administradores y, en general, los empleados de
la Sociedad no podréan representar en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas,
acciones distintas de las propias, mientras estén en ejercicio de sus cargos, ni sustituir los
poderes que se les confieran. Tampoco podran votar los estados financieros y cuentas de fin
de ejercicio ni las de liquidacion.

3.2. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS.

3.2.1. Derecho a un trato equitativo.

La Sociedad dara el mismo trato en cuanto a peticion, reclamacion e informacién, a sus
accionistas independientemente del numero de acciones que posean, asi como a sus
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inversionistas independientemente del valor de sus inversiones. Todos los accionistas tienen
la facultad de participar y votar en las Asambleas de Accionistas ordinarias o extraordinarias,
en todos los temas que se traten en ellas.

3.2.2. Derecho a convocar a la Asamblea de Accionistas.

Los accionistas tienen derecho a convocar a reuniones de la asamblea de accionistas, de
acuerdo con lo previsto en la Ley y en los Estatutos.

3.2.3. Derecho a ser atendido e informado.

Todos los accionistas tienen derecho a que se les suministre la misma informacién, con el
mismo detalle y en la misma época y oportunidad con el fin de proteger sus derechos.

La informacion a suministrar corresponde, por una parte, a la relacionada con los informes
a la Asamblea, de conformidad con las previsiones que sobre el particular contienen la Ley,
los Estatutos y este Codigo, a aquella que de manera perioddica y eventual se suministra a la
Superintendencia Financiera y a la que se encuentra detallada en este Codigo.

En operaciones que puedan derivar en la dilucion del capital de los accionistas minoritarios
en (caso de un aumento de capital con renuncia al derecho de preferencia en la suscripcion
de acciones, una fusion, escision o segregacion, entre otras), la Sociedad las explicara
detalladamente a los accionistas en un informe previo de la Junta Directiva, y con la opinion,
sobre los términos de la transaccidon, de un asesor externo independiente de reconocida
solvencia (fairness opinion), designado por la Junta Directiva.

Estos informes se pondran a disposicion de los accionistas con antelacion a la Asamblea
dentro de los términos establecidos para el ejercicio del derecho de inspeccion.

PARAGRAFO: Cuando la respuesta facilitada a un accionista pueda ponerlo en ventaja, la
Sociedad garantizara el acceso a dicha respuesta a los demds accionistas de manera
concomitante, y en las mismas condiciones.

3.2.4. Derecho a exigir el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno.

El Representante Legal de la Sociedad velard por el cumplimiento de los Estatutos, de las
normas y disposiciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

Los accionistas podran hacer solicitudes respetuosas ante la entidad, cuando crean que ha
habido incumplimiento de lo previsto en el Codigo de Buen Gobierno y, en estos casos, la
administracion dard respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y
oportunidad.
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3.2.5. Derecho de retiro.

Cuando la transformacion, fusion o escision de la Sociedad impongan a los accionistas una
mayor responsabilidad o impliquen una desmejora de sus derechos patrimoniales, los
accionistas ausentes o disidentes tendran derecho a retirarse de ella.

Todo accionista que desee enajenar voluntariamente las acciones que posee en la Sociedad,
debera ofrecerlas en venta a los demds accionistas en la proporcion en que estos posean
acciones. Para tal efecto, debera dirigirse por escrito a la Junta Directiva de la Sociedad, la
cual informara a los demas accionistas. Estos deberan, en el término de un mes, manifestar
su intencion de adquirir o no las acciones ofrecidas. Vencido dicho plazo, si los demas
accionistas no han manifestado su intencion de adquirir las acciones, el proponente podra
venderlas a terceros. En caso de que alguno o varios accionistas ejerciten este derecho, el
precio de cada accidn, salvo convenio de las partes, sera el que haya tenido en libros al 31
de diciembre del afio anterior. Los accionistas podran retraer las acciones enajenadas fuera
de los requisitos anteriores en el plazo de un afio contado a partir de la inscripcion respectiva
en el Libro de Registro de Accionistas.

3.3. MECANISMOS ESPECIFICOS QUE PERMITEN A LOS ACCIONISTAS
ENCARGAR AUDITORIAS ESPECIALIZADAS DEL EMISOR.

Los accionistas que representen por lo menos un cinco por ciento (5%) de las acciones en
circulacion de la sociedad, podran encargar, por escrito, a su costo y bajo su responsabilidad,
una auditoria especializada sobre un tema especifico de la sociedad, para lo cual deberan
emplear una firma de auditoria de amplio y reconocido prestigio, que cumpla con las mismas
condiciones exigidas al Revisor Fiscal de la sociedad.

La auditoria a que hace referencia el presente cddigo tendra lugar cuando los accionistas
tengan fundadas dudas acerca de la calidad, confiabilidad y legalidad de los estados
financieros revelados por la compaiiia a las autoridades y al publico en general, del control
interno de la compaiiia o del control que ejerce el Revisor Fiscal. La finalidad de la auditoria
sera la de constatar la existencia de las irregularidades en alguno de los temas mencionados
anteriormente. Se entenderd que existen fundadas dudas para solicitar auditorias
especializadas en los siguientes casos:

1. Cuando la Sociedad tenga al final del ejercicio, pérdidas que reduzcan en més del
30% el patrimonio de la sociedad.

ii. Cuando el Revisor Fiscal manifieste en sus informes o dictimenes que existen
hallazgos relevantes que afectan sustancialmente a la sociedad o que se han
presentado irregularidades graves en el manejo de la contabilidad o en la
administracion del patrimonio social.

iii. Cuando existan serios indicios de un actuar negligente o doloso en el manejo,
direccion y administracion de la compaiiia, susceptible de generar una lesion grave
en los intereses econdmicos de los accionistas.
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Para efectos de adelantar la auditoria, los accionistas que cumplan con los requisitos
sefialados deberan presentar por escrito una solicitud en tal sentido al Representante Legal
de la Sociedad. La solicitud debera contener como minimo lo siguiente:

1. Prueba del solicitante en el sentido de representar el nimero minimo requerido de
accionistas.

ii. Fines buscados con la auditoria.

iii. Indicacion de los hechos o elementos en los que se fundan las dudas sobre la
sociedad.

iv. Informacion sobre el auditor que adelantaria la auditoria.

v. Mecanismos que garanticen que la informacion suministrada para efectuar la
auditoria no sera revelada, ni utilizada en beneficio de terceros y en perjuicio de la
compaifiia. Lo anterior sin perjuicio de las garantias que sobre confidencialidad y
manejo de informacion les exija la compaiiia.

vi. Compromiso en el sentido de que solamente seran revelados al publico y a las
autoridades los hechos o elementos que la auditoria determine como irregulares
acerca de la calidad, confiabilidad y legalidad de los estados financieros,
informacion que se suministrara junto con las correspondientes explicaciones
rendidas por la administracion.

Presentada la solicitud, el Representante Legal de Almaviva tendré cinco (5) dias habiles
contados desde la recepcion de esta, para remitirla a la Junta Directiva, y ésta contara con
treinta (30) dias habiles para responder por escrito a los accionistas solicitantes. El costo de
la auditoria especializada sera asumido en su totalidad por los accionistas solicitantes.

En el escrito en que se acepte la auditoria independiente, la Junta Directiva, establecera la
forma, condiciones y fechas en las que el auditor independiente podra adelantar la auditoria.
El proceso de seleccion y contratacion de la auditoria deberd iniciarse a mas tardar dentro de
los treinta (30) dias habiles siguientes a la aprobacion de su contratacion por parte de la Junta
Directiva.

El Representante Legal y la Junta Directiva deberan tomar todas las medidas conducentes
para preservar que no sean divulgados, entre otros, los secretos industriales, las ventajas
sobre la competencia, los clientes y demas elementos que a su juicio deban ser tratados como
informacion confidencial de la Sociedad para el buen y normal desarrollo de la operacion de
la compaiia.

En ningun caso la Auditoria podra cubrir lo siguiente: (i) métodos de operacién de los
servicios de la Sociedad; (ii) procedimientos de mercadeo; (iii) negocios potenciales de la
Sociedad; (iv) alianzas en curso; (v) secretos industriales; (vi) derechos de propiedad
industrial o intelectual; (vii) estrategias comerciales. En todos los casos, los papeles de
trabajo del Auditor estaran sujetos a reserva.

Los resultados de la auditoria especializada deberan darse a conocer en primera instancia al
Representante Legal, quien dispone de treinta dias (30) habiles para pronunciarse respecto
al contenido de la misma. Estos resultados y el pronunciamiento del Representante Legal se
darédn a conocer a la Junta Directiva.
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TITULO CUARTO
GRUPOS DE INTERES

Se consideran grupos de interés todas aquellas personas que, por su vinculacion con la
Sociedad, tienen interés en ella. Dentro de éstos se cuentan el publico en general, accionistas,
clientes, proveedores, funcionarios, usuarios, autoridades economicas y tributarias, y el
supervisor oficial.

La Sociedad actuara con total transparencia para reconocer y asegurar los derechos de todos
los grupos de interés y compartir con ellos la informacion relevante que sea pertinente y que
los afecten.

4.1. Principios.
Las relaciones con los clientes y usuarios se regiran por los siguientes principios:

a) Seinformard de manera clara y completa las condiciones en que se ofrecen y prestan
los servicios de Almaviva.

b) Se acataran las normas y principios del sistema de atencion al consumidor financiero
y demas normas relacionadas con la proteccion al consumidor.

¢) Se atenderan oportunamente las solicitudes, reclamaciones y requerimientos,
conforme a la ley y a los contratos respectivos.

d) Se buscara establecer con los proveedores relaciones de beneficio mutuo, basadas en
la calidad, buena fe, transparencia y responsabilidad.

4.2. Relaciones con sus Accionistas, Directores, Administradores y Principales
Ejecutivos.

En el giro ordinario de sus negocios la Sociedad podra realizar operaciones con sus
accionistas, directores, administradores y principales ejecutivos, inicamente en condiciones
normales de mercado, sin favoritismos ni privilegios excepcionales y respetando las politicas
y normas legales e internas sobre conflictos de interés.

En el informe de gestion correspondiente a cada ejercicio anual, el Presidente de la compafiia
dard a conocer a los accionistas toda informacidon que sea relevante relativa a las relaciones
entre la empresa y sus Directores, Presidente y principales ejecutivos.

4.3. Relaciones con los empleados.

Las relaciones de la Sociedad con los empleados comprenden principalmente los procesos
de seleccion, evaluacion y remuneracion de personal.

El proceso de seleccion de personal es un procedimiento objetivo que no discrimina por

razén de edad, sexo, ideologia politica, orientacion sexual, raza y/o religion. Este proceso
tiene como fin encontrar candidatos sobresalientes que se ajusten a los perfiles especificos
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de cada cargo con miras a abastecer cada una de las areas en las cuales se encuentra dividida
la compaiiia, logrando asi la seleccion del mejor potencial humano para la organizacion.

El proceso de evaluacion del personal es un procedimiento a través del cual el jefe inmediato
califica la labor desempefiada por el trabajador, teniendo como fundamento las funciones del
cargo, las metas asignadas y la ejecucion de las mismas, durante un periodo especifico. En
el proceso de evaluacion se lleva a cabo el disefio e implementacion de planes de accion, los
cuales consisten en la definicion de actividades tendientes a tomar correctivos frente a fallas
encontradas, asi como para determinar y constituir incentivos por un desempefio
sobresaliente.

Por ultimo, la remuneracion de los empleados se fija combinando los diversos aspectos que
se deben tener en cuenta: equidad interna y externa, nivel de responsabilidades del cargo e
impacto en los resultados, competencias requeridas y los niveles de desempefio y proyeccion
de las personas que los ocupan.

4.4. Relaciones con los proveedores.

La Sociedad cuenta con un registro de proveedores, en el cual se inscriben las personas
naturales o juridicas que pretenden entablar relaciones comerciales con la entidad y en el que
se consigna toda la informacién general del proveedor referente a domicilio, constitucion y
gerencia, informacion tributaria y bancaria, y en general todos los aspectos relevantes para
llevar a cabo el proceso de adjudicacion y contratacion.

Todo empleado, director, administrador o funcionario que intervenga en la contratacion de
bienes o servicios, que se encuentre incurso en un conflicto de interés respecto de una
negociacion, debera informarlo a su inmediato superior y ademads, deberd abstenerse de
participar en ella. En caso de no dar cumplimiento a esta disposicion, la persona se sometera
a las acciones y sanciones que correspondan de acuerdo con la gravedad del hecho.

4.5. Consumidor financiero.

El cliente es el eje de la estrategia corporativa y de negocio de la Sociedad y la razon de ser
de la misma, en virtud de lo cual la gestion de la entidad esté orientada a atenderlo de manera
integral, informarlo, asesorarlo y ofrecerle soluciones de acuerdo con sus necesidades y
analisis del riesgo.

La Sociedad ha adoptado lineamientos soportados en la politica del Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero SACF, la cual vela por el cumplimiento del Régimen de Proteccion
al Consumidor Financiero, consagrado en la regulacion vigente, en virtud de lo cual
Almaviva cuenta con un Defensor del Consumidor Financiero y su suplente, quien conoce
y absuelve las quejas de los clientes relativas a la correcta prestacion de los servicios. Los
informes al respecto seran informados de manera posterior a la Junta Directiva de la
Sociedad indicando la causa, el contenido de la queja, respuesta y el pronunciamiento del
Defensor del Consumidor Financiero al respecto.
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El Defensor del Consumidor Financiero y su suplente, son personas independientes de los
organismos de administracion de Almaviva, designados por la Asamblea General de
Accionistas, quienes ejercen sus funciones de manera autdbnoma y objetiva. Cualquier
interesado puede acceder a la informacion y contacto con el Defensor del Consumidor
Financiero que se encuentra registrada en la pagina de internet de la Sociedad
www.almaviva.com.co.

Las funciones del Defensor del Consumidor Financiero estan previstas en la Ley y son
desarrolladas con absoluta independencia; asi mismo la administracion de Almaviva esta
comprometida en prestar su apoyo a la Defensoria para la solucion de las quejas presentadas
por los clientes, suministrandole la informacion requerida y el apoyo documentario, humano
y técnico necesario para el desarrollo exitoso de sus funciones.

TITULO QUINTO
5. MECANISMOS DE INFORMACION

5.1. Revelacion de Informacion.

La Sociedad mantendrd los siguientes canales de informacidon con sus accionistas,
inversionistas y el mercado en general:

5.1.1. Informe de Gestion.

Al cierre de cada ejercicio contable, la Sociedad presenta en su Informe de Gestion la
evolucion de la entidad en sus negocios e indica en el mismo las situaciones de riesgo que
puede afrontar. En particular dicho informe contiene la informacién prevista en el articulo
446 del Codigo de Comercio.

Los accionistas e inversionistas, asi como el mercado en general, podran acceder al Informe
de Gestion a través de la pagina web de la Sociedad: www.almaviva.com.co / Transparencia
/ Informe de Gestion.

5.1.2. Estados Financieros y sus notas.

Los estados financieros separados y consolidados a cierre de cada ejercicio junto con sus
notas, aprobados por la Asamblea de Accionistas, se pueden consultar a través de la pagina
web de la Sociedad: www.almaviva.com.co / Transparencia / Estados Financieros.

5.1.3. Dictamen del Revisor Fiscal.

El Revisor Fiscal dictamina los estados financieros de cierre de ejercicio, para lo cual
conceptua sobre la razonabilidad de los mismos, su fidelidad frente a la contabilidad de la
Sociedad, y en el mismo expresa las salvedades que estime pertinentes, asi como la
indicacion de situaciones de riesgo o incumplimiento de normas. Dicho documento se
encontrara publicado junto con los estados financieros en la pagina web:
www.almaviva.com.co / Transparencia / Estados Financieros.
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5.1.4. Remision de Informacion a la Superintendencia Financiera de Colombia.

Almaviva remite a la Superintendencia Financiera la informacion pertinente previa y
posterior a la Asamblea General de Accionistas, incluyendo pero no limitdndose a la
convocatoria y el proyecto de distribucion de utilidades.

Asi mismo, mediante el mecanismo de Informaciéon Relevante, comunica a la
Superintendencia Financiera, y por intermedio de ella a todo el mercado, todo hecho
relevante u operacion, acto extraordinario o significativo de trascendencia para la Sociedad.
Para el efecto, se considerard informacion relevante la que se ajuste a las caracteristicas
enunciadas en la regulacion vigente.

5.2. Confidencialidad.

Los directivos, funcionarios, colaboradores y proveedores de la Sociedad deberan guardar
la debida reserva sobre los documentos de trabajo y la informacién confidencial que esté a
su cuidado. Por lo tanto, deberdn controlar y evitar que se haga uso indebido de dicha
informacion asi como abstenerse de revelarla o transferirla a terceros o a personas no
autorizadas por la Sociedad.

5.3. Proteccion de datos personales y corporativos.

En el desarrollo de sus funciones la Sociedad recolecta datos personales de diversos
titulares, tales como sus funcionarios, clientes y proveedores, y se compromete con el respeto
de los principios contemplados en la ley: legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad, por lo cual
dispone de mecanismos que propenden por la proteccion, almacenamiento y buen uso de los
datos personales, procurando que el titular de los mismos pueda ejercer su derecho a
conocerlos, suprimirlos y/o elevar una reclamacion mediante un procedimiento definido al
interior de la organizacion.

La Sociedad cuenta con un “Oficial de Proteccion de Datos Personales” quien tiene la

funcion de proteccion de datos personales y corporativos, asi como velar porque se tramiten
las solicitudes de los titulares a través de los canales de atencion.

TITULO SEXTO
NORMAS INTERNAS SOBRE ETICA Y CONFLICTOS DE INTERES
6.1. Céodigo de Etica

Los estatutos de la Sociedad incorporan el Codigo de Etica de Almaviva, el cual contiene
los valores y las politicas adoptadas por la Asamblea General de Accionistas para asegurar
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que el comportamiento de la empresa y de sus empleados se cifian siempre a los mejores
estandares éticos.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Etica de la Sociedad, todos los
funcionarios y de todas aquellas personas que sin tener relacion contractual con ésta
desempefian funciones propias de ALMAVIVA; todos ellos antepondran estos valores y
principios a cualquier otra consideracion de caracter comercial o presupuestal.

6.2. Conflictos de interés.
6.2.1. Definicion.

Se entiende por conflicto de interés, la situacion en virtud de la cual una persona (natural o
juridica) en razon de su actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacion
a intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencién a sus
obligaciones legales o contractuales (actividad laboral o economica). Hay también un
conflicto de interés cuando una persona pretende obtener una ventaja material, moral o de
cualquier indole, teniendo la opcion de decidir entre el deber y el interés creado, o cuando
una persona busca renunciar a sus deberes como contraprestacion de alguna prebenda.

6.2.2. Situaciones que pueden dar lugar a conflictos de interés.

Debido a la imposibilidad de describir todos los potenciales conflictos de interés, la
Sociedad confia en el compromiso, transparencia, buen criterio y la buena fe de sus
empleados, como elemento esencial para el manejo de sus asuntos personales y profesionales
y para el manejo de las situaciones que conlleven conflicto de interés.

6.2.3. Resolucion de Conflictos de Interés.

Los empleados y las personas al servicio de la Sociedad evitaran cualquier conflicto de
interés, real o potencial, impidiendo toda situacion en la que sus intereses personales directos
o indirectos puedan generar conflicto con los intereses de la Compaiia.

Todos los empleados deberan comprometerse con la autorregulacion de los conflictos de
intereses para que dentro de un comportamiento ético prevean su posible existencia, bien sea
para evitarlos, o para dirimirlos con anterioridad a su ocurrencia.

Existe conflicto de intereses cuando el empleado, tiene un interés personal directo o indirecto
que puede interferir con las decisiones que debe o puede tomar al interior de la Sociedad en
razon de sus funciones.

Son conflictos de interés, directos o indirectos, entre otros:

e Solicitar u otorgar préstamos personales a un proveedor o cliente, salvo los
solicitados a entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.
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e Aceptar en negocios personales descuentos especiales o preferenciales de un
proveedor de la Sociedad o de sus filiales.

e Emplear para su beneficio personal informacion de la Sociedad o de sus filiales.
e Aceptar regalos y/o atenciones desmedidas de los clientes o proveedores.

e Utilizar los activos de Almaviva o de sus filiales y/o los elementos de trabajo para
beneficio o actividades personales.

e Dedicar tiempo de trabajo a actividades o intereses personales.

e Prestar servicios profesionales o personales a terceros en areas o ramas similares a
las que trabaja en la Sociedad o en sus filiales.

e Negociar directamente o a través del conyuge, compafiero permanente o de parientes
que estén dentro del segundo grado de consanguinidad, con un proveedor,
distribuidor, cliente o competencia o ser empleado de uno de estos.

e Celebrar contratos de prestacion de servicios o suministro de bienes para Almaviva
o sus filiales, o ejercer influencia personal para su celebracion, con el conyuge,
compafiero permanente, y/o con parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad.

e Recibir dinero de terceros para desarrollar actividades propias de sus funciones o
para agilizar o acelerar los tramites, por pequefia que sea su cuantia.

Segun su naturaleza, las situaciones de conflicto o potencial conflicto de interés podran ser
de caracter esporadico o de caracter permanente. Cuando la situacion que dé lugar a la
generacion de un evento o potencial evento de conflicto de interés resulte de caracter
permanente y afecte el conjunto de las operaciones de la Sociedad, la misma serd evaluada,
para determinar las acciones a seguir.

Los accionistas, directores, administradores o funcionarios que incurran en practicas que
constituyan conflicto de interés se veran sometidos a las acciones y sanciones que la Ley y
los reglamentos internos de la Sociedad contemplan para el efecto.

6.3. Mecanismos de reporte.

Con el fin de prevenir eventos y/o situaciones de cualquier clase de corrupcion al interior de
la Sociedad, sus colaboradores, clientes, proveedores o cualquier otro grupo de interés, que
tengan sospecha o evidencia de hechos que afecten o puedan afectar la reputacion o el
adecuado clima ético de la Sociedad, cuentan con mecanismos de denuncia y reporte para
estas conductas irregulares.
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6.3.1. Linea ética ALMAVIVA y linea ética GRUPO AVAL.

La Sociedad pone a disposicion la LINEA ETICA ALMAVIVA y la LINEA ETICA DE
GRUPO AVAL, como mecanismos de reporte de acciones que puedan facilitar potenciales

fraudes, malas practicas o comportamientos irregulares al interior de la Sociedad o de las
entidades vinculadas a GRUPO AVAL.

Las Lineas Eticas Almaviva y Grupo Aval constituyen canales en los que se garantizan la
independencia, confidencialidad y anonimato de las personas que decidan utilizarlos,
respetando el derecho a divulgar o no la identidad de quienes lo emplean.

Para comunicarse con la LINEA ETICA DE ALMAVIVA se podran dirigir al correo
electronico: letica@almaviva.com.co o al teléfono directo en Bogota: 7448500, o al vinculo
de linea ética disponible en intranet y en la pagina web de la Sociedad.

Para comunicarse con la LINEA ETICA DE GRUPO AVAL ingrese al enlace que se
encuentra debidamente dispuesto en la pagina web de la Sociedad, www.almaviva.com.co/
servicio al cliente / linea ética.

TITULO SEPTIMO
IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
ESTABLECIDAS

7.1. Mecanismos de Implementacion y Comunicacion.

Con el objeto de que tanto los colaboradores de la Sociedad como los demas grupos de
interés, conozcan y se familiaricen con el Codigo de Buen Gobierno, la Sociedad mantendra
publicado el documento en su pagina web https://www.almaviva.com.co/.

7.2. Sanciones por violaciones al presente Codigo.

Toda violacion a las disposiciones contenidas en el presente Codigo, bien sea de forma activa
o por omision de sus deberes, acarreara para el colaborador que las infrinja, la imposicion
de las sanciones que correspondan en cada caso, de conformidad con lo dispuesto en el
Cddigo Sustantivo del Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo, y la normatividad vigente,
sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de caracter civil o penal a que haya lugar,
las cuales seran adelantadas por los representantes de la Sociedad.
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GLOSARIO

Conflicto de intereses: situacion en virtud de la cual una persona (natural o juridica) en
razon de su actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta en relacion con intereses
incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencion a sus obligaciones legales
o contractuales (actividad laboral o econdmica).

Corrupcion: practica consistente en el abuso de poder o de posicion en provecho,
econoémico o de otra indole, de sus gestores.

Etica: conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier ambito
de la vida, que determina como deberan actuar los administradores, empleados, contratistas,
proveedores y demas personas y entidades que interactiian con la Sociedad.

Financiacion del terrorismo: delito que comete aquella persona que incurra en alguna de
las conductas descritas en Codigo Penal Colombiano, tendientes a proveer, recolectar,
entregar, recibir, administrar, aportar, custodiar o guardar fondos, bienes o recursos, de
manera directa o indirecta, o realice, cualquier otro acto que promueva, organice, apoye,
mantenga, financie o sostenga econémicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos
armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o
extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas.

Gobierno Corporativo: conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la
estructura y el funcionamiento de los 6érganos de gobierno de una empresa y las relaciones
entre todos los grupos de interés.

Grados de Afinidad: es el parentesco que se establece con la familia natural del o la
conyuge; respetan las mismas lineas ascendentes y descendentes de los grados de
consanguinidad.

Grados de Consaguinidad: son distancias de parentesco que se establecen entre dos
miembros de una familia; se determinan por lineas sanguineas, es decir, con aquellos
parientes con los que se tiene una relacion de ascendencia o descendencia natural.

Grupos de Interés: conjuntos de personas que se ven afectadas directa o indirectamente por
el desarrollo de la actividad de la Sociedad, tales como accionistas, administradores,
trabajadores, proveedores, el Estado y la sociedad.

Informacion Confidencial: grupo de conocimientos o informacion reservada que no debe
ser compartida con terceros por ninguin medio.

Lavado de actives: proceso mediante el cual organizaciones criminales buscan dar
apariencia de legalidad a los recursos generados de sus actividades ilicitas.

Linea Etica: mecanismo de reporte de acciones que puedan facilitar potenciales fraudes,
malas précticas o comportamientos irregulares al interior de Almaviva o de las entidades
vinculadas a Grupo Aval.
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Proveedor: tercero que abastece de productos o servicios a la Sociedad, los cuales son
necesarios para su desarrollo y funcionamiento.

Regalo: entrega de dinero u objetos sin requerir algo a cambio.
Soborno: delito que consiste en el ofrecimiento, promesa, entrega, aceptacion o exigencia
de un incentivo para influenciar una decisiéon u obtener una recompensa impropia o una

ventaja indebida para el beneficio propio, de la Sociedad o de un tercero.

Valores: principios que permiten orientar y direccionar la accion de las personas que desean
hacer lo correcto.
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ANEXO 1
REGLAMENTO INTERNO DE LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE ALMACENES GENERALES DE
DEPOSITO ALMAVIVA S.A.

El presente documento tiene como propdsito servir de complemento a los estatutos sociales
(“Estatutos”) de Almacenes Generales de Depodsito ALMAVIVA S.A. (“Almaviva” o la
“Sociedad”) en aspectos referentes a la convocatoria y desarrollo de las reuniones de su
Asamblea General de Accionistas (la “Asamblea”), de conformidad con lo previsto en dichos
Estatutos, en los documentos de gobierno corporativo de ALMAVIVA y en las disposiciones
legales vigentes.

ARTICULO 1. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS: La Asamblea General de
Accionistas es el maximo organo de gobierno de Almaviva se regird por los principios generales
previstos en la Ley y en los Estatutos y estard constituida por los accionistas o por sus
representantes reunidos con el quorum establecido por la ley y con el lleno de los requisitos
legales exigidos.

Las acciones en que se halla dividido el capital social estaran representadas en titulos
nominativos, con los requisitos legales y llevaran las firmas de quien ostente la Representacion
Legal de Almaviva y del Secretario General.

Entre otros derechos, las acciones ordinarias de Almaviva confieren a sus titulares el derecho de
participar en las deliberaciones de la Asamblea y votar en ella directamente o a través de sus
representantes o mandatarios.

ARTICULO 2. MESA DIRECTIVA.

La Asamblea General sera presidida por el Presidente de la Junta Directiva, o por el
Vicepresidente de la misma, o por cualquiera de los otros directores. En caso de ausencia de
todos ellos, por el Presidente de Almaviva o por quien haga sus veces, o finalmente por el
accionista que designe la mayoria absoluta de los concurrentes.

Actuara como Secretario de la Asamblea el Secretario General de la Sociedad y, en su ausencia,
quien sea designado por el Presidente de la Asamblea.

El Presidente de Almaviva y los demas miembros de la Junta Directiva, incluyendo los
presidentes de sus Comités de Apoyo, asistiran a las reuniones de Asamblea para responder a las
inquietudes de los accionistas que se formulen en relacion con los asuntos de los referidos
Comités, cuando asi lo solicite el Presidente de la Asamblea por considerarlo pertinente. En caso
de que no pudieren asistir, otros miembros de la Junta Directiva, del comité respectivo o
cualquier otro miembro del personal directivo, segiin corresponda, podran atender las
inquietudes que se formulen frente a los asuntos a cargo de tales 6rganos de administracion.

ARTICULO 3. CLASES DE REUNIONES: Las reuniones de la Asamblea General de
Accionistas podran ser ordinarias o extraordinarias.

Las reuniones ordinarias de la Asamblea se efectuaran dentro de los plazos dispuestos en la Ley
y en los Estatutos, con el proposito de examinar la situacion de Almaviva, designar
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administradores y demads cargos de su eleccion, determinar las directrices econdémicas de la
Sociedad, examinar las cuentas y balances de fin de ejercicio y resolver sobre la distribucion de
utilidades, asi como para acordar todas las providencias tendientes a asegurar el cumplimiento
del objeto social. Si no fuere convocada, la Asamblea ordinaria se reuniré por 31 derecho propio
el primer dia habil del mes de abril a las diez de la mafiana en las oficinas del domicilio principal
donde funcione la administraciéon de Almaviva.

Por su parte, las reuniones extraordinarias de la Asamblea se efectuaran cuando lo exijan las
necesidades imprevistas o urgentes de la Sociedad, pudiendo ser convocadas por quienes
cuenten con dicha facultad de conformidad con la Ley y los Estatutos de Almaviva. Igualmente,
la Asamblea General podra reunirse validamente cualquier dia y en cualquier lugar sin previa
convocatoria cuando se hallen representadas la totalidad de las acciones suscritas.

ARTICULO 4. CONVOCATORIA Y AVISOS: Las convocatorias a las reuniones de la
Asamblea General de Accionistas de Almaviva se efectuaran mediante aviso escrito dirigido a
cada uno de los accionistas debidamente registrados, con una antelacion no inferior a la de los
plazos legales y estatutarios exigidos en funcion de los asuntos a ser tratados por este organo.

En el aviso de convocatoria se incluira el orden del dia propuesto para las reuniones ordinarias,
o el que haya de seguirse en las reuniones extraordinarias, enunciando con claridad y en forma
desagregada los temas que seran objeto de consideracion de la Asamblea. Ademas del aviso
escrito dirigido a cada accionista, Almaviva podra emplear su pagina web o cualquier otro medio
electronico que estime pertinente para lograr una mayor difusion de sus convocatorias.

Sin perjuicio de lo establecido en la ley referente a los asuntos de los que se puede ocupar la
Asamblea, cualquier accionista, independientemente del tamafio de su participacion accionaria,
podra proponer la introduccion de temas adicionales a aquellos para los cuales fue convocada la
Asamblea, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Estar inscrito en el Libro de Registro de Acciones de Almaviva.

b) Presentar una solicitud escrita, dentro de los cinco dias comunes siguientes al recibo de
la convocatoria, en la que se identifique correctamente el o los accionistas y el numero
de acciones que representa(n).

c) Describir con suficiente claridad y detalle el tema cuya introduccion se propone, asi
como las razones que justifican su introduccion como parte de los asuntos a tratar en la
Asamblea.

d) Corresponder a asuntos razonables, en el mejor interés de Almaviva, que resulte
pertinente tratar en el seno de la Asamblea, relacionados con el desarrollo del objeto
social de la Sociedad, y cuya consideracion y aprobacion corresponda a la Asamblea
dentro de sus atribuciones legales y estatutarias.

e) Una vez recibida la solicitud y verificado el cumplimiento de las condiciones referidas
en este articulo, dependiendo de su contenido, la administracion decidird acerca de la
procedencia de la misma o la necesidad de informar a la Junta Directiva al respecto. Sin
perjuicio de lo anterior, en los eventos en los que la solicitud se encuentre apoyada por
accionistas que representen cinco por ciento o mas del capital social, la Junta Directiva
conocera acerca de dicha solicitud y daré respuesta por escrito y debidamente motivada
al solicitante en caso de que la misma fuere desestimada. Lo anterior sin perjuicio de lo
establecido en el Codigo de Comercio Colombiano y de lo que pueda ser objeto de
discusion en las Asambleas Generales Ordinarias de Accionistas. La respuesta de la
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Junta Directiva podra darse de manera escrita y debidamente motivada con anterioridad
ala Asamblea o en el curso de la misma, sin que ello implique alteracion alguna al orden
del dia.

f) En el evento en que no fuere posible llevar a cabo la Asamblea en la fecha convocada o
si cesaren las razones que condujeron a su convocatoria, la misma podra ser cancelada
con antelacion a la fecha fijada en el aviso de convocatoria, mediante aviso escrito
dirigido a cada uno de los accionistas debidamente registrados.

ARTICULO 5. DERECHO DE INSPECCION Y ACCESO A LA INFORMACION: Entre
otros derechos, las acciones ordinarias confieren a sus titulares el derecho de inspeccionar los
libros y papeles de la Sociedad dentro de los quince dias héabiles anteriores a la Asamblea en que
se examinen los estados financieros de fin de ejercicio. En desarrollo de ello, los administradores
de Almaviva permitiran el ejercicio del derecho de inspeccion de los libros y papeles de la
Sociedad a sus accionistas o0 a sus representantes, debidamente acreditados, durante dicho plazo.

Todos los accionistas de Almaviva, sin importar el tamafio de su participacion, contaran con
igualdad de posibilidades de ser atendidos e informados, entre otros asuntos, de aquellos temas
incluidos en el aviso de convocatoria de la Asamblea. En tal virtud, en adicion a la posibilidad
del ejercicio del derecho de inspeccion en las oficinas de Almaviva, y en caso de considerarlo
conveniente para lograr una mayor difusion de informacion para la toma de decisiones, de
manera previa a la Asamblea, Almaviva podra hacer uso de su pagina web o de cualquier otro
medio electronico de comunicacion para poner a disposicion de sus accionistas el aviso de
convocatoria y los documentos necesarios para el ejercicio del derecho de inspeccion, asi como
cualquier otro documento a ser presentado a consideracion de la Asamblea, cuando los mismos
estuvieren disponibles con antelacion a la reunidn respectiva.

En ningun caso el derecho de inspeccion o acceso a la informacion se extendera a los documentos
que versen sobre secretos industriales o cuando se trate de datos que, de ser divulgados, puedan
ser utilizados en detrimento de la Sociedad.

ARTICULO 6. REGISTRO PREVIO Y PRESENTACION DE PODERES: Los accionistas
que deseen asistir personalmente a las reuniones de la Asamblea, deberan hacerse presentes a la
hora convocada y en el lugar donde se llevara a cabo la reunion. Para efectos de adelantar el
registro, sera necesario que el accionista persona natural presente su documento de
identificacion, y que el representante legal del accionista persona juridica presente
adicionalmente el certificado de existencia y representacion legal o documento que haga sus
veces, expedido con una antigiiedad no mayor a un mes respecto de la fecha de la respectiva
Asamblea.

Los accionistas de Almaviva podran hacerse representar en la Asamblea mediante poder
otorgado por escrito en el que se indique el nombre de su(s) apoderado(s) y la(s) persona(s) en
quien éste puede sustituirlo y la fecha o época de reunion o reuniones para las que se confiere.
Los poderes otorgados en el exterior s6lo requeriran de las formalidades aqui previstas.

Salvo los casos de representacion legal, los administradores y empleados de Almaviva no podran
representar en las reuniones de la Asamblea, acciones distintas de las propias mientras estén en
gjercicio de sus cargos, ni sustituir los poderes que se les confieran. Tampoco podran votar los
balances y cuentas de fin de ejercicio, ni las de la liquidacion. El empleado o administrador de
Almaviva que a su vez sea accionista del mismo, que decida representar sus acciones en una
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reunion de la Asamblea, o hacerse representar en la misma otorgando poder a un tercero, debera
informar expresamente, al solicitar su credencial para ingresar a la reunion o en el respectivo
poder, su condicion de empleado o administrador de la entidad, para efecto de que su voto no
sea tenido en cuenta en la aprobacion de los balances y cuentas de fin de ejercicio o en las de la
liquidacion.

ARTICULO 7. QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO: Constituird quérum para
deliberar en la Asamblea General un nimero plural de accionistas que represente por lo menos
la mayoria absoluta de las acciones suscritas.

Si se convocare la Asamblea y la reunion no pudiere llevarse a cabo por falta de quérum, se
citara a una nueva reunion que sesionara y funcionara validamente con uno o varios accionistas,
cualquiera que sea la cantidad de acciones por ellos representadas. La nueva reunion de la
Asamblea debera efectuarse no antes de los diez (10) dias ni después de los treinta (30), contados
desde la fecha fijada para la primera reunion.

Con excepcion de las mayorias decisorias especiales senaladas en la Ley, las decisiones se
tomaran por mayoria de los votos presentes.

ARTICULO 8. DESARROLLO DE LA REUNION: Una vez verificado que existe el quérum
necesario para deliberar, el Presidente de la Asamblea procedera a dar inicio a la reunion
informando para el efecto el orden del dia propuesto para la reunion y procediendo al desarrollo
de la misma.

Durante el desarrollo de la Asamblea los accionistas que deseen intervenir se identificaran
indicando su nombre completo y nimero de credencial si fuere el caso. El Presidente de la
Asamblea sera el encargado de conceder el uso de la palabra.

Las intervenciones de los accionistas deberan relacionarse estrictamente con el punto especifico
en discusion dentro del orden del dia. Una vez hubiere sido votado un tema, el mismo no podra
someterse nuevamente a consideracion de la Asamblea en el curso de la misma reunion.

En los casos en que ello sea procedente, los accionistas que intervengan en la Asamblea, o quien
los represente, entregaran al Secretario de la Asamblea su proposicion por escrito y debidamente
firmada, con el objeto de que la misma conste en el acta respectiva o se anexe a la misma. En el
evento en que la intervencion del accionista sea verbal y no incluya una proposicion por escrito,
el acta de la reunion reflejara fielmente el sentido de tal intervencion.

Durante el desarrollo de la Asamblea los asistentes deberan observar una conducta respetuosa.
La Presidencia tomara las medidas necesarias para preservar el buen desarrollo de la Asamblea,
incluyendo la atribucion de suspender el uso de la palabra u ordenar el retiro de la Asamblea de
cualquier asistente cuya conducta afecte u obstaculice el correcto desarrollo de la reunion.

Una vez agotado el orden del dia, el Presidente de la Asamblea dara por finalizada la reunion.

En casos excepcionales, si se produce algin hecho que altere en forma sustancial el desarrollo
de la reunidn, el Presidente de la Asamblea podra acordar su suspension durante el tiempo que
sea necesario para reestablecer las condiciones que permitan su continuacion o en caso de
considerarse indispensable proponer una prorroga en los términos de ley.
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ARTICULO 9. ASUNTOS DE TRATAMIENTO ESPECIAL: Sin perjuicio de lo
establecido en los articulos 182 y 425 del Codigo de Comercio, referentes a los asuntos que
puede tratar la Asamblea, los siguientes asuntos deberan ser objeto del tratamiento especial que
se dispone a continuacion:

a. La segregacion, también conocida como escision impropia, s6lo podra ser considerada
y aprobada por la Asamblea cuando este punto hubiere sido incluido expresamente en el
aviso de convocatoria de la reunion respectiva.

b. En el caso de modificaciones de los Estatutos, se votara separadamente cada articulo o
grupo de articulos cuando los mismos se refieran a asuntos sustancialmente
independientes. Adicionalmente, se votard de forma separada un articulo determinado si
alglin accionista o grupo de accionistas, que represente al menos el cinco por ciento del
capital social, asi lo solicita durante la Asamblea.

c. Cuando se pretenda debatir el aumento del capital autorizado o la disminucion del
suscrito, debera incluirse el punto respectivo dentro del orden del dia sefialado en la
convocatoria. La omision de este requisito hara ineficaz la decision correspondiente. En
estos casos, los administradores de Almaviva elaboraran un informe sobre los motivos
de la propuesta, que debera quedar a disposicion de los Accionistas en las oficinas de
administracion la Entidad, durante el término de la convocatoria.

d. La Asamblea cuyo propoésito consista en someter a consideracion de los accionistas,
proyectos relativos a la escision, fusion, o las bases de la transformacion de Almaviva,
se convocara al menos con quince dias héabiles de antelacion a la reunion en la que vaya
a ser considerada la propuesta respectiva.

El Aviso de Convocatoria a dicha reunion deberd obligatoriamente incluir el punto
referente a la escision, fusion, transformacion o cancelacion de la inscripcion, e indicar
expresamente la posibilidad que tienen los accionistas de ejercer el derecho de retiro, so
pena de hacer ineficaces las decisiones relacionadas con los referidos temas.

ARTICULO 10. ACTAS DE LA REUNION: Las verificaciones del quérum, las
deliberaciones, elecciones, decretos o resoluciones y demaés trabajos de la Asamblea General se
hardn constar cronologicamente en un libro de actas registrado y foliado por la Camara de
Comercio de Bogota.

La Presidencia de la Asamblea someterd a consideracion de los accionistas la designacion y
conformacion de la comision de aprobacion del acta, la cual estard encargada de revisar el
contenido del acta preparada por el Secretario de la reunion. El Presidente, el Secretario y los
miembros de la comision de aprobacion firmardn el acta de la reunidn en nombre de todos los
asistentes.

ARTICULO 11. INTERPRETACION: El presente Reglamento debera ser entendido como
un complemento de lo previsto en la legislacion aplicable, en los Estatutos y en los documentos
de gobierno corporativo de Almaviva en relacion con la Asamblea General de Accionistas. En
caso de contradiccion entre este Reglamento y los Estatutos, prevalecera lo dispuesto en los
Estatutos.

ARTICULO 12. APROBACION, VIGENCIA Y DIVULGACION: El presente Reglamento
Interno de Funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas de Almaviva debera ser
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aprobado por la Asamblea General de Accionistas y regira a partir de la reunion de la Asamblea
General de Accionistas siguiente a aquella en la cual hubiere sido aprobado.

Asi mismo, cualquier modificacion al presente Reglamento debera ser aprobada por la Asamblea
General de Accionistas de Almaviva, entrando a regir a partir de la reunion de la Asamblea
General de Accionistas en la cual sea aprobada dicha modificacion.

La aprobacion de este Reglamento y sus modificaciones posteriores, al consistir en una decision
relevante de la Asamblea, debera comunicarse al mercado como Informacion Relevante y estara
disponible para consulta en la pagina web de Almaviva.

FECHA VERSION CAMBIOS

18/12/2015 00 Se crea nuevo documento.

13/03/2020 01 Actualizacién Integral del Codigo.
*Actualizacion el Art 2. Mesa Directiva

14/03/2025 09 *Actualizacion el Art 4 Convogatoria y Avisos.
Incorporando la expresion por escrito y debidamente
motivada.

37



ANEXO 2

REGLAMENTO INTERNO
DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA
S.A.
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ANEXO 2
REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO DE LA
JUNTA DIRECTIVA DE ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO
ALMAVIVA S.A.

Introduccion.

El presente documento tiene por finalidad servir de complemento a los Estatutos Sociales
(“Estatutos”) de Almacenes Generales de Depdsito ALMAVIVA S.A. (“Almaviva” o la
“Sociedad”), el Codigo de Buen Gobierno (el “Cddigo™) y demds disposiciones legales
aplicables, en relacion con la organizacion y el funcionamiento, las funciones, derechos y
responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva, del Presidente y del Secretario de
la Junta Directiva.

El presente Reglamento es de caracter vinculante para los miembros de la Junta Directiva.

ARTICULO 1. OBJETIVO DE LA JUNTA DIRECTIVA: La Junta Directiva como
maximo oOrgano administrativo, en desarrollo de sus funciones legales y estatutarias
supervisa el cumplimiento de las disposiciones del Codigo de Etica y Conducta, del Codigo
de Buen Gobierno y de los Sistemas de Administracion de Riesgo que funcionan al interior
de Almaviva, siendo responsable de la existencia de un sélido ambiente de control,
promoviendo una cultura de gestion de riesgos en la Sociedad, definiendo roles y
responsabilidades y considerando aquellos riesgos que se derivan de la definicion estratégica
de la Sociedad y de los procesos del negocio para realizar un adecuado seguimiento,
evaluacion y gestion de los mismos, actuando como un medio de enlace entre la Alta
Direccion y la Asamblea General de Accionistas cuando asi se requiera.

Adicionalmente, en los eventos en que resulte aplicable y se considere necesario, la Junta
Directiva de Almaviva en su condicion de sociedad matriz de sus filiales, desarrollara sus
funciones a través de politicas generales, lineamientos o solicitudes de informacion
propendiendo por el equilibrio entre los intereses de la Sociedad y los de sus entidades
subordinadas, en su conjunto. Lo anterior, sin perjuicio de la autonomia de los 6rganos de
gobierno de las entidades subordinadas de la Sociedad y de la responsabilidad de los
miembros de su alta gerencia y administradores respecto del giro ordinario de sus negocios.

ARTICULO 2. CONFORMACION Y ELECCION: De conformidad con los Estatutos
sociales y el Cdodigo de Buen Gobierno, la Junta Directiva estd conformada por siete (7)
directores principales, quienes seran elegidos por la Asamblea General de Accionistas por el
término de un afio, pudiendo ser reelegidos indefinidamente o removidos libremente antes
del vencimiento de su periodo.

Para la eleccion de los miembros de Junta Directiva se deberd tener en cuenta la solvencia
moral y la experiencia profesional de los candidatos, quienes deben contar con la idoneidad,
trayectoria, prestigio, conocimiento, competencia y disponibilidad necesarios para cumplir
adecuadamente sus funciones.
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Segun su origen, los distintos miembros de la Junta Directiva se clasificaran de la siguiente

mancra:

Miembros Independientes: Corresponde a aquellos miembros de la Junta que
cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion y regulacion aplicables
para ser considerados como independientes.

En adicion a los criterios de independencia establecidos en la Ley 964 de 2005 para
emisores de valores en Colombia, no serdn consideradas como independientes las
personas que:

il

*Empleados o Funcionarios Directivos de la Compaiiia, incluyendo aquellas
personas que hubieren tenido la calidad de empleado o Funcionario Directivo
durante los dos (2) afios inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se
trate de la reeleccion de una persona independiente.

* Cualquiera de las siguientes personas: (a) cualquiera de los Socios Relevantes
de Almaviva; (b) cualquier Persona que determine la composicion mayoritaria de
los 6rganos de administracion o de direccion de Almaviva.

» Accionistas, o empleados o asesores de accionistas, que directamente o en
virtud de convenio dirijan, orienten o controlen mas del 10% de los derechos de
voto de la entidad o que determinen la composiciéon mayoritaria de los érganos
de administracion, de direccion o de control de la misma.

* Socio o empleado de personas juridicas que hayan efectuado pagos a Almaviva
o a sus filiales, por valor superior al 2% del total de ingresos anuales de la
respectiva sociedad en los tltimos 3 afos.

* Administradores de una entidad en cuya junta directiva participe un
representante legal de Almaviva.

* Personas que sean socios o empleados de los auditores externos, o lo fueron en
los ultimos tres (3) afos.

Miembros No Independientes: Corresponde a aquellos miembros de la Junta
que no cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion y regulacion
aplicables para ser considerados como Independientes. A su vez, estos miembros
de la Junta Directiva se podran clasificar como:

a. Miembros Patrimoniales: Corresponde a aquellos Miembros No
Independientes que sean accionistas de la Sociedad o hubieren sido
expresamente postulados por un accionista persona juridica o natural o grupo
de accionistas para integrar la Junta Directiva.

b. Miembros Ejecutivos: Corresponde a aquellos Miembros No
Independientes que ostenten la calidad de representantes legales de la
Sociedad o hagan parte de la Alta Direccion de la misma.

Al menos el veinticinco por ciento (25%) de los renglones de la Junta Directiva debera tener
el caracter de independientes. En el evento en que la Junta Directiva llegare a contar con la
participacion de Miembros Ejecutivos, su nimero debera ser el minimo necesario para
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atender las necesidades de informacion y coordinacion entre la Junta Directiva y la Alta
Direccion, sin que en ningun caso pueda ser mayor al de la sumatoria de los Miembros
Independientes y Patrimoniales que la conformen.

ARTICULO 3. CONVOCATORIAS, QUORUM Y REUNIONES: La convocatoria a las
reuniones de la Junta Directiva sera efectuada en los términos previstos en las disposiciones
legales y en los Estatutos, mediante comunicacion escrita dirigida a cada uno de sus
miembros por cualquier medio idoneo, remitida por el Presidente de la Junta Directiva,
directamente o por medio del Secretario de la Junta Directiva.

La Junta Directiva se reunira en forma extraordinaria cuantas veces lo estime conveniente
previa convocatoria de la misma Junta, del Presidente de la Junta, del Presidente de la
Sociedad o del Revisor Fiscal. Dicha convocatoria se podra efectuar en una Junta Ordinaria
o por los medios establecidos en los Estatutos Sociales.

La Junta Directiva deliberard con la presencia de la mayoria absoluta de sus miembros. Las
decisiones seran validas con el voto favorable de la mayoria de los asistentes.

La Junta Directiva podra reunirse validamente de manera no presencial y tomar decisiones
cuando, por cualquier medio que se pueda probar, la totalidad de los miembros de la Junta
Directiva puedan deliberar y decidir por comunicacién simultanea o sucesiva o cuando por
escrito expresen el sentido de su voto, observando para estos efectos lo establecido en la
regulacion aplicable a este tipo de reuniones.

Los empleados de la Sociedad podran ser invitados a las reuniones de la Junta Directiva
cuando su presencia se considere necesaria o conveniente en relacion con los asuntos a tratar.

ARTICULO 4. DEBERES DE SUS MIEMBROS: La Junta Directiva en su calidad de
maximo organo de administracion de la Sociedad, goza de plena competencia para ordenar
que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato, disposicion de bienes e instruir la
ejecucion de cualquier tipo de operacion necesaria para el cumplimiento del objeto social,
todo esto en linea con las limitaciones y restricciones establecidas en los Estatutos.

La actuacion de los miembros de la Junta Directiva propenderd por lograr el cumplimiento
de la estrategia de la empresa y alcanzar los objetivos empresariales, para lo cual
desarrollaran sus actuaciones encuadradas en los deberes de diligencia o cuidado, actuando
siempre dentro del marco legal aplicable y respondiendo colegiadamente de sus decisiones
ante la Asamblea General de Accionistas.

Los miembros de la Junta Directiva de la Sociedad deberan contar con la disponibilidad de
tiempo necesaria para el cumplimiento de sus funciones y reunirse de manera ordinaria con
una periodicidad suficiente para dar seguimiento adecuado al desarrollo de los objetivos
estratégicos de la Sociedad.

En el desarrollo de sus funciones, los directores tendran la obligacion de conocer, cumplir y
hacer cumplir el presente Reglamento, los Estatutos, las politicas y demés documentos de
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Gobierno Corporativo de la Sociedad, actuar con diligencia y cuidado, y velar por la
confidencialidad y manejo adecuado de la informacién que conozcan en ejercicio de sus
funciones, propendiendo por el buen uso de los activos sociales.

Los miembros de la Junta Directiva deberan informar cualquier circunstancia de la cual
pueda derivarse una situacion de conflicto de interés y, cuando sea del caso, suministrar a la
instancia designada por la Sociedad toda la informacién que sea relevante para que ésta
pueda decidir sobre la autorizacion para la actividad que genera el potencial conflicto.

Como parte de lo anterior, los Directores deberan informar a la Junta Directiva las relaciones,
directas o indirectas, que mantengan entre ellos o con Almaviva, sus proveedores, o con
cualquier otro grupo de interés, de las que pudieran derivarse situaciones de conflicto de
interés o que pudieran influir en la direccion de su opinién o voto.

ARTICULO 5. DERECHOS DE SUS MIEMBROS: La Asamblea General de
Accionistas sefialara la remuneracion de los directores por su asistencia a las reuniones de
Junta Directiva y a las de sus comités de apoyo.

Los miembros de la Junta Directiva podran proponer la contratacion de asesores externos y
de capacitaciones en aquellas materias sometidas a su consideracion que por su especial
complejidad o trascendencia, a su juicio, asi lo requieran.

Asi mismo, la Junta Directiva tendra la facultad de solicitar la informacion que estime
necesaria respecto de los asuntos sometidos a su consideracion. Dicha informacion, sin
perjuicio de quién fuere designado para la preparacion de la misma, serd suministrada a
través del Secretario de la Junta.

Una vez elegidos, y aceptada su designacion, los miembros de la Junta Directiva recibiran
de la administracion de la Sociedad la informacion y capacitacion necesarias para obtener
un conocimiento especifico de la Sociedad, su estructura organizacional, planes estratégicos,
asuntos de industria y, en general, la documentacion requerida para el correcto desempefio
de su cargo.

ARTICULO 6. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: Las funciones de la Junta
Directiva estan contenidas en el Articulo 32 de los Estatutos.

Especificamente, en relacion con las funciones de la Junta Directiva, respecto del ambiente
de control.

La Junta Directiva debe aprobar los siguientes documentos y politicas:

i. Politica de generacion y remision de informes sobre el (SCI).

ii. Politica de recurso humano.

iii. Politica financiera y contable.

iv. Politica de evaluaciones y autoevaluaciones.

V. Politica de induccidn y capacitacion de miembros de Junta Directiva y de sus

comités de apoyo.
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vi.
vii.
viii.
ix.
X.
xi.
xii.

Reglamentos internos de los comités de apoyo.
Politica de seguridad de la informacion.
Estatuto de auditoria interna.

Presupuesto anual.

Plan estratégico.

Plan estratégico de tecnologia.

Politica de informacion y comunicacion.

Asimismo, debe designar al auditor interno o el funcionario que haga sus veces. Lo anterior,
sin perjuicio de las disposiciones aplicables a la designacion del auditor interno para las
entidades de naturaleza publica.

6.1. Funciones de la Junta Directiva respecto de las actividades de control:
Especificamente, en relacion con las funciones de la Junta Directiva, asociadas con el
Sistema de Control Interno (SCI), la Junta Directiva debera:

vi.

vii.

viil.

ix.

Xi.
Xii.

Participar activamente en la planeacion estratégica de la Sociedad, aprobarla y
efectuar seguimiento, para determinar las necesidades de redireccionamiento
estratégico cuando se requiera.

Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el (SCI),
con fundamento en las recomendaciones del Comité de Auditoria.

Establecer mecanismos de evaluacion formal a la gestion de los administradores
y sistemas de remuneracion e indemnizacion atados al cumplimiento de objetivos
a largo plazo y los niveles de riesgo.

Definir claras lineas de responsabilidad y rendicion de cuentas a través de la
organizacion.

Analizar el proceso de gestion de riesgo existente y adoptar las medidas
necesarias para fortalecerlo en aquellos aspectos que asi lo requieran.

Designar a los directivos de las areas encargadas del (SCI) y de la gestion de
riesgos, o delegar su nombramiento al Presidente de la Sociedad.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del auditor
interno y hacer seguimiento a su cumplimiento.

Conocer los informes relevantes respecto del (SCI) que sean presentados por los
diferentes 6rganos de control o supervision e impartir las drdenes necesarias para
que se adopten las recomendaciones y correctivos a que haya lugar.

Solicitar y estudiar, con la debida anticipacion, toda la informacion relevante que
requiera para contar con la ilustracion suficiente para adoptar responsablemente
las decisiones que le corresponden y solicitar asesoria experta, cuando sea
necesario.

Requerir las aclaraciones y formular las objeciones que considere pertinentes
respecto a los asuntos que se someten a su consideracion.

Aprobar los recursos suficientes para que el (SCI) cumpla sus objetivos.
Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes periddicos
que le presente el Comité de Auditoria, sobre la gestion de riesgos en la entidad
y las medidas adoptadas para el control o mitigacion de los riesgos mas
relevantes, por lo menos cada seis (6) meses, o con una frecuencia mayor si asi
resulta procedente.
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xiii.

xiv.

XV.

XVi.

Xvii.
xviii.

XiX.

Evaluar las recomendaciones relevantes sobre el (SCI) que formulen el Comité
de Auditoria y los otros 6rganos de control interno y externos, adoptar las
medidas pertinentes y hacer seguimiento a su cumplimiento.

Analizar los informes que presente el Oficial de Cumplimiento respecto de las
labores realizadas para evitar que la Sociedad Sea utilizada como instrumento
para la realizacién de actividades delictivas, evaluar la efectividad de los
controles implementados y de las recomendaciones formuladas para su
mejoramiento.

Evaluar los estados financieros, con sus notas, antes de que sean presentados a la
Asamblea de Accionistas 0 méaximo o6rgano social, teniendo en cuenta los
informes y recomendaciones que le presente el Comité de Auditoria.

Presentar al final de cada ejercicio, a través de su Comité de Auditoria, a la
Asamblea General de Accionistas 0 maximo Organo social, un informe sobre el
resultado de la evaluacion del (SCI) y sus actuaciones sobre el particular.

Hacer seguimiento al desempefio financiero y operacional.

Asegurar que la Alta Gerencia establezca procesos que permitan la identificacion
y evaluacion de los cambios que puedan tener un impacto significativo en el
(SCD).

Reunirse con el Revisor Fiscal y el auditor interno o el funcionario que haga sus
veces. Asi mismo, podra reunirse sin la presencia de la Alta Gerencia, cuando lo
considere necesario.

6.2. Funciones de la Junta Directiva respecto de la gestion de riesgos: Asi mismo, y
con respecto a la gestion de riesgos, la Junta Directiva debera:

vi.

Definir y aprobar la politica de administracion de riesgos y fijar los limites
maximos de exposicion.

Establecer y aprobar los procedimientos relacionados con los sistemas de gestion
de riesgos de la Compaiiia.

Aprobar y monitorear el cumplimiento de las politicas de gestion de riesgos.
Conocer y supervisar periddicamente la exposicion de la Sociedad a los limites
maximos de riesgo definidos, plantear acciones de correccion y seguimiento en
caso de desviaciones.

Conocer y pronunciarse sobre los analisis de los riesgos en escenarios normales

y adversos, y las medidas a adoptar con base en los resultados.

Analizar el proceso de gestion de riesgo existente y adoptar las medidas
necesarias para fortalecerlo en aquellos aspectos que asi lo requieran.

Aprobar el reglamento del Comité de Riesgos y asegurar su cumplimiento

Hacer seguimiento a las acciones ejecutadas por la Alta Gerencia para mitigar los
riesgos asociados a las actividades previstas en la planeacion estratégica.
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ix.

Hacer seguimiento al funcionamiento del (SCI) para mitigar los riesgos asociados
al logro de los objetivos estratégicos.

6.3. Funciones de la Junta Directiva respecto de la informacion y comunicacion
Le corresponde a la Junta Directiva cumplir con las siguientes funciones:

i.

il

Solicitar toda la informacion que estime necesaria sobre el desarrollo y
desempefio de los controles internos para cumplir con sus responsabilidades.
Presentar en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, un informe respecto
del funcionamiento y evaluacion del (SCI) durante el periodo inmediatamente
anterior.

6.4. Funciones de la Junta Directiva respecto de las actividades de seguimiento y
monitoreo: Le corresponde a la Junta Directiva, cumplir con las siguientes funciones:

il
iii.

iv.

Autoevaluar su gestion al menos una vez al afio.

Evaluar la gestion de la Alta Gerencia al menos una vez al afio.

Definir acciones para solucionar los hallazgos producto de las autoevaluaciones
y evaluaciones internas y externas.

Realizar seguimiento cada 6 meses a la gestion de riesgos y a las medidas
adoptadas para su control o mitigacion, o con una frecuencia mayor, si resulta
procedente.

Se considera buena practica de gobierno corporativo, la contratacion de un tercero
especializado para evaluar la gestion de la Junta Directiva

ARTICULO 7. PRESIDENCIA DE LA JUNTA DIRECTIVA Y FUNCIONES:
Como parte de sus funciones, el Presidente de la Junta Directiva debera:

ii.

iii.

iv.

vi.

vii.
viii.

ix.

Propender por la fijacion e implementacion eficiente de la direccion estratégica
de la Sociedad por parte de la Junta Directiva.

Impulsar la accion de gobierno de la Sociedad, actuando como enlace entre los
accionistas y la Junta Directiva, cuando fuere necesario.

Coordinar y planificar, con asistencia del Secretario, el funcionamiento de la
Junta Directiva mediante el establecimiento de un plan anual de reuniones de la
Junta Directiva que serd puesto a consideracion de sus miembros.

Propender por la realizacion de las convocatorias de las reuniones en los términos
previstos en las disposiciones legales y en los Estatutos.

Coordinar con el Presidente de la Sociedad y el Secretario de la Junta Directiva
el orden del dia de las reuniones velando por la adecuada presentacion de los
asuntos que hagan parte de éste.

Propender por la entrega de informacion oportuna y suficiente a los miembros de
Junta Directiva por medio del Secretario de la Junta.

Presidir las reuniones y manejar los debates.

Hacer seguimiento a los asuntos decididos por la Junta Directiva y a sus encargos
que asi lo requieran.

Monitorear la participacion activa de los miembros de la Junta Directiva.
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PARAGRAFO: El Presidente de la Junta Directiva podra contar con un tratamiento
diferenciado respecto de los demas miembros, como consecuencia del alcance de sus
funciones especificas y su mayor dedicacion de tiempo.

ARTICULO 8. SECRETARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA Y FUNCIONES:
Como secretario de la Junta actuara el Secretario General de la Sociedad, o en su defecto
el funcionario designado por la misma Junta Directiva. Como parte de sus funciones, el
Secretario de la Junta Directiva debera:

il

iii.

iv.

vi.

vii.

viil.

ix.

xi.

Asistir al Presidente de la Junta Directiva y al Presidente de la Sociedad en la
preparacion del plan anual de reuniones de la Junta Directiva.

Propender porque se realicen las convocatorias a reuniones de la Junta Directiva
de acuerdo con el plan anual o sus modificaciones y en los términos previstos en
las disposiciones legales y los Estatutos.

Asistir al Presidente de la Junta Directiva y al Presidente de la Sociedad en la
preparacion del orden del dia de las reuniones de la Junta Directiva, velando por
la adecuada presentacion de los asuntos que hagan parte de éste.

Poner a disposicion de los miembros de la Junta Directiva el material pertinente
que sera objeto de las respectivas reuniones. Siempre que el mismo le hubiere
sido suministrado con suficiente antelacion, el Secretario remitira a los miembros
de la Junta Directiva el material asociado a la respectiva reunion dentro de los
cinco dias calendario anterior a cada reunion.

Verificar la conformacion del quorum deliberatorio y decisorio en cada reunion.
Elaborar las actas de las reuniones de la Junta Directiva, que serdn sometidas a
consideracion y aprobacion de dicho 6rgano para su incorporacion en el Libro de
Actas una vez se haya verificado que las mismas reflejan debidamente el
desarrollo de las sesiones.

Dar fe, mediante la expedicion de los extractos de acta, de los acuerdos y de las
decisiones tomadas por la Junta Directiva.

Atender la correspondencia de la Junta Directiva.

Conservar en debida forma la documentacion recibida en desarrollo de sus
funciones y velar por la legalidad formal de las actuaciones de la Junta Directiva,
garantizando que sus actuaciones se adelanten de acuerdo con lo previsto en los
Estatutos Sociales, el presente Reglamento y demas documentos de Gobierno
Corporativo de la Sociedad.

Velar por la legalidad formal de las actuaciones de la Junta Directiva, lo cual se
realizard garantizando que sus procedimientos y reglas de gobierno sean
respetados y regularmente revisados, de acuerdo con lo previsto en los Estatutos
y demas normativa interna de la Sociedad.

Las demas funciones que establezcan la Ley, los Estatutos, este Reglamento y los
demas documentos de Gobierno Corporativo de la Sociedad.

ARTICULO 9. COMITES DE APOYO: La Junta Directiva podra conformar los Comités
que considere convenientes para apoyar las funciones a su cargo, estableciendo el nimero
de miembros que habran de conformarlos y las responsabilidades a su cargo.
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Los Comités de la Junta Directiva podran contar con el apoyo de miembros de la Alta
Direccion y/o de asesores externos cuando lo consideren conveniente o necesario para
desarrollar las labores de su competencia.

Para la integracion de sus Comités, la Junta Directiva tomara en consideracion, entre otros
factores, los perfiles, conocimientos y experiencia profesional de los miembros designados
para hacer parte de estos, en relacion con la materia objeto del Comité.

ARTICULO 10. EVALUACION DE LA GESTION: La Asamblea General de
Accionistas evaluara la gestion de la Junta Directiva mediante el estudio y aprobacion del
informe de gestion que se presenta a su consideracion al corte de cada ejercicio social.

ARTICULO 11. ACTAS DE LAS REUNIONES: Las deliberaciones y las decisiones de
la Junta Directiva se haran constar en Actas aprobadas por la misma y firmadas por el
Presidente y el Secretario. Las Actas deberan ser numeradas cronologicamente y cumplir
con los siguientes requisitos e informacion minima:

Ciudad donde se efectaa la reunion.

Hora.

Fecha de la sesion.

Fecha en que se convoco.

Asistentes y calidad en la que actaan.

Indicacion de quienes actuaran como Presidente y Secretario.

Identificacion de los estudios, fundamentos y demas fuentes de informacién que
sirvieron de base para la toma de decisiones.

Transcripcion del orden del dia propuesto para la reunion.

9. Los anexos formaran parte integrante del Acta.

10. Las decisiones tomadas frente a cada uno de los asuntos sometidos a
consideracion.

AR o o o

®

Los proyectos de acta seran remitidos por el Secretario General a los miembros de la Junta
Directiva para su revision con la anterioridad suficiente para que los miembros puedan
adelantar su estudio y expresar sus observaciones en la siguiente reunion de la Junta. El
Secretario General podra utilizar cualquier mecanismo, fisico o electronico, para garantizar
el acceso a los miembros de la Junta de estos Proyectos de Acta. La Junta podra prescindir
de la lectura completa del Acta en la reunion correspondiente e impartir su aprobacion,
presentando las observaciones y comentarios al Secretario, quien las debera tener en cuenta
para su registro en el Libro de Actas.

En el caso de reuniones y/o decisiones no presenciales de la Junta Directiva, las Actas
correspondientes deberan elaborarse y asentarse en la forma prevista en la Ley.

ARTICULO 12. INTERPRETACION: El presente Reglamento debera ser entendido
como un complemento a lo previsto en la legislacion aplicable, en los Estatutos y en los
demds documentos de Gobierno Corporativo de la Sociedad en relacion con el
funcionamiento de su Junta Directiva. En caso de contradiccion entre este Reglamento y los
Estatutos, prevalecera lo dispuesto en los Estatutos.
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ARTICULO 13. APROBACION, VIGENCIA Y DIVULGACION: La Junta Directiva
tendra la competencia exclusiva para aprobar el presente Reglamento y sus modificaciones.
Las modificaciones se podran realizar a iniciativa de este 6rgano o de cualquiera de sus
miembros para lo cual el tema se tratara en una reunién de Junta. Cuando se opte por la
modificacion, se debera acompanar a la propuesta la justificacion de las causas y alcance de
la modificacion que se pretende. La modificacion del Reglamento exigira para su validez el
quorum decisorio exigido para las deméas decisiones de Junta, esto es, la mayoria simple. La
modificacion entrara a regir a partir de su aprobacion. La Sociedad procedera a divulgar este
Reglamento a través de su pagina web con el objeto de que pueda ser conocido por todos los
accionistas, inversionistas, empleados y, en general, por los grupos de interés de Almaviva.

FECHA

VERSION

CAMBIOS

18/12/2015

00

Se crea nuevo documento.

13/03/2020

01

Actualizacion Integral del Codigo

08/05/2024

05

*Actualizacion el Art 6 referente a las Funciones y

Responsabilidades de la Junta Directiva e inclusion
de los numerales 6.1, 6.2, 6.3 y 6.4.

*Actualizacion el Art 2 en lo referente a los
criterios de independencia de los miembros
independientes de la Junta Directiva.

*Inclusion del numeral x y reemplazo del anterior
numeral por el numeral xi.

* Actualizacion el Art 2. la Junta Directiva de la
Sociedad queda compuesta por siete (7) directores
principales.

*Actualizacion el Art 5. se suprime la mencion a los
miembros suplentes de la Junta Directiva.

11/12/2024 07

06/08/2025 11
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