Politica de
Gestion Integral

ALMAVIVA Yy sus filiales estan comprometidas con sus clientes en la mejora de su competitividad, a traves de la
adecuada administracion de la cadena logistica y la aplicacion de un sistema integral de gestion; por lo cual dis-
pone de los recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades que hacen parte de dicho sistema,
acorde con la legislacion vigente y otros compromisos voluntarios suscritos en el ambito de su actuacion, todo
con el fin de alcanzar los objetivos y metas trazadas, gestionando eficazmente el sistema integral de adminis-
tracion de riesgos y asegurando los siguientes aspectos:

-  —————

 El cumplimiento de la legislacion vigente y de los ¢ La promocion de mecanismos de formacion, parti-
acuerdos de servicio en terminos de oportunidad, cipacion y consulta de los trabajadores.
seguridad y efectividad, a fin de buscar la satisfac- ¢ El mantenimiento de una cultura organizacional

cion de los clientes.

El desarrollo de una cultura empresarial y la admi-
nistracion efectiva del sistema de gestion del
riesgo, acorde a los lineamientos legales y/o los re-
glamentarios establecidos por la Junta Directiva.

El cumplimiento tecnico y legal, aplicable a los pro-
ductos y procesos de Almaviva y/o sus filiales, es-
pecialmente los correspondientes al sector finan-
ciero, transporte, farmaceéutico, cosmetico, ali-
mentario y veterinario.

La prevencion y control de los riesgos operaciona-
les y de cualquier actividad ilicita, lavado de activos,
contrabando, trafico de estupefacientes, trafico de
sustancias para el procesamiento de narcoticos, te-
rrorismo, financiacion del terrorismo y trafico de
armas, corrupcion y fraude, entre otras; para man-
tener la Integridad de los procesos.

La aplicacion de controles operacionales efectivos
para proteger la seguridad en la cadena de suminis-
tros, nacional e Internacional, las Instalaciones,
procesos y personal de la organizacion.

La proteccion, la seguridad y la salud de los trabaja-
dores, garantizando prevenir la ocurrencia de IncCi-
dentes, accidentes de trabajo y enfermedades la-
borales, proporcionando condiciones de trabajo
seguras y saludables.

La mitigacion de los peligros y la reduccion de los
riesgos a traveés de la identificacion, evaluacion, es-
tablecimiento de los controles necesarios y el mo-

basada en el respeto y en la promocion de un tra-
bajo seguro y saludable, a fin de construir un entor-
no libre de actos de acoso, hostigamiento, discri-
minacion, descalificacion que atenten la integridad
vy dignhidad de sus trabajadores; a través de formas
de trabajo centradas en el respeto mutuo, la reali-
zaclon de actividades que promueven la sana con-
vivencia y el rechazo a cualquier acto o modalidad
de acoso laboral.

La proteccion del ambiente, la prevencion de |3
contaminacion y la optimizacion del uso de los re-
cursos naturales en las actividades de la organiza-
cion.

Promover la seguridad en el uso de las tecnhologias
v el manejo de la Informacion, con el fin de asegu-
rar el cumplimiento de los principios de confiden-
cialidad, integridad y disponibilidad de la informa-
cion, fortaleciendo a su vez el control en ciberse-
guridad.

El cumplimiento de la politica, directrices y las ac-
ciones establecidas por la organizacion, en pro de
la consecucion de objetivos de sostenibilidad.

El mejoramiento continuo del sistema de gestion
en el marco de las posibilidades tecnoldgicas vy
economicas de la compania.
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