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PROTOCOLO PARA MANEJO Y PREVENCION DE CORONAVIRUS

Almaviva esta comprometida con la ejecucion de acciones preventivas para evitar el
contagio de COVID-19 de nuestros empleados, proveedores, contratistas, visitantes,
clientes y la comunidad en general; manteniendo condiciones adecuadas en nuestras
instalaciones y protegiendo siempre el recurso humano. Conscientes de la gravedad de
la amenaza que nos afecta, hemos definido lineamientos e implementado acciones que
se detallan en este documento, para que sean cumplidas en nuestras sedes a nivel
nacional.

OBJETIVO
Orientar a todo el personal tanto interno como externo sobre las medidas generales de
bioseguridad en el marco de la pandemia por el nuevo coronavirus COVID- 19, con el fin
de disminuir el riesgo de transmision del virus durante el desarrollo de todas las
actividades.

ALCANCE
Establecer los lineamientos generales de bioseguridad en el marco de la pandemia por
COVID-19 para cumplimiento en todas las sedes de la empresa.

JUSTIFICACION

Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periddicamente en diferentes areas del
mundo y que causan Infeccidn Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden
llegar a ser leve, moderada o grave.

El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacién Mundial de la
Salud como una emergencia en salud publica de importancia internacional.

AMBITO DE APLICACION
Estos lineamientos se deberan aplicados y acatados en todas las sedes de la empresa
con el fin de evitar la propagacion del virus.

DOCUMENTOS ASOCIADOS A LOS LINEAMIENTOS.

Ministerio de Salud y Proteccién Social, GIPG13 Orientaciones de medidas preventivas y
de mitigacion para contener la infeccion respiratoria aguda por COVID-19, dirigidas a la
poblacién en general 2020.

NORMATIVA Y OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS

Reglamento Sanitarito Internacional — RSI 2005

Resolucion 2400 de 1979 “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”. Titulo V De la ropa
de trabajo equipos y elementos de proteccidn personal; articulos.

Resolucion 666 de 2020.
Resolucion 223 de 2021.
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DEFINICIONES

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree
que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de
aquellos que no estan infectados, para prevenir la propagacion de COVID-19.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de
dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Contacto estrecho: Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros 0 menos
de distancia, en el area de atenciéon de un caso de COVID-2019 confirmado o probable,
durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con secreciones de un caso
probable o confirmado mientras el paciente es considerado infeccioso.

COVID-19: Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no se
habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogid siguiendo
las mejores practicas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para
asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos.

Cerco Epidemioldgico: Es un mecanismo de vigilancia sanitaria en el que se busca
identificar las personas que han tenido contacto directo con personas infectadas con
coronavirus.

Desinfeccion: Es la destruccién de microorganismos de una superficie por medio de
quimicos o fisicos.

Desinfectante: Es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos
patdgenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana,
ejemplo esporas. Este término se aplica solo a objetos inanimados.

Hipoclorito: Es un desinfectante que se encuentra entre los mas comuUnmente
utilizados. Estos desinfectantes tienen un efecto rapido sobre una gran variedad de
microorganismos. Son los mas apropiados para la desinfeccion general. Como esté grupo
de desinfectantes corroe los metales y produce ademas efectos decolorantes, es
necesario enjuagar lo antes posible las superficies desinfectadas con dicho producto.

ACCIONES TOMADAS:
e MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
Medidas generales.

Las medidas que han demostrado mayor evidencia para la contencién de la transmision
del virus son las siguientes:

e Lavado de manos

e Distanciamiento social

e Uso adecuado de los elementos de proteccion personal.
¢ Adecuada ventilacion
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ACCIONES TOMADAS:
e TRABAJO EN CASA

El Comité Directivo, realizd revision de los cargos, areas y roles para determinar si podian
continuar trabajando de manera presencial o desde casa, garantizando la adecuada
prestacion del servicio y cumpliendo el Decreto presidencial.

En relaciéon con Adultos mayores inclusive desde los 60 anos y personal con
enfermedades catalogadas como criticas (comorbilidades) se identificaron y fueron
enviados a aislamiento preventivo.

Se definié una estrategia de reuniones diarias a través de la aplicacion TEAMS con los
miembros del Comité Ejecutivo, lideres de proceso y trabajadores para estar en contacto
sobre las actividades desarrolladas por la empresa.

Se dispuso de herramientas tecnoldgicas para que el personal asignado a trabajar en
casa lograra desarrollar su actividad (Correo electrdnico, aplicacién Teams), recalcando
las instrucciones y normas de seguridad de la informacion sobre las herramientas
colaborativas de trabajo.

e RECOMENDACIONES EN LA VIVIENDA

Se establecieron medidas y recomendaciones para salir y volver al hogar (uso de
tapabocas, cambio de ropa, lavado de manos, uso de gel antibacterial y desinfeccion de
elementos).

Si convive con una persona de alto riesgo, se debe mantener la distancia de 2 metros,
utilizar tapabocas, aumentar la ventilacion del hogar, desinfectar y limpiar regularmente.
Se debe realizar el protocolo de lavado de manos con una periodicidad minima de 3
horas en donde el contacto con el jabdn debe durar minimo 20 - 30 segundos, y después
de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas por otra
persona (manijas, pasamanos, cerraduras, transporte), después de ir al bafio, manipular
dinero, antes y después de comer. Utilizar alcohol glicerinado o gel desinfectante (con
alcohol en concentracién mayor al 60%) cuando no se disponga de agua y jabon.

e MEDIDAS LOCATIVAS

Se dispuso de dreas comunes y zonas de trabajo para el lavado frecuente de manos
segun las recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social, garantizando que
el lavado de manos sea por los menos cada 3 horas y donde el contacto con el jabén
dure minimo 20 - 30 segundos, asi mismo se dispuso de gel antibacterial, toallas
desechables, canecas, limpieza y desinfeccion con alcohol por parte del personal de aseo
quien garantiza de mutuo acuerdo el cumplimiento de los lineamientos exigidos.
Anexo 1.

e MANTENIMIENTO Y DESINFECCION

Se implementaron protocolos de limpieza, desinfeccion diaria y aspersion en los lugares
de trabajo, zonas comunes y mobiliario.
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Se utiliza el amonio cuaternario (Timsen), el cual es un producto que a bajas
concentraciones es efectivo para atacar el COVID-19, no presenta peligro fisico, no
presenta peligros cronicos para la salud, por lo cual comparado con otros productos
relacionados presenta un riesgo bajo. En caso de que durante la aplicacion del producto
puedan verse personas involucradas, se recomienda que este se maneje en la
concentracion efectiva mas baja posible (0.4%) para prevenir afectaciones a la salud.
Anexo 2.

e HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Se implementaron procesos de limpieza y desinfeccidon de los elementos de proteccién
personal, proceso que se recomienda hacer antes del inicio de las labores y al finalizar
las mismas, asi mismo la limpieza de las herramientas de trabajo, indicando que una vez
terminadas las labores se debe llevar a cabo su limpieza con alcohol. Anexo 3.

e« ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL E INSUMOS DE
BIOSEGURIDAD

Se realiza entrega de tapabocas de tela antifluido, caretas de proteccion y mensualmente
se enviara a las sedes gel antibacterial con concentraciéon al 60%, jabones
antibacteriales, toallas desechables, alcohol y termdmetros, con el fin de garantizar el
cuidado del personal. Anexo 4.

e MANIPULACION DE INSUMOS Y PRODUCTOS.

Se establecieron protocolos de limpieza y desinfeccion de los productos a la hora de
recibirlos por parte de los proveedores y entregarlos a los clientes, garantizando el
adecuado uso del tapabocas y manteniendo la distancia minima de 2 metros entre las
personas que entregan el producto y las que lo reciben.

e CAPITAL HUMANO.

Se establecieron horarios flexibles de trabajo para el personal que asiste de manera
presencial a las instalaciones, con el fin de reducir el riesgo de contagios internos, con
clientes o terceros y asi minimizar la circulacion y movimiento del personal dentro de las
instalaciones. Anexo 5.

« INTERACCION DENTRO DE LAS INSTALACIONES.

Se definieron protocolos de distanciamiento social y de interaccién entre colaboradores
al momento de tomar capacitaciones, garantizando el distanciamiento minimo de 2
metros.

Se limitaron las reuniones presenciales y aglomeraciones en zonas comunes como
cafeterias (una persona por mesa), zonas de descanso y zonas de circulacion. Anexo 5.

o INTERACCION EN TIEMPOS DE ALIMENTACION.
Se definieron protocolos para el consumo de alimentos a la hora del almuerzo y

descanso, se establecieron turnos u horarios flexibles de alimentacién y descanso para
evitar aglomeraciones en las zonas de cafeteria por parte de nuestros colaboradores,
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asegurando una distancia minima al momento de tomar la alimentacion (una persona
por mesa). De igual manera en las zonas de alimentacién se cuenta con insumos como
toallas desechables y alcohol para desinfectar las principales superficies de contacto
después de que las personas consuman sus alimentos. Anexo 5.

e ALTERNATIVAS DE ORGANIZACION LABORAL.

Se implementaron diferentes turnos de entrada y salida a lo largo de la jornada laboral,
con el fin de evitar aglomeraciones de los trabajadores en el ingreso a las instalaciones
y en los medios de transporte masivos, asi mismo se determind el nimero maximo de
personal por turno dependiendo de las condiciones del lugar de trabajo tanto para el
personal administrativo como operario. En los espacios definidos para llevar a cabo
reuniones presenciales en los casos que asi se requiera se definieron aforos de acuerdo
con el area donde se realizara la reunion.

o INTERACCION CON TERCEROS (PROVEEDORES, CLIENTES, ALIADOS,
ETC.)

Se establecieron protocolos de interaccién en los casos que se requiera tener contacto
con terceros, proveedores, clientes y visitantes, aplicando medidas de bioseguridad,
garantizando el adecuado uso del tapabocas, manteniendo la distancia minima de 2
metros entre las personas y llevando a cabo reuniones en lugares predeterminados con
el fin de evitar aglomeraciones.

Se garantizd que el pago sea a través de transferencia electronica para reducir el uso de
dinero en efectivo.

o DESPLAZAMIENTO DESDE Y HACIA EL LUGAR DE TRABAJO.

Se definieron lineamientos para la movilizacién de los trabajadores entregando carta de
excepcion para su desplazamiento, implementacién de horarios donde la movilizacién
sea menos compleja y en horas valle. En las zonas de dificil desplazamiento se ofrecid
transporte. Se incentivd el uso de otros medios de transporte como la bicicleta,
motocicleta y carro propio, con el fin de limitar el uso de los medios de transporte
masivos.

e LIMPIEZA Y DESINFECCION DE VEHICULOS.

Se definieron protocolos de limpieza y desinfeccion de los vehiculos (Camionetas),
realizando el aseo y limpieza al inicio de la actividad con una toalla desechable, usando
alcohol al 60% para rociar el tablero, botones, manijas, cinturones, palanca de cambios,
manubrio y todas las superficies con las que se tiene contacto en la cabina.

Se establecid ubicarse dentro del vehiculo con un puesto intermedio (Solo 2 personas
por vehiculo), evitando sobre cupo.

Los conductores de vehiculos que transporten mercancia desde o hacia los lugares de
trabajo, en lo posible no deberan tener contacto con el exterior, en caso de que deba
salir de la cabina para realizar cargue y descargue debera usar tapabocas, guantes y
realizarlo en sitios seguros.

Para el proceso de tanqueo, una vez se detenga el vehiculo debera abstenerse de bajarse
y esperar en lo posible a que el personal de suministro de combustible realice el
abastecimiento.
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e ADECUADA VENTILACION

Se ha definido como norma general en todas las sedes que siempre se buscara tener
flujo de aire natural, sobre todo en aquellos espacios cerrados que tengan la facilidad
de mantener puertas y ventanas abiertas, esto de la mano con un correcto cumplimiento
en cuanto al distanciamiento social de 2 metros.

Para garantizar que los anteriores lineamientos sean cumplidos de manera correcta, se
establece una inspeccion periddica que debera ser realizada en todas las sedes y que
busca garantizar ambientes de trabajo seguros y alinear desviaciones identificadas (RHU
028).

e PLAN DE COMUNICACIONES.

Se establecieron planes de comunicaciones de manera continua, para ser divulga la
informacién sobre las distintas medidas de prevencion del COVID-19, fijadas por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Se establecid una entrega de informes al Comité Ejecutivo, Junta Directiva, Contraloria,
Comité de Riesgos de las campafias realizadas al personal con relacion a las medidas de
promocion y prevencion del COVID-19.

CAMPANA: PORQUE AMAMOS LA VIDA, NOS PROTEGEMOS CON EL ALMA
Objetivos:

v' Concientizar a los colaboradores de Almaviva de la importancia del autocuidado
como una de las formas mas eficaces para prevenir el contagio del Covid-19.

v' Interiorizar la adopcién de comportamientos seguros que permitan a los
colaboradores desempefar sus labores sin riesgo para su salud.

v' Fortalecer la percepcion de solidaridad y respaldo entre los colaboradores que
por su rol deben hacer presencia fisica en las instalaciones de la compania.

v Desarrollar practicas saludables entre los colaboradores que por su rol fueron
asignados al trabajo en casa.

v' Reforzar el factor motivacional y la conciencia de equipo para abordar los retos
generados por la pandemia.

Dirigida a:
v Todos los colaboradores de la compaiiia.
Canales:
v Correo electronico: Envio de al menos 3 mensajes diarios dirigidos a todos los
colaboradores desarrollando los siguientes temas: (Autocuidado y practicas

seguras en el trabajo / Autocuidado y practicas seguras en el hogar y otros
espacios de interaccion social / El trabajo y la vida familiar en la cuarentena
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Aspectos legales y medidas gubernamentales sobre el coronavirus que afectan a
los colaboradores).

v Piezas en carteleras fisicas: Impresos para ser colocados en las carteleras
fisicas de todas las sedes. Una o dos al mes.

v Llamadas telefénicas: Dirigidas a los lideres de las sedes y a las personas
sobre las que recae la responsabilidad de difundir la informacion. Efectuadas por
colaboradores del area de Gestion Humana y Seguridad y Salud en el trabajo con
frecuencia semanal. La llamada indaga por las novedades que se presentan en
la sede, la situacidn de los colaboradores que se encuentran laborando y busca
generar compromiso con la difusidn de los contenidos formativos de la campafiia.
Anexo 6.

CAMPANA: TRANSPORTANDO SEGURIDAD
Objetivos:

v/ Concientizar a los transportadores y personal de cuadrilla que prestan servicios
a Almaviva de la importancia del autocuidado como una de las formas mas
eficaces para prevenir el contagio del Covid-19.

v’ Interiorizar la adopcion de comportamientos seguros que les permitan
desempefar sus labores sin riesgo para su salud ni para la del personal de
Almaviva.

Dirigida a:

v' Transportadores bajo la modalidad de terceros que prestan sus servicios a
Almaviva.

v' Personal de cuadrillas que prestan servicios en las sedes bajo la figura de
terceros.

Canales:

v Grupo WhatsApp: Creacion de un grupo de WhatsApp con los transportadores
para difundir informacion relacionada con el autocuidado y la prevencién del
contagio del coronavirus. Envio diario de 3 mensajes (videos, piezas
informativas).

Socializaciones:

v Realizacion de una socializacion semanal con el tema enviado: La
informacidn se envia cada lunes a los jefes de logistica y responsables de la
distribucidn en cada sede para que difundan el material entre los transportadores
y personal de cuadrilla. (Impresion y entrega de pieza informativa y explicacion
del contenido).

v Llamadas telefdnicas: Dirigidas a los lideres de las sedes, jefes de logistica,
coordinadores de distribucién personas en las que recae la responsabilidad de
difundir la informacién. Efectuadas por colaboradores del area de Gestidn
Humana con frecuencia semanal. La llamada busca generar compromiso con la
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realizacion de las socializaciones de los contenidos formativos de la campana.
Anexo 7.

CAPACITACIONES
Objetivos:

v" Concientizar al personal de Almaviva de la importancia del autocuidado como una
de las formas mas eficaces para prevenir el contagio del Covid-19.

v’ Interiorizar la adopcion de comportamientos seguros que les permitan
desempefiar sus labores sin riesgo para su salud ni para la del personal de
Almaviva.

v Desarrollar practicas saludables entre los colaboradores dentro de las
instalaciones.

Dirigida a:
v Todos los colaboradores de la compainia.
Canales:

v Presencial y virtual: En compaiiia de la ARL Alfa y el area de seguridad y salud
en el trabajo se capacitd al personal de Almaviva en prevenciéon de contagio de
Covid-19 y como usar adecuadamente el tapabocas y los guantes. Anexo 8.

Adicional a lo anterior dentro de los principales temas de capacitacion definidos por la
compaiia para ser ejecutados con el personal estan:

¢Qué es el COVID-19 y como se transmite?

Medidas preventivas y de autocuidado frente al COVID-19

Uso adecuado del tapabocas

Lavado de manos

Reconocimiento de signos o sintomas

Procedimiento en caso de presentar sintomas, ser positivo o estar en contacto
con un caso positivo 0 sospechoso

e MONITOREO DEL ESTADO DE SALUD DEL PERSONAL, PROVEEDORES,
CLIENTES Y ALIADOS (SITUACION DE CONTAGIO).

Se establecieron medidas para el monitoreo del estado de salud de los trabajadores,
realizando toma de la temperatura al inicio y al finalizar la jornada, asi mismo se
establecid la encuesta diaria de monitoreo de salud, la cual debe ser diligenciada antes
de ingresar a la sede (RHU 018) con la adecuada proteccién de datos.

Al personal desde las jornadas de capacitacion y divulgacion de protocolos se les da la
indicacion que, en caso de presentar sintomas, no deben asistir a la sede, sino que deben
iniciar su proceso de reporte con la EPS para que a través de una valoracién medica se
defina si requiere aislamiento y toma de prueba.
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Todas las personas que vayan a ingresar a las sedes independiente de si son visitantes,
proveedores o contratistas deberan diligenciar la encuesta de monitoreo de salud.
Anexo 9.

o BASES DE DATOS.

Se generd una base actualizada de datos completos de los trabajadores y demas
personal que preste los servicios en la compania con la adecuada proteccion de datos.
Se establecié un censo de los trabajadores que viven con personas mayores a 70 anos
0 con personas con morbilidades preexistentes susceptibles a los efectos del contagio
de COVID-19 o que conviven con personas que presten servicios de salud, para realizar
monitoreo.

Se elabord en conjunto con la ARL una lista de chequeo para identificar potenciales
riesgos y establecer los controles operacionales necesarios antes de la operacién. Se
incluyé en la matriz de peligros, el factor de riesgo bioldgico por contagio de COVID-19
y asi determinar por actividades cuando el personal se encuentra mas expuesto
dependiendo de la funcidn.

e MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO.

Se definieron protocolos para el tratamiento de las personas con sintomas, con contacto
estrecho con personas sospechosas o positivas o que hayan sido diagnosticadas con
COVID-19, en linea con lo establecido por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social.
Anexo 10.

Todas las personas que tengan sintomas, que hayan tenido contacto estrecho con un
caso sospechoso o ya confirmado o que ya hayan sido definidas como positivas, deberan
informar de manera inmediata a su Jefe y este a su vez al area de seguridad y salud en
el trabajo, para ingresarlos a la base de datos y hacer el respectivo seguimiento.

Se establece dentro de este lineamiento para manejo de casos con sintomas el reporte
por parte del trabajador a su respectiva EPS.

En el caso en que a un trabajador se le realice toma de prueba COVID-19, éste debera
permanecer aislado hasta tener resultado de esta.

Ante casos afirmativos de personal o un tercero relacionado con la empresa de
conformidad con los lineamientos previstos por el Ministerio de Salud se define:

ESCENARIO: Caso positivo de COVID-19 en sede administrativa

En caso de que se llegara a confirmar un caso positivo de contagio por COVID-19 en un
colaborador de las areas administrativas, se procedera a:

v Acatar los lineamientos informados por la EPS, Secretaria de Salud Distrital o
Departamental.

v’ El drea de Seguridad y Salud en el trabajo realizara verificacion y confirmacion
de los trabajadores con antecedentes de contacto directo o indirecto con el caso
confirmado de COVID-19, y notificara a la autoridad de salud competente para
que valide y realice el respectivo seguimiento a la poblacién con riesgo de posible
contagio. Para la anterior definicidn de contactos estrechos se aplicara la
encuesta de cerco epidemioldgico (RHU 029).
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v Se activara el Comité Técnico de Continuidad de forma permanente hasta la
culminacion de la crisis.

v Se activara el protocolo de limpieza y sanitizacién de las instalaciones, segln
tiempos y directrices que sean impartidas por Secretaria de Salud Departamental
o Distrital y con el proveedor definido por la Direccién de Compras.

v' Se activaran los mecanismos de trabajo en casa con los cargos criticos
necesarios, definidos por las areas, para dar continuidad a las actividades
administrativas requeridas para apoyar las operaciones.

v En caso de ser viable, se activara el Centro Operativo de Contingencia (COC).

v' Se activaran en el menor tiempo posible los permisos para el manejo de
aplicativos de forma remota, por estado de contingencia.

v Se realizard Comité de Compras extraordinario para aprobacion de gastos que se
requieran.

ESCENARIO: Caso positivo de COVID-19 en sede operativa

En caso de que se llegara a confirmar un caso positivo de contagio por COVID-19 en un
colaborador de una de las sedes operativas, se procedera a:

v Acatar los lineamientos informados por la EPS, Secretaria de Salud Distrital o
Departamental.

v’ El drea de Seguridad y Salud en el trabajo realizara verificacion y confirmacion
de los trabajadores con antecedentes de contacto directo o indirecto con el caso
confirmado de COVID-19, y notificara a la autoridad de salud competente para
que valide y realice el respectivo seguimiento a la poblacién con riesgo de posible
contagio. Para la anterior definicibn de contactos estrechos se aplicara la
encuesta de cerco epidemioldgico (RHU 029).

v Se activara el Comité Técnico de Continuidad de forma permanente hasta la
culminacion de la crisis.

v Se activara el protocolo de limpieza y sanitizacion de las instalaciones segun
tiempos y directrices que sean impartidas por Secretaria de Salud Departamental
o Distrital.

v Se evaluara con cada uno de los clientes de la sede afectada la posibilidad de
manejar las operaciones en sedes alternas, segun el analisis previamente
realizado o el reemplazo en el menor tiempo posible del personal requerido para
dar continuidad a la operacion.

v En caso de ser viable, se activara el Centro Operativo de Contingencia (COC).

v' Se activaran en el menor tiempo posible los permisos para el manejo de
aplicativos de forma remota, por estado de contingencia.

En ambos casos, tanto de personal administrativo como operativo el trabajador debera
cumplir el periodo de aislamiento definido por su EPS y podra retornar a la operacién
cuando se encuentre en buen estado de salud (sin sintomas) y tenga su certificado de
alta medica.
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ANEXOS

Anexo 1. Protocolos de aseo empresa Summar y Punto del Aseo. (Documento adjunto)
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Anexo 2. Ficha técnica Timsen de aspersion y fotografias.

TIMSEN: Es un compuesto formulado de radicales
alquilicos y bencilicos, encapsulados en trea quelatada
(tipo G.R.A.S.) en forma de perla seca, con elevada
actividad microbicida sobre todo tipo de bacterias,
hongos, virus y algas como se puede observar en la
siguiente tabla

DATOS TECNICOS GENERALES DE TIMSEN

CONCENTRACION | DOSIS DE TIMSEN
(PPM) o gx o ogun

ACTIVIDAD

La configuracion estructural de TIMSEN es la siguiente:
UREAGRAS
CHCH,

R—N- - cf

Donde R=(60% C,., 30%C,. 5% C,,,5%C,)

TIMSEN es un compuesto cuyos grupos lipofilico e
hidrofilico estdn perfectamente orientados a las
interfases confiriendole al producto caracteristicas
Gnicas.

Actua en un amplio rango de pH comprendido entre 3-

No es corrosivo.

Actia en presencia de Materia Organica.

Efectivo en aguas duras en soluciones hasta 550 ppm
de carbonatado de calcio.

Efecto soluble, residual y suavizante

Permanece activo en un amplio rango de Temperatura
(121°C).

PROPIEDADES GENERALES:

El compuesto no es volatil y estd sustancialmente
desprovisto de olor, con ligero sabor amargo. Las
soluciones preparadas son incoloras, reteniendo el
sabor, el cual no es transmitido a los alimentos y
productos que entren en contacto con ellas.

TIMSEN reduce la tension superficial de las soluciones
en las que se utiliza, lo cual brinda una alta penetracién y
una excelente accion germicida,

TIMSEN es un producto altamente estable, tanto en su
forma sélida como en soluciones, conservando sus
propiedades fisico-quimicas y su capacidad germicida
por periodos hasta de cinco afnos.

BIODEGRADABLE

= 10,388 mgt

Tiomge dhon

FRSGRA CURVA DE BODEGRADABLIOAD
UNIDAS LTOA -
Octutre 24 i 2080

1 92% y an consacuencis o prosocto ¢ degradatin

MODO DE ACCION: Las soluciones de TIMSEN entran
en contacto con los microorganismos, causando la
anulacion de las cargas negativas existentes a su
alrededor y provocando

+Apertura incontrolada de los poros citoplasmaticos.
« Perdida de elementos esenciales (Nitrogeno y Potasio).
*Ingreso de la cadenas de Carbono del radical Alquilo.

Los efectos anteriores causan la destruccion de la
mern na y del ndcleo celular, asegurando la total
eliminacién del microorganismo, sin posibilidad de crear
resistencia al producto.

CONDICIONES DE USO: El producto es incompatible
con jabones aniénicos o sustancias de igual naturaleza
(Cl). Tales sustancias no deben mezclarse con el
producto y deben ser enjuagadas totalmente antes de
comenzar a utilizar TIMSEN. El producto no debe
aplicarse utilizando pafios u otras fibras textiles
humedecidas en la solucion

PROPIEDADES TOXICOLOGICAS:
TIMSEN no se absorbe a través de la piel, ni causa

sensibilizacién o irritacién de la misma. TIMSEN no
emana vapores ni gases toxicos.

DOSIS LETAL 50 ORAL AGUDA ES LA SIGUIENTE

Aves New Hampshire
625

Tomando como ejemplo el metabolismo de las ratas
blancas, éste es 7 veces mas répido que el del hombre;
por lotanto, la LD50 para el hombre seria de 3.675 mg/Kg
de peso corporal en su estado sélido.

CLASIFICACION TOXICOLOGICA IV
(Ligeramente toxico)

Anexo 3. Fotografias de limpieza de elementos de proteccion personal.
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Anexo 4. Relacion de entregas de elementos de proteccion personal.
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Anexo 5. Fotografias uso adecuado de zonas comunes (cafeteria).
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Protocolo Bioseguridad

COVID - 19

Ingreso a Jornada de Capacitacion

Te invitamos a cumplir los siguientes lineamientos

4 El uso de Tapabocas debe ser permanente y de manera comredta
cubriendo nariz y boca,

4 Antes de ingresar a la sala de capacitacidn dirijase al bafio y realice
el protocole de lavade de manos por un tiempo minime de 30 segundos

% Dirfjase inmediatamente a la sala de capadtacidn y antes de
ingresar apliquese gl antibacterial

% En la sala de capadtadion ubiquese guardando la distancia social entre
companeros v el formadon Recuerde hacer uso del tapabocas de forma
permansants,

4 Transcurridas dos horas, debera cumplir con el protocolo de lavada
de manos y volver 2 ingresar a la sala para continuar con el proceso
formativo,

% Recuerde que por motivos de Bioseguridad no se permite consumir
zlimentos en la szla de capacitacién (ni llevar, ni preparar) y el refrigerio
solo se podra consumir en los espacics definidos para ello {cafetenas)

% Luego de terminada la sesion de capacitacion, utilice las toallas
desachables y el desinfectante (zlcohol) para limpiar mesa, silla y equipe.

% Por el bienestar de los asistentes a la jornada, no se aceptara el
ingreso de personas adicionales a las citadas en cada sasicn,

4 Para la actividad formativa, se recomienda no compartir objetos
personales como esferos y libretas, cada persona deberd contar con sus
propios elementos.

iCuidate y Cuida de los tuyos!

ﬂ

PT-00(01-03/2021)

Protocolo para
consumo de alimentos
durante el descanso y

el almuerzo.

< En los tiempos de alimentacion, limitar el nimero de personas que realizan
la actividad de forma simultdnea para que se garantice la distancia minima
entre las mismas.

<+ Establecer turnos u horarios de alimentacién para evitar aglomeraciones.

+ Esta prohibido tomar los alimentos en zonas que no se encuentren disefiadas
para tal fin.

< Las personas de Summar y del Punto del Aseo asignadas a su sedes,
deben realizar la limpieza del area de cafeteria, incluyendo todos los elementos
que manipula el personal como son el panel de control del microondas,
cafeteras, termos, mesas, entre otros, con los liquidos desinfectantes y/o
jabones definidos en el protocolo de limpieza al iniciar y finalizar cada turno.

<+ Antes de tomar los alimentos, los colaboradores deben realizar el siguiente
protocolo:
- Lavar las manos con agua y jabon.
- Retirar el tapabocas.
- Lavar nuevamente las manos con agua y jabén.
- Disponer las mesas con una distancia entre las mismas
de 2 metros y colocar solamente una silla por mesa.
< Al finalizar el consumo de alimentos es necesario realizar el lavado de
manos con agua y jabdn y colocarse el tapabocas para retomar las labores.

< Esta prohibido realizar reuniones sociales dentro o al frente de las
instalaciones. Una vez finalice el almuerzo las personas deben permanecer con
la distancia social en todo momento y dirigirse rapidamente a su respectivo
puesto de trabajo para reiniciar sus labores puntualmente.

Estas medidas son de obligatorio cumplimiento y el
no acatarlas podra generar procesos disciplinarios
iPorque amamos la Vida,
nos protegemos con el Alma!

Gerencia de Almaviva 6

Gestion Humana
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Anexo 6. Campaiia PORQUE AMAMOS LA VIDA, NOS PROTEGEMOS CON EL ALMA.

iPor que amamos la Vida,
nos protegemos con el Almal!

Almaviva G

Minsalud

JCOMO SUPERAR

CON EXITO LA CURENTENA?

Evitar el estrés y aprovechar el tiempo es tener salud

v 25 TS &) Tener contacto virtual con
esta en tus ﬂ Disciplina familia y amigos

La salud
es de todos

Ahade disciplina a tu dia dia, cumplir unas Mantener contacto con la familia y los amigos ayudaré
metas, levantarte temprano y bafiarte todos los a normalizar la situacién y evitard la sensacién de
dias, puede ayudar- Tener tiempos concretos, soledad- También creard lasos de seguridad que pueden
definir tus horarios de trabajo y tu horario de ser de gran ayuda en momentos de crisis-
descanso-Esto logrard evitar que generes ansiedad

y estrés-

M
S

-’ @
Evitar la

sobreinfromaciéon » Hacer ejercicio

C

Limita el tiempo o las veces que ves noticias en Hacer ejercicio puede ser la mejor forma de sacar la
redes sociales, y medios de comunicacién: Es energia da y mej el organi Ejercicios
bueno mantenerse informado, pero solo lo de meditacién o fisicos, pueden ayudarte a mantener
necesario para que no entremos en crisis y los el control y superar la cuarentena con tranquilidad:

nervios manejen la situacién-

! &Cuando lavarte
las manos?

i A6 i35 755 iPorque amamos la Vida,
/
nos protegemos con el Alma!

) e
é@"'ﬁﬁag‘os Ial\klda,' | o
sgernos con el:Almal o -

circulares con tus ojos hacia 1a cat

— la zquierday fa derecha. mira hacia arriba y hacia abajo.

Si tu eres uno de los colaboradores que

debe laborar en esta época de cuarentena, ﬂ ﬂ ﬂ @ &
b S El b a L & - . o ° -

es importante que tengas presente las 2 >
siguientes pautas de comportamiento. Mich hacla tn dovechs, hiegc o Cloray sbes
:

la izquierda y de nuevo al centro. los ojos fuerte.
PP S22 S S T SR 55:. s s
No saludes di { i z
saludes de i 1:odos los dias A o Rétida By coelio
mano ni de beso, | revisa que tu lugar -
recuerda que hay l - y herramientas de ﬁ o) q Q ﬁ
otras formas de \  trabajo estén limpios. '—L\ & |:/ P SN 9 Q
saludar. ] ¥ 3 3 <
""""""""""""""""" | B | nRnhn
Mantén la [ 3 [ ] Toma el almuerzo Cruza ambas manos Giralentamentela  Inclina la cabeza hacia
distancia social «— en el turno en que detras de tu cabeza, cabeza hacia la el lado derecho e
t ~ te oorresponde, trata flexiona la cabeza hacia derechae , qui que
CDI‘I_ yS companeros, _) dé sentaita soloah atras y baja el mentén a haciendo una pausa el oido toque tu hombro.
minimo 2 metros. tocar tu pecho. en el centro. Ayudate con la mano.

una mesa.

Lavate muy bien las

manos cada 3 horas. Si
estas en una sede de clima /_\
calido y realizas una I I

actividad que causa

Evita en lo posible
hacer reuniones

2

resenciales, H - Q /,i' ') Q \@
st (BT ‘" w v K

excesiva transpiracion, manteniendo la distancia
hazlo cada dos horas. minima de dos metros. Enlazalas manos Llevaunbrazopor Cruzatusmanos Reposatu mano
3 y lleva los brazos detras de la espalda detrasde la derecha sobre el
oy et hacia arriba y atras. y con la ayuda del espalda y sibelas hombro izquierdo y
Piensa en tu familia, recuerda tu salud y la de swokénloRadas manteniendo la con la mano
ellos esta en juego. Cumplir estas medidas nos R e O e
daré a mantener el coronavirt raya. = i ags 2
SyCar AR EneRC OrONRVIIS S TR La iniciativa mas

importante es cuidarnos
Gerendia de
Gestion Humana Gerencia de
Gestion Humana
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Tu itinerario de proteccién
Medios de transporte

Este procedimiento debes
realizarlo S|empre que
vayas a transportarte

en bicicleta

@

Siempre desinfecta el
manubrio de tu bicicleta.
Tu casco es de uso personal,
no lo compartas con nadie.

P47

Cuando llegues a tu destino,
guarda tus elementos de
proteccion en una bolsa. Mantén
una distancia minima de 1 metro con
las demds personas y ldvate las manos.

Lavate las manos y ponte
el tapabocas. Desinfecta los
elementos de proteccién
antes y después de cada uso.

Durante el trayecto, respeta
las sefiales de transitoy

mantén una distancia prudente
con los demds ciclistas.

N

Carga tu gel antibacterial y
aplicalo después de tocar alguna
superficie. Por ningin motivo te toques
la cara y cercidrate del uso correcto del
tapabocas cubriendo nariz y boca.

Cuando salgas del trabajo dirigete a tu casa, evita
exponerte innecesariamente yendo a otros lugares.
iRecuerda que la salud de tu

familia también depende de ti!
iPorque amamos la Vida, nos protegemos con el Alma!

Almaviva

Tu itinerario de proteccion
Medios de transporte

Este rocedimiento debes
izarlo siempre que

vayas a tomar una moto
para transportarte

=

Lavate las manos y ponte el
tapabocas antes de colocarte el casco.
Si usas guantes de proteccién para
conducir, desinféctalos antes y
después de cada uso.

Siempre que vayas a usar una
moto, desinfecta el timén, el sillin y el
casco, Tu casco es de uso personal, no
lo compartas con nadie.

Durante el trayecto, respeta las
sefiales de transito y mantén una
distancia prudente con los demds
motociclistas y vehiculos.

Cuando llegues a tu destino, guarda
el casco entre una bolsa protectora.
Mantén una distancia minima de 1 metro
con respecto a las demés personas y
lavate las manos.

Si vas a llevar a alguien como

pasajero, desinfecta el casco antes y
és de que la persona lo use.

AsegUrate que se lave las manos.

Carga tu gel antibacterial y aplicalo
después de tocar alguna superficie. Por
ningln motivo te toques la cara y cercidrate
del uso correcto del tapabocas cubriendo
nariz y boca.
Cuando salgas del trabajo dirigete a tu casa, evita
exponerte mnecesarlamen(e yendo a otros lugares.
a que la salud de tu

iRecu
famiha tamb:én depende de ti!

Gerancia de
Gestion Humana

Gerencia de
Gestion Humana

Tu itinerario de proteccion
Medios de transporte

Este procedimiento debes realizarlo snempre
que vayas a tomar transporte publ
Antes de salir de tu casa,
lavate las manos y ponte m
tus elementos de proteccion
(tapabocas obligatorio) y
procura usar guantes,

i

i observas que el Transmilenio
© bus esth muy lans, evitalo.

En la estacién o en el
paradero mantén una
distancia minima de 1
metro con respecto a las
demds personas,

Siempre que te subas al bus
o al Transmilenio ubicate
minimo a 1 metro de distancia
de los otros usuarios y observa
que se respete un zigzag en la
ocupacion de las sillas,

Ten a la mano tu gel antibacterial
personal y aplicalo después de tocar
alguna superficie en caso de que no
lleves guantes, En lo posible evita tocar
superficies en la estacién o en el bus.

Por ningln motivo te
toques la cara y cercidrate
del uso correcto del tapabocas
cubriendo nariz y boca.

(2 28

Cuando salgas del trabajo dirigete a tu casa, evita
exponerte innecesariamente yendo a otros lugares.
iRecuerda 1ue la salud de tu
familia también depende de ti!

Cuando llegues a tu destino,
retira los guantes de forma
correcta y botalos (sl los llevas) y
lavate las manos con agua y
jabén por minimo 20 segundos.

Gerencla de
B, Gestidn Humana
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Anexo 7. Campafia TRANSPORTANDO SEGURIDAD.

Bienvenidos al equipo de
transportadores de Almaviva

En este grupo
aprenderemos a
mantener a raya el

: COVID-19
— Juntos
= " Transportamos
e~ ) guridad

En Almaviva estamos

TRANSPORTANDO
SEGURIDAD

Juntos podemos mantener
a raya el COVID 19

Tu haces que el motor del pais no se
apague. iGracias por luchar y
esforzarte mas que nunca!

Campaia por la salud y bienestar
de nuestros transportadores

Lideres de Almaviva, aytidanos a transmitir estos
consejos de autocuidado a nuestros transportadores.

Apreciado
transportador

Gracias a tu trabajo |
nuestro pais continta
en movimiento

\ s
Felicitaciones Cartagena
iBien hecho!

Por eso es indispensable seguir estas recomendaciones
a la hora de realizar tu trabajo.

< Lavate las manos tan pronto llegues a Almaviva,

< Utiliza el tapabocas mientras estés prestando el servicio.

< Mantén aseado tu vehiculo, asegirate de limpiar el timén y
manijas de las puertas con frecuencia, siempre usa los guantes.

< Alllegar al punto de entrega, revisa las indicaciones del lugar
para la entrega de pedidos y asegurate de cumplirlas (lavado de
manos al llegar al lugar, tapabocas, guantes). Nuestros clientes
exigen que cumplamos estas medidas.

< Mantén una distancia prudente con las otras personas tanto
como sea posible.

= Evita tocar superficies que estan expuestas permanentemente
al tréfico de usuarios.

« Cuando regreses a Almaviva, después de realizar la ruta, lavate
las manos.

< Alllegar a tu casa, |avate las manos y cambiate de ropa.

Site cuidas_, cuidas a tu far_nilia,
no bajes la guardia
Juntos podemos mantener a raya el COVID 19
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Anexo 8. Capacitaciones.
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Anexo 9. Protocolo uso de termdmetro (Toma de temperatura).

iPorque amamos la Vida,
nos protegemos con el Alma!

PROTOCOLO PARA
EL MANBJIO DEL
TERMOMETRO

Agradecemos tener en cuenta las siguientes
recomendaciones para el manejo adecuado
del termémetro:

1. &) coordisador logistico, @ personal de Seguridad y Sated en o Trabaje, ¢l
lider de la trigada de emergeacia y ¢f personal de seguridad S tads Wk son
Kes Onkoos autcrizedon sara Lomar 1o termperatura ¢ KO8 nepcraties 3o war of ool
A use S 08 exjuisos e mediciEn birmica v ol cuidad de ks msral

2. La toma de temperatura debie sealcane @ s «l persond en ¢ moneme del
Irgust v sl & b e (persone ozerativa, adnivstrative, Ssrsportadones
cuadeillas, cortaaintes y islanles) sin saxescon slgusa.

3. Para tomar ad la s debe tener en cuesta lo
siguiente:
® Ubigess de 2 y du fronte 4 W persons & quien & b 2 tomer b emperaiuns con
e Svarncis S 1 eetro (uke cOMmectanmests su tapatocis sobire narle y boca )
o Carciines quu b perscna & quiin v & sarminar NS Leega sates de rop, sk reline
o Cacu y s Nrdis o monogafes.
=Sl persone Ba hacho ertido momantos antes de & tome de Dapaatune, dids
eposar 10 minos y Lege padnd sroceder 4 U oma de et
4. En cano de gue I persons marque una temperatura de 37,7% o b, s dabierd
petdr @ cusborador Que Npa por enct S minutos v s debesd tomar rusvaTnts B
tanpeatua, & maece b miend mparatura © mds, s e debe indcar @ tradejedir gue
sk retre de b s y e & Le E9S pero que iniden sy stancide,

5. L que sean adas com temperatura mayor a 37, 7°C &dwn
ser spartades par comes o drs de seguided y selud es o tabaje  (Yulana Lopes EXTECH
Yabeeafainasra s co), irdeando nomin, clidula, carge, s v adimernn olule

ES

. Ninguna persona que tengs sintomas como, Teline, Lo, muakalar gusars, Sok S
Cabseda, naussr, wWSmito Wo dolir s &l pecha’, debsird sermanecir e les s bcicnes
de ALMAVIVA SA. v sus ke, Lak sersonis debeasdn Sirer Sore que sl Henen sintomas
NO debien presertane 4 W sede dng isformar & s ofe naedite v entrar en contecto
con s B9S

[ iLa salud de todos esta en nuestras manos!]

G wrida
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Encuesta de monitoreo de salud (RHU 018)

Almaviva u ENCUESTA DIARIA - MONITORED DE SALUD

FECHA:
sEDE:
ALMATITA 5.8 7 rar FILIALES, infarma ee oltr vamionsa 4 lar data saminietradus re roalizs <un bare 12 palitios 4o ravamiondn 4o davar 4o 12 camp a7 o 12 canetivasiin 4o oy 15714e 20127 darmic narmm or wamam At du Ve matorie,La palftiaa de tratamiendade
datar deberdrer 4. 4, hor <kifizar, ruprimir y revocar la aukarizacidin atravkr del corren almaviva_infarma@almaviva.com. o
Al nwinn 5.5 7 rmr Filimlor informa gus bsfinslided 5 ura de Lainfarmssignraministr 4arer realments administy sviva,ap orathea s |abaral, baja ninquna s sunsbansiare realizar brshamienta de davarp erranslor sanFines de samersializssidn siraulasign. En vada zarg
e,
i3
: | @
EE T T T T T T T T T | wrsmersite | ordeteabinn | s
alidada. g g
H HOHERE DEL
TRABAJADOR CEDULA CARGD CELULAR HORA xu (m| sn | me | zo [me) oo |ma | xo [ me | o [wa{ zo |we] 5o || 50 [me| 50 |me| =1 | WO
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Anexo 10.

PROTOCOLO MANEJO DE
CASO0S SOSPECHOS50S O
POSITIVOS PARA COVID-19

Colaboradores Almaviva,
Filiales y terceros

1. En caso de tener una persona directa, temporal o contratada por un
tercero gue presents rizsgo de contagio de coronavinus el Gerente o Director de
la sede deben comunicarse telefdnicaments v por escrito con el rea de Seguridad
v salud en el mrabajo con Yuliznz Lipez, Awndlizr de Seguridad v Szlud en al
Trabajo 320 45% 5254

El drea de Seguridad y salud en el trabajo iniciz 2l seguimiento con el
colabarador v con sus directivos de las dircunstancias por las cuzales al caso es
considerado sospechoso.

Situzcidn de posible cortagic por contacto con terceros  (rensportadores,
cuadrillas, in-house del dliente, colaboradores contratados por & cliente),

Situacon de pasible contagio por contacte con miembro de su familia positiva.
Situacon de pasible contagio sin identificacion de fuente especifica.

Verificadon de datos demograficos del colsborador: Lugar de vivienda, medic d=
trarsporte wilizado y adividades adicionales al trabajo que ha desammollado en les

[l

L

L

Verificadon de la utiizacion por parte del colaborador de los elementos d=
proteccion personal (Epabocs-careta) v oumplimients del protocolo lavade d=
miznos, toma de temperatura y distancia sodial.

% Verificacidn de colsborsdores directos v terceros que podrizn tener rizsgo de
contagio en caso de resubtar positive el colsborador en cusstidn,

3. El drea de Seguridad y Salud en el trabajo verifica &l estado actual de salud
(prasencia  de sintomas asociados a Covid-19 como tos seca, fatige, dificulad
respiratoriz, dolor de cabeza fuerte, presencda de otros sintomas como dolor
estomacal v malestar general) o la no pressncia de sintomas (posible so
asintomatico).

4. Con base en la investigacion de los puntos uno y dos, se define al
aislamiento preventive de |a personz v se le pide solicicar una dta inmediata a
su EFS, Los dias de aislamiento dependen de |z recomendacidn médica o del
tiempo requerido para tomar |z prueba de Covid-19 v obtener los resultados

A

a.

9.

Si la persona sospechosa ya ha acudido a la EPS 2l médico tratante define =i
lo enwia o no 3 aislamients preventvo v el profesional k= genera la autorizacidn
respectiva pars toma de la prueba. Mientras 3 personas tiene resultade de su
pruebs debe guardar zislamiznto.

Mientras se define si la persona con sospecha es o no positiva, la Gerenciz
de Gestion Humana y el drea d= 55T refusrzz con los directvos del Sres
seguimiente riguroso de medidas d= protocole de seguridad y  resliza
comunicacion directa con los colsboradores del drea involucrada, indaga acerca
del contacto cercano de otros colsborsdores con las persona sospechosa v
refusrza la necesidad de ejercer &l autoouidado,

5i los resultados de la prueba son negativos parz 2l colaborador sospechoso,
2l médico tratante define el reint=gro del colaborador a sus labores habituales v 5
hay otros colaboradores sislados se determing su reintegro.

En casc de que la persona sospechosa sea un tercero, el Zrez d= 55T de
Almaviva estzblecerd contacto con el drea de Seguridad v Szhud en el trebsjo o |z
Geranciz de Gestion humana dz la empresa contratantz, Lz inwestigacidn o2l
colaborador tercero la realizara su empleador (empresa contratante) quien asume
con el medico tratante |z definicidn de aislamiento del colsborsdor tercero,
Adicionalmente, el Srea de 55T de Almaviva investigs en conjunto con los
directivos del Zrez 2l conteeto del trabajo desamollzdo por el tercero v las
personas que tuvieron riesgo de contagio por trabajar en conjunto con €l o haber
tenids Una exposicidn continua a mas de 15 minutos o més, 3 menos de 2 matros
de distanciz y sin |z utilizadén de los elementos de protecdon. Ademas, |z
empresa tercera envia las recomendzciones del medico ratante. Una wez se
determine qué personzs tenen un riesgo de contagio se definird su zislamisnt v
sz les pedira sclicitar 2 su EPS una citz medica para la toma de la prusbas
correspondientes, Si bos resultedos d= la pruebs del tercerc (sospechoso] son
negativos el médico matante define el reintegro del colsborador & su empresa v
2zt e informa 2 Almaviva que se pusads reiniciar sus labores en las inswmladones
dz |z empresa,

En caso de que un colaborador de Almaviva resulte positive para Covid-19 2
drea de 55T debe zcatar lzs recomendadionss del médico tratante en cuanto a su
aislamients y permitir que 2l profesional de |z salud rezlice |z wvigilanciz
epidemioldgica correspondiente & través de la cual se identifican los colaboradorss
cercanos con posibles rissgeos por contacto v por una exposicion & menos de 2
metras por mas de 1§ minutes continues y se verifica el cumplimients por parte
de todos los invelucrados de los protocolos de seguridad. las definiciones de que
personas seran sisledas v ctadas pars toma de prusba las realizm el médico
ratante.

10.El drea de S5T de Almaviva procede a reportar = su Administradorz de
Rizsgos Laborares Correspondiente |z presenciz de casos suspechnsns o positivos
en sus instaladones sea de colzboradores directos o terceros a wavés del formato
"Reportz de casos sospechosos o confirmados de Covid-197

11.la Gerencia de Gestién Humana comunica al Comité Ejecutivo d= manera
escritz o presencizl el surgimiento de casos sospechosos o de casos confirmados
positivos en lz compania v acive 2l Comitd Técnico de Continuidad para la
revision y seguimiento de los casos positives v la toma de decisiones sobre los

respectivas planes a accidn,

12.El area de 55T acuerda con & directive del &rez la necesidad de sanitizacidn del
&rea respectiva v active al rez de Compras parz que realice una solidtud formal
de cotizacion v ejecucidn de dicha accidn, Se determinan con el directive del drea
las fechas y horarios parz evitar riesgos a la szlud de los trabajadores y/o

zhterzcidn de 2 operacidn.

13.En caso de alterarse el servicio para Almaviva por el contagio de terceros
nal de zseo, montacarguistas, transportaderes, cuadrllz) & drea de

Compras 58 comunica <on el

de la relacion comercizl del proveedor

para werificar &l suministre de personal de reemplazo, tiempos de suministro y si

tienen o no costos adicionales ssoriados.

14.En caso de evidenciar a través de las investigaciones o por informacidn de
los medicos tratantes gue una situecion de contagio pudo propagarse a varias
personas de la mismas instalacion, la Gerencia de Gestion Humana activa al
Comité Técrico de Continuidad para revisar al detalle |2 situacidn de casos
sospechosos y determinar acciones de contingencia de acwerdo al plan definide
por lz Vicspresidencia de Operaciones v avslado por los Comités Ejecutivo v de

Técnico de Continuidad.

...._m
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USO ADECUADO
DEL AREA DE
LOCKERS

Obligaciones por parte de la empresa:

+mmrmummumm35mmm~sgmm
fumncs que aseguren ks Imis de dstanda entre s personas que estan hackendo
U0 O cHn SRk

+F|Jarnhnmmmucmhn1m:dﬂmdnbﬂ:ﬁ:mwmﬂ
THATMEC TRAMIITEC CHE PErSOnas U DLHSTeN PErmandinyT on o5 nona Jl memo Bempa.

+ Defimir tarnas entre los grupes: de trabajo de by seoe, con sulioenbe bempo
enine un Y obro, para limitar la camtidad de personal en of Srea de nckoes,

<+ Facilitar edensemtos die lingpkeza pars o seo v mankenimienio del ares de
lockers. Lo dirotivos debordn  programar, semanalmenie, und  insperdidn
gﬂmudmﬁmmxﬁthmmmrmmnm
eshe cumplindcse: o 100%

Obligaciomnes por parte de cada colaborador:

4 Los colaboradores deberdn garantizar & complimients de o tamo en ls
drege; locknrs, respelando b permanencla en o kger ¥ ol ndmon midmo de
nersnnas utonizdo

4 Los colaboradores deberdm lavarse s mancs asdeoodamecte atbes de
ingresar al dnea de lockers.

+Lﬂuﬂahmahﬂdﬂ:ﬂ'&nﬁhrmag:rm 35 rersanes oS, ks
il o b llamadas beleldnicas de b m:n'lq.rnmmdhurmntrgm
mmmmmmm

+Lﬂmﬂmﬂdﬂmtln’.hmhﬂ'md:ﬂnhxnumﬂﬁmlmmn
mesas iablecdys para oxda achividad Esid peohicido colocar ks mpofics sobre
e=has supericies.

4 Los zapatns deberdn guardarse & una bolsa eoduska para dshos y no deberdn
mezciarse oo ks ropa del coloorador dentro dell locker asignada.

+ Los colaboradores deberam maniener su ocker egado en periodas
comdiclonies de onden v asen, asi como sus clemenies de profieroidn personal. En el
locker soin pusden guardarse ks perbenencias ded colaborador, uniformae en wso, ropa
de camibin, 2apatos v objeios de uso persomal esindamenbe neressnios,

+ Esti prohibido guardar en el locker comida, guails o iapabocs
wmades, dolacidén que ya no se . Bl almacenamiento de articules innoosarics
QeneT Mvatonm;ud:m'tamnm

4 El colaborador debe culdar el locker asignado. No rnarda, no esenbr en s
maredes, no galpeyko ni pegark: mkomanie.

Los colaboradores deberan acatar, en todo momentn, las normas dadas

i eshe protooolo, su Inmnpll“juﬂmp‘mdkdpﬂnam
S | concducta e nepetitha, by persona podrd ser retirada de b compania por
o & riesgn, no sl sy sk v bienestar, sino los de ss compafiens.

iPonque amamas ka Wida, nos protegemos con el Almad

Natalia A‘;E*re Pefie
Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo
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