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gun datos de la Superintendencia de Transporte, para este fin de semana se espera que 1199.480 pasajeros se movilicen en
032 vehiculos desde las terminales de transporte. Los canales de atencion para recepcion de PQRS de esta entidad son el
eo electronico vur@supertransporte.gov.co, la linea gratuita 018000915615, un chat virtual disponible de lunes a viernes de

D am a 5:00 pm en www.supertransporte.gov.co, el #767 opcion 3 y la linea de WhatsApp 3185946666.

Instituto Nacional de Vias, Invias, dispuso la linea gratuita #767 y el canal de WhatsApp (+57) 17426767, donde la asistente IVI
brmacion de las Vias Inteligentes) esta disponible las 24 horas del dia para responder sobre el estado de las vias en tiempo
Igualmente, en www.invias.gov.co se encuentra disponible el mapa de carreteras y el portal web Viajero Seguro.

on el apoyo de la Direccion de Transito y Transporte, se ubicaran puntos estratégicos en los corredores y mas de 5
agentes con el objetivo de realizar actividades de prevencion y control.

Bogota, D.C., 31 de mayo de 2024. El Ministerio de Transporte, desde sus entidades adscritas, adelantara diferentes accj
encaminadas a cuidar la vida en las vias, durante el puente festivo del Corpus Christi. “Es importante que las personas
desplacen por los corredores nacionales atiendan las recomendaciones de las autoridades, con responsabilidad y evitan

comportamientos que pongan en peligro a quienes transitan”, recalcé el ministro, Willi
Hable con nosotros
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Para ello, el Instituto Nacional de Vias, Invias, contara con 2.000 microempresarios y 70
dispuestos a atender de manera inmediata cualquier emergencia que se pueda present
31 estaciones de peaje a su cargo, quienes trabajaran de acuerdo con las horas pico pg
Adicionalmente, los viajeros en los departamentos de Antioquia, Boyaca, Cundinamarcse
tendran a su disposicion los servicios de ambulancia, grua y carro taller en 6 corredore
Bogota ); Hoyo Rico - Caucasia (Medellin - Costa Atlantica); Guaduas — Koran, Zipaquir
Calarca — Cajamarca y Anillos viales de Cucuta.

Entretanto, la Agencia Nacional de Infraestructura, ANI, informd que se tienen 43 corre
de 7806 km en 23 departamentos y en el Distrito Capital. De los 43 proyectos, 39 cuen
total de 119 estaciones.
Buen dia, ¢como esta? Soy el Chatbot
En estos lugares se contara con 6500 personas, que incluyen personal operativo, empl| del Ministerio de Transporte y estoy
peaje, técnicos, supervisores y vigilantes, asimismo, un mayor nimero de personal en || ~ aqui para ayudarlo(a).

300 cangureras), para lograr agilidad en el recaudo y evitar congestiones.
Si desea hablar con un agente humano,
En ese sentido, hay mas de 2800 dispositivos ITS (Sistemas Inteligentes de Transporte)  digamelo en cualquier momento.
otros, paneles de mensajeria variable, casetas de peaje habilitadas con pago electronic
estaticas, postes SOS y Centros de Controly Operacién (CCO). En la misma medida, se

velocidad en todos los corredores viales. Puedo prestarle ayuda con alguno de

los siguientes temas:

Por su parte, la Superintendencia de Transporte activé la camparfia ‘Por un puente festi| Ahora mismo
a los viajeros para que tengan un trayecto seguro y legal. AL mismo tiempo, hara preser
socializaciones y orientaciones en 26 terminales, 29 aeropuertos, 4 cuerpos de aguay
fin de sensibilizar a las personas en las salas de espera, supervisar la informacion que
usuarios, divulgar los derechos y deberes de todos ellos, asi como recibir PQRS.

Necesito comunicarme con un age...

Tramites PQRS

Entretanto, de acuerdo con cifras proyectadas por la Aeronautica Civil, 1"172.000 pasaje
aéreas, 852.000 desde y hacia destinos nacionales, 320.000 hacia y desde destinos int4 Escriba su mensaje =
por un adecuado funcionamiento de todo el sistema que tiene que ver con la garantia
equipo disponible para orientar a los pasajeros sobre sus derechos y deberes.

B e e aEE s

gencia Nacional de Seguridad Vial, Ansv, hara presencia en 13 tramos de Cundinamarca, Valle, Quindio, Antioquia, Cauca,
ntico, Huila, Magdalena, Boyaca, Cesar, Cérdoba, Meta y Narifio, que estaran priorizados para la vigilancia y control, de

brdo a un analisis de cifras de siniestralidad del mismo puente festivo del afio 2023, realizado por el Observatorio Nacional de
ridad Vial y el Observatorio de la Direccidon de Transito y Transporte de la Policia Nacional.

ntidad resaltd que se fortalecié la capacidad instalada de las autoridades locales, entregando kits de puestos de control,
ires y alcoholimetros. Actualmente, se cuenta con una herramienta de reporte diario que le permitira a la ANSV tomar
siones de seguridad vial de manera priorizada y focalizada.

b este fin de semana festivo del Corpus Christi la direccion de transito y transporte, a través del paso peaje se espera una
ilizacion de 3'465.688 vehiculos de los cuales, se estima que saldran 1"840.955 e ingresaran 1'624.732 vehiculos. Con relacion
ciudad de Bogota se tiene una proyeccion de cerca de 520.598 y para Cundinamarca 981.580 vehiculos. En cuanto al personal
acompafiara a los usuarios viales sera de mas de 5. 000 hombres y mujeres los cuales estaran presentes en los diferentes
ectos viales con 66 areas de prevencién para la seguridad vial.

e resaltar qué, se mantienen las restricciones contenidas en el boletin de seguridad del 07 de mayo 2024. Gremios,
jaciones del sector transporte, ciudadanos, usuarios de la red vial nacional y demas interesados, podran encontrar,

ricciones de vias, horarios y dias de circulacion, para los vehiculos de carga con capacidad igual o superior a 3.4 t
(3400 kilogramos), en el siguiente link: https:/n9.cl/dt34p.

Numero de visitas a esta pagina 116
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Correo de notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co
Mas Informacion canales de atencion.

Agéndese para videollamada aqui:
Lunes a viernes
de 7:30 a.m. - 4:30 p.m.

Horario de atencion canal telefdnico:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. - 5:00 p.m.
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