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La rapidez en la atencion fue uno de los aspectos que destacaron las
personas que asistieron a la Feria de Servicios.

» Con este tipo de iniciativas, la Entidad facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias a la
ciudadania.

“Vinimos a solicitar una compensacion. Los funcionarios tenian todo muy claro y nos solucionaron el tema super
facil, entonces quedamos muy contentos con la atencion’, manifesté Camilo Ayala, uno de los 14.606 asistaptes a
la Feria de Servicios DIAN que se desarroll6 el 22 y 23 de mayo en mas de 50 puntos de atencion en 45 ciudades
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del pais.

Como él, miles de personas aprovecharon la jornada para adelantar trémites relacionados con el Registro Unico
Tributario (RUT), correccion de inconsistencias en declaraciones y facilidades de pago, ademds de recibir
orientacion en temas tributarios y aduaneros, asi como acompafiamiento de la Defensoria del Contribuyente y el
Usuario Aduanero.

“El trdmite que hicimos con mi esposa fue la actualizacion de la firma digital. Nos fue muy bien, la persona que nos
atendid fue clara y muy 4gil. Uno no se demora consiguiendo turno para que le ayuden y va seguro de que hizo bien
su tramite", agrego el ciudadano Samuel Martinez Cortés, quien acudi6 al punto de atencion en Bogota.

Durante la feria también se desarrollaron capacitaciones en temas como declaracion de renta para personas
naturales, facturacion electronica y documentos equivalentes, devoluciones y saldos a favor, orientacion para la
exportacion y nueva operacion aduanera. “Estas jornadas me parecen interesantes porque permiten actualizarse
en la normativa, desde la persona que tiene una tienda hasta el gran contribuyente”, afirmé Sandra Milena Calderdn
Torres.

Un servicio cercano y efectivo

La Feria de Servicios hace parte de la estrategia de la DIAN para acercar su portafolio de tramites y servicios a la
ciudadania en todos los rincones del pais, con el propdsito de facilitarle el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. “Nos hemos acercado a los territorios, a las alcaldias, las juntas de accion comunal, las organizaciones
populares y los tenderos”, explicé Diana Helen Navarro Bonnet, subdirectora de Servicio al Ciudadano en Asuntos
Tributarios de la entidad.

La funcionaria también sefialé que la jornada les permitié a los asistentes crear y actualizar su Registro Unico
Tributario (RUT), uno de los documentos que es requisito para que las personas presenten su declaracion de renta
a partir de agosto, mes en el que empiezan los vencimientos para el pago de este impuesto. “Esperamos seguir
tendiendo puentes de conversacion, de acompafamiento y sobre todo de facilitacion en el cumplimiento de
obligaciones fiscales a toda la ciudadania’, puntualizé.

César Leandro Zamora Pérez - Oficina de Comunicaciones Institucionales
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