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DIAN lanza programa "Usuarios P" en Medellín para
atención personalizada a contribuyentes
08/05/2024 | Medellín (Antioquia)

Bajo el programa "Usuarios P", los agentes de la DIAN harán un
acompañamiento personalizado a los contribuyentes asignados.

La Dirección Seccional de Impuestos de Medellín presentó el programa "Usuarios P", un nuevo modelo de atención

personalizada para contribuyentes que busca facilitar a las empresas e cumplimiento de sus obligaciones

tributarias. 

El lanzamiento contó con la participación de representantes de más de 100 empresas de la región que se

bene�ciarán de este nuevo programa con acompañamiento especializado por parte de la DIAN. 
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La Entidad hace la selección de contribuyentes que participarán en este programa con un sistema de puntaje que

considera factores como el régimen de IVA, la actividad como autorretenedor, así como su patrimonio, rentas por

cobrar, ingresos netos, recaudo bruto, entre otros.

Bajo el programa "Usuarios P", los agentes de la DIAN harán un acompañamiento personalizado a los

contribuyentes asignados, y les brindarán información sobre vencimientos de obligaciones y servirán de enlace

con las diferentes dependencias.
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Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales
Dirección: Sede principal | Bogotá, Nivel Central, carrera 8 Nº 6C - 38 Edi�cio San Agustín

Código Postal: 111711

Horario Contact Center: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y Sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Noti�caciones Judiciales | Mapa del sitio

Última actualización: 9 de mayo de 2024
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Contact Center

57 601 307 8064 Línea de Contact Center atención de Impuestos

57 601 307 8065 Línea de Contact Center atención de Aduanas

Nivel central: PBX 601 7428973 / (+57) 3103158107

Servicio en Línea de Contacto

PQSR y Denuncias | Puntos de contacto

Política de Seguridad de la Información

Políticas de privacidad y términos de uso

Política de Tratamiento de Datos Personales
Visitas al Sitio: 272
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