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El ICA amplio el plazo para la solicitud de devolucion de saldos en
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El ICA amplio el plazo para la solicitud de devolucidon de saldos en la plataforma
SIGMA

1€ Viba L

tAtencion!

Hemos extendido el plazo para la
solicitud de devolucion de saldos en el
aplicativo SIGMA hasta el 31 de mavyo.

Conoce codmo realizar tu solicitud
en el enlace de La descripcidn.

Para mdas Informacion wisite:

www.ica.gov.comllgs &

Archivo ICA.

Bogota, D.C., 02 de mayo de 2024. El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), nuevamente informa a los productores
pecuarios, que la modalidad prepaga para la expedicién de Guias Sanitarias de Movilizacién (GSMI) ha sido suprimida
desde el 1 de enero de 2024. En este sentido, por ahora, el aplicativo solamente permite el pago por el valor de cada GSMI
que se genere.

Esto debido a que en la pasada vigencia fue realizado un hallazgo por parte del ente de control, en el que sefala que el
Instituto solo puede recibir ingresos efectivos, y no ingresos sin haber prestado el servicio (es decir, aquellos saldos
sobrantes luego de expedirse la guia), dado que esto puede reflejar sobreestimacion en sus estados financieros; razon
por la cual se cambia la modalidad de pago que estaba prevista con miras a subsanar el hallazgo presentado.

Conocedores de las solicitudes que los productores han venido presentando respecto a esta nueva modalidad, el
Instituto esta trabajando en la implementacion de una alternativa para lograr facilitar el pago en la expedicidén de guias a
los usuarios, la cual consiste en el desarrollo de una opcién “Pre-guia” en la plataforma SIGMA, similar a un carrito de
compras de un e-commerce o tienda virtual, en la que las personas interesadas podran pagar mas de una GSMI o
servicios en una sola transaccion.

Esta modalidad busca facilitar el proceso de pago electrdonico a nuestros usuarios, especialmente a los que demandan
una gran cantidad de servicios a través de aplicativo SIGMA, pasando de pagar el valor de una GSMI por transaccion, a

poder sufragar varias guias en un solo pago, por el valor exacto.

Fs imnartante mencionar aie los nsiiarins debhen estar atentns a este ailiste en el anlicativa SIGMA para lo cual se

0 En la actualidad, el sitio web sbélo almacena cookies esenciales en su ordenador. Se recomienda
gue permita todas las cookies. Si continUas estas aceptando nuestra Politica de Cookies.

https://www.ica.gov.co/noticias/ica-amplia-plazo-solicitud-devolucion-saldos-sigma 2/5


https://www.ica.gov.co/home/politica-de-privacidad-y-proteccion-de-datos-perso
https://www.ica.gov.co/home/politica-de-privacidad-y-proteccion-de-datos-perso
https://www.ica.gov.co/home/politica-de-privacidad-y-proteccion-de-datos-perso
https://www.ica.gov.co/home/politica-de-privacidad-y-proteccion-de-datos-perso
https://www.ica.gov.co/home/politica-de-privacidad-y-proteccion-de-datos-perso

3/5/24, 14:05 Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Devolucién de saldos de vigencias anteriores ¢Cémo solicitarlo?

(< "Vwimﬁﬁi U) Agricultura

iTienes saldos a favor en
la plataforma Sigma?

Conoce los pasos para Hell[eie=1gl &-We [=\%e] (S[ei[e]s We [CR-F (o} H

1. Radicacion: (Plazo de solicitud de devolucién hasta el
31 de mayo de 2024).

1.1. Opcion digital: Diligencia el formato para
devolucion de saldos en el aplicativo CERESO,
con los siguientes datos:

usuario: usuarioexterno.sigma

clave: Colombia2021

Envia el formato SOLICITUD DEVOLUCION firmado junto con
la certificacion bancaria, RUT (si eres persona juridica) o cédula
de ciudadania (si eres persona natural).

1.2. Opcion presencial: el operador de punto o responsable
de la oficina, genera el caso por aplicativo CERESO, registra
tus datos completos y adjunta el formato firmado.

Una vez finalizada la solicitud, se debe registrar el nimero de
caso generado por CERESO para devoluciéon de saldos, con el que
podras consultar el estado de tu solicitud.

2. Tramite: en cualquiera de los dos eventos, la solicitud sera
revisada por la mesa de ayuda SIGMA; y en caso de que no se
evidencie saldo a tu favor, se radicara la respectiva respuesta.

4

Cuando haya lugar a devolucidn, se trasladara el caso al 4 '
Grupo de Gestién Financiera, quien se encargara de |
informarte el tiempo estimado y valor de la devolucién.

Institto Colombiano Agrepecuaria | .—
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MUJER jNotifique

SIMPLIFICA RURAL aquil

Encuentre aqui tramites y servicios en linea Conozca aqui todo sobre la Mujer Rural en el ICA Presendia de signos clinicos en los animales

Boletin Interad
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Noticias de Interés v

03 de mayo de 2024
Colombia exporta, por primera vez, 13 toneladas de mango de azucar hacia Estados Unidos por via maritima

02 de mayo de 2024
Con la plataforma unificada UnICA, el ICA moderniza sus servicios para estar mas cerca del campo

02 de mayo de 2024
El ICA amplié el plazo para la solicitud de devolucién de saldos en la plataformma SIGMA

VER MAS NOTICIAS
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" Agricultura

Sede principal

Correspondencia y Atencién al Ciudadano: Avenida Carrera 20 # 83-20, edificio NeoPoint 83.
Horario de Atencion Presencial: Lunes a Viernes 7:30 a.m. - 4:30 p.m. Jornada Continua.
Teléfono Conmutador: 601-794-4492

Linea gratuita Nacional: 01-800-5190555

Linea Anticorrupcion: 01-8000-185630

Identificador Internacional para la Republica de Colombia: +57

Codigo postal para la Republica de Colombia: 110221
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