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“Preguntale a la SuperTransporte” es un nuevo espacio de participacion ciudadana que hace parte de una estrategia de
acercamiento entre la Superintendencia de Transporte y los empresarios y usuarios. Mediante este programa, la Entidad
recibird consultas sobre sus competencias en el sector transporte a través de videos.

Las preguntas de los ciudadanos serdn publicadas en las redes sociales de la SuperTransporte, con su correspondiente
respuesta por parte de funcionarios especializados.

Desde 2019 hasta la fecha, la Superintendencia ha recibido 83.250 PQR s, de las cuales un 77,67% corresponden a sector
aéreo: aerolineas y agencias de vigjes; 22.28% al sector terrestre: transporte de pasajeros y mercancias; y el 0.05% estdn
relacionadas con medios de transporte acudtico.

ota D.C., 26 de abril de 2024 (@SuperTransporte). La Superintendencia de Transporte en el marco de sus funciones de
eccion, vigilancia y control, ha implementado una estrategia encaminada especificamente al acercamiento con los
bresarios y usuarios del sector. ELl programa denominado “Preguntale a la SuperTransporte” permite que los ciudada
en videos con sus consultas sobre temas referentes a los modos aéreo, terrestre y fluvial.

Dichos videos seran publicados en las redes sociales de la Entidad con sus correspondientes respuestas por parte de
funcionarios especializados.

Para la Superintendente de Transporte, Ayda Lucy Ospina Arias, es importante resaltar que “el acercamiento con los em jos
y los usuarios es fundamental en las labores que realizamos en la Entidad, por eso implementamos distintos canales a e
los tradicionales, para que todos tengan acceso a la informacién del sector. Por medio del WhatsApp +57 3174029245, r mos
consultas que serdn respondidas y publicadas para informar a todos los interesados e

SuperTransporte para todos™ ,] Hable con nosotros
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Requisitos para el envio de videos

La Superintendencia de Transporte dispone el WhatsApp +57 3174029245 para que los
preguntas y consultas sobre las funciones de inspeccion, vigilancia y control de la Enti

El material debe tener las siguientes caracteristicas:

e Formato horizontal

e Grabar sin contraluz

* No debe sobrepasar de 30 segundos

e Grabar con microéfono o audifono

e Debe grabarse una pregunta por video

» Los videos deben estar acompafiados de un mensaje en donde se autorice el mal
envia.

Este debe ser el mensaje:

Yo, , con documento de identidad No. _|
mediante el presente formato autorizo a la Superintendencia de Transporte para que h
de imagen para incluirlos sobre fotografias y producciones audiovisuales (videos); asi
Derechos Conexos y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual que 1

Este material sera recopilado y respondido de manera clara y se publicara en las redes|
Instagram y TikTok.

Cifras

Desde 2019 al 1 de marzo de 2024, la Superintendencia de Transporte mediante su Del
ha recibido 83,250 PQRD, de las cuales 77,67% corresponden a sector aéreo: aerolineas
terrestre: transporte de pasajeros y mercancias; y 0,05% estan relacionadas con medic
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Conectando...

Escriba su mensaje

TOTAL DE CASOS RADICADOS

. ANO ANO Ao ANO ANO .
MODO / ANO IANO 2024| TOTAL |PORCENTAJE]
2019 2020 2021 2022 2023
Transporte
, 4128 7,25 13,668 | 16,507 | 21,929 1176 64,658 77.67%
Aéreo
Transporte
3,892 4,24 3,686 3,242 3,058 430 18,548 22.28%
Terrestre
Transporte
L. 1 7 15 5 6 0 44 0.05%
Acudtico
TOTAL ANUAL| 8,031 11,497 | 17,369 | 19,754 | 24,993 | 1,606 | 83,250 100.00%
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Direccion: Calle 24 # 60 - 50 Piso 9 Centro Comercial Gran
Estacion Il (Bogotd, D.C - Colombia)

Codigo postal: 111321

Horario de Atencion: 8:00 a.m. a 4:00 p.m
Teléfono de atencion: (+57 601) 3240800 opc. 1
Linea gratuita: 01 8000 112042

Linea de Transparencia: 01 8000 110950

Canales oficiales de radicacion: Portal web aqui
Correo
institucional:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
Horario correo electrdonico: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a
4:30 p.m.

Correo de notificaciones

judiciales: notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co

Mas Informacion canales de atencion.

Agéndese para videollamada aqui:
Lunes a viernes
de 7:30 a.m. - 4:30 p.m.

Horario de atencion canal telefénico:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. - 5:00 p.m.
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