Bogota D.C. julio 20 de 2020

Doctor

Jorge Humberto Mantilla Serrano
Secretario General

Camara de Representantes
Capitolio Nacional

Ciudad

Asunto: Radicacién proyecto de ley “Por medio de la cual se protege el trabajo en entornos
digitales mediante la regulacion de la contratacién de Colaboradores Auténomos a través
de Plataformas Digitales de Economia Colaborativa.”

Doctor Mantilla:

De la manera mas atenta y en armonia con lo estipulado en los articulos 139 y 140 de la
Ley 5 de 1992, presento a consideracion de la CAmara de Representantes el Proyecto de
Ley “Por medio de la cual se protege el trabajo en entornos digitales mediante la regulacion
de la contratacion de Colaboradores Auténomos a través de Plataformas Digitales de
Economia Colaborativa.”, iniciativa legislativa que cumple las disposiciones
correspondientes al orden de redaccion consagradas en el articulo 145 de la citada Ley.

Agradezco disponer el tramite legislativo previsto en el articulo 144 del Reglamento del
en los términos que se describen en nel documento adjunto

De los honorables Congresistas,

Mauricio Toro Orjuela Jennifer Kristin Arias Falla

Partido Alianza Verde Partido Centro Democratico
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Proyecto de Ley No de 2020 Camara

“Por medio de la cual se protege el trabajo en entornos digitales mediante la
regulacion de la contratacion de colaboradores autonomos a través de
Plataformas Digitales de Economia Colaborativa”

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto regular la relacion contractual de las
personas que prestan sus servicios a través de Plataformas Digitales de Economia
Colaborativa, mediante la creacién de la categoria de Colaborador Auténomo,
garantizando el acceso y aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y demds derechos
de los que trata la presente ley.

Articulo 2. Definiciones. Para efectos de la presente ley, sin perjuicio de otras
definiciones técnicas, entiéndase las siguientes:

Colaborador Autéonomo: Persona natural que presta un servicio a un cliente final a través
de una o varias plataformas digitales de economia colaborativa, de forma auténoma e
independiente, por cuenta propia y con recursos propios, cuya contratacion se encuentra
regulada en la presente ley.

Plataforma Digital de Economia Colaborativa: Plataformas basadas en herramientas
tecnoldgicas disefiadas para ser ejecutadas mediante computadores y/o dispositivos
moviles, sobre las que pueden ejecutarse y usarse aplicaciones, contenidos, software y/o
algoritmos dedicadas a la intermediacion entre la oferta y la demanda a fin de conectar y
generar relaciones entre terceros, bien sea relaciones persona a persona (P2P) o
relaciones negocio a persona (B2P) a través del uso de una plataforma digital. El principal
proposito de las Plataformas Digitales es intermediar la relacion entre quienes ofrecen un
servicio y quienes lo demandan, construyendo una comunidad econémica de intercambio
basado en uso de tecnologia.
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Operador de Plataforma: Persona natural o juridica, que opera una Plataforma Digital de
Economia Colaborativa.

Articulo 3. Campo de aplicacion. La presente Ley aplica a todas las personas naturales,
que presten sus servicios en el territorio colombiano, a través de Plataformas Digitales de
economia colaborativa, de manera que puedan realizar intercambios econémicos en el
marco de la economia digital, en mercados multipartes, que coordinan la demanda
interdependiente de dos o mas grupos de usuarios, generando un ingreso, que puede ser
permanente o discontinuo, inferior o superior al salario minimo legal mensual vigente. El
vinculo contractual entre Colaboradores Autonomos y las distintas Plataformas Digitales
de economia colaborativa se regiran por las normas especiales dispuestas en la presente
ley, y lo no dispuesto de forma especial por esta, se regira por las normas civiles o
comerciales vigentes que resulten aplicables y no le sean contrarias.

Articulo 4. Naturaleza de la relacion Contractual. La relacion juridica a que hace
referencia la presente Ley conforme el campo de aplicaciéon del articulo 3, entre los
Colaboradores Auténomos y las Plataforma Digitales de economia colaborativa, podra
constituirse como relacion de caracter civil o comercial, segtin lo disponga el Operador de
la respectiva Plataforma en sus términos y condiciones de vinculacién.

Los Operadores de las Plataformas Digitales deberan suministrar un formato escrito o
digital, claro y conciso, de términos y condiciones de uso de la plataforma a todos sus
usuarios, que contenga como minimo las reglas de conducta entre las partes en sus
distintas relaciones, los pardmetros de uso, los sistemas de reputacion y calificacidn, el
tratamiento de los datos, las condiciones del servicio, la desactivacion, la resolucién de
conflictos, peticiones, quejas y reclamos (PQR), asi como los derechos y obligaciones de
las partes, el objeto a desarrollar, la eventual remuneracidn, cuantia, formay periodicidad
del pago.

Con el fin de fomentar los efectos de red, la homogenizacién en la prestacion del servicio
y el crecimiento del ecosistema digital, las plataformas digitales de economia colaborativa
podran generar incentivos como cédigos promocionales, seguros privados, publicidad,
herramientas de optimizacion y acceso a capacitacion y formacion en favor del
colaborador auténomo, sin que por esto se desnaturalice la relaciéon definida en la
presente ley.
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Paragrafo 1. En ningun caso la relaciéon descrita en la presente ley podra ser considerada
como un contrato de trabajo en los términos del articulo 22 del Cédigo Sustantivo de
Trabajo, ni como un Contrato de Prestacién de Servicios.

Paragrafo 2. En ningin caso habra solidaridad entre el cliente, comprador o adquiriente
del servicio y el Colaborador Auténomao.

Paragrafo 3. Cada Plataforma Digital debera disponer de mecanismos de participacién y
representacion, para que de forma colectiva, los Colaboradores Auténomos puedan
participar en las discusiones sobre modificaciones a los términos y condiciones de
vinculacién. Como minimo, deberan garantizar la contratacién de un profesional del
derecho, que represente las posiciones de los Colabores Auténomos. Igualmente, esta
persona estara facultada para actuar como veedora en los procesos disciplinarios o de
indole similar, que se lleve a cabo por parte de las Plataformas Digitales y que resulten en
sanciones de cualquier tipo contra los Colaboradores Auténomos, garantizando el
derecho a la defensa y debido proceso, aun cuando dichos procesos resulten aplicados de
forma automatica por parte de un algoritmo

Articulo 5. Relacion contractual con los proveedores de bienes y servicios. Los
contratos que celebren los Operadores de Plataformas digitales con los proveedores de
servicios o bienes ofrecidos o comercializados a través de estas, se regularan por la ley.

Articulo 6. Afiliacion al Sistema de Seguridad Social. Los Colaboradores Auténomos
que presten sus servicios a través de las Plataformas Digitales de economia colaborativa,
deben estar afiliados en calidad de independientes al Régimen de Seguridad Social, a la
respectiva Entidad Promotora del Servicio de Salud (EPS), Aseguradora de Riesgos
Laborales (ARL) y Administradora de Fondos Pensionales (AFP), sin perjuicio de su
vinculacién a varias Plataformas Digitales de economia colaborativa o encontrarse
afiliado de manera simultanea en calidad de dependiente.

El Colaborador Auténomo efectuara y asumira la afiliacién y aportes a la respectiva
Entidad Promotora del Servicio de Salud (EPS) y a la Administradora de Fondos
Pensionales (AFP), no obstante, cuando el IBC del Colaborador Auténomo sea mayor a un
(1) salario minimo legal mensual vigente, la Plataforma Digital podra efectuar la retencion
y giro de los aportes al Sistema de Proteccidn Social a través de la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes (PILA) a nombre del Colaborador Auténomo. Las Plataformas
efectuaran y asumiran la afiliacion y aporte a la respectiva Aseguradora de Riesgos
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laborales (ARL), asi como la contratacion y pago de los seguros de los que trata el articulo
10 de la presente Ley.

Los aportes o cotizaciones de los Colaboradores Auténomos seran liquidados mes vencido
en atencion a la totalidad de ingresos mensuales que perciba de una o varias Plataformas
Digitales de economia colaborativa en el mes anterior.

Paragrafo 1. El Colaborador Auténomo que preste servicios a través de Plataformas
Digitales de economia colaborativa, elegird libremente la Aseguradora de Riesgos
Laborales (ARL) a la cual desee afiliarse. En caso que el Colaborador Auténomo perciba
ingresos derivados de la prestacion de servicios a través de mas de una Plataforma Digital,
la afiliacién y cotizacidn se debera realizar a la misma Aseguradora de Riesgos Laborales
(ARL). En el evento que el Colaborador Autonomo sea de forma simultanea trabajador
dependiente o trabajador independiente por cuenta propia, debera realizarse la afiliaciéon
y cotizacion a la misma Aseguradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliado
en atencion a dicha relacién como dependiente o como independiente.

Paragrafo 2. Las Plataformas Digitales podran efectuar la afiliaciéon y aportes a Entidad
Promotora del Servicio de Salud (EPS) y a la Administradora de Fondos Pensionales
(AFP), por cuenta y a nombre del Colaborador Autébnomo, mediante la retencién de los
montos respectivo. Esta posibilidad debera ser debidamente incorporada en los términos
y condiciones de la vinculacién de los Colaboradores Autonomos.

Articulo 7. Calculo de Aportes al Sistema de Seguridad Social. El ingreso base de
cotizacion (IBC) del Colaborador Auténomo que presta servicios a través de Plataformas
Digitales de economia colaborativa de que trata esta ley, sera el cuarenta por ciento (40%)
de sus ingresos de forma mensualizada, resultante de la vinculacién con cada una de las
Plataformas Digitales de Economia Colaborativa en las cuales haya prestado sus servicios
en el mes anterior, sin incluir el valor total del Impuesto al Valor Agregado (IVA) cuando
a ello haya lugar.

Dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion de la presente Ley, el Gobierno
Nacional reglamentara lo correspondiente para permitir los aportes al Sistema de
Seguridad Social basandose en ingresos mensuales en forma de mes vencido.

Articulo 8. Piso de Proteccion Social. Cuando el total de ingresos mensuales del
Colaborador Digital, no supere el salario minimo legal mensual vigente, debera afiliarse
y/o vincularse bajo la modalidad de piso de proteccion social, siendo el responsable de
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realizar el aporte al programa BEPS y a su vez, las Plataformas Digitales en las cuales haya
generado ingresos, asumiran el pago del Seguro Inclusivo. El Gobierno Nacional
determinara los requisitos de acceso a los diferentes componentes del piso de proteccién
social.

Articulo 9. Seguimiento y Control para la legalidad en los aportes. El Gobierno
Nacional, a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA) o cualquier
otro sistema para la declaracion y pago electrénico integrado de seguridad social, debera
adoptar los mecanismos que permitan detectar cuando un Colaborador Auténomo,
conforme a la totalidad de su ingresos mensuales, perciba una remuneraciéon que lo
excluya de los pisos de proteccion social y que en consecuencia utilicen este mecanismo
para evadir las cotizaciones obligatorias que les corresponden, a partir de sus ingresos
reales.

Para el efecto, la Unidad de Gestién de Pensiones y Parafiscales UGPP, debera ajustar sus
procedimientos para realizar una apropiada fiscalizacidon sobre estas cotizaciones, y las
Plataformas Digitales deberdn estar en capacidad de realizar los respectivos reportes
mensuales sobre ingresos generados a favor de los Colaboradores Auténomos.

Articulo 10. Seguros de proteccion al Colaborador Auténomo. Las Plataformas
Digitales deberan contratar con compafiias de seguros autorizadas para operar en
Colombia, una pdliza de seguro que ampare al Colaborador Auténomo, en calidad de
asegurado, por los siguientes riesgos:

10.1 El riesgo de accidentes personales durante la ejecucién de un servicio, de forma
complementaria a los riesgos cubiertos por el Sistema de Seguridad Social.

10.2 El riesgo de perdida de ingresos sufrido en desarrollo de la actividad directamente
relacionada con el uso de la plataforma como consecuencia de la perdida total o parcial,
incluyendo el hurto calificado, de las herramientas que utiliza para la prestacién del
servicio que realiza a través de las plataformas, cuando se presenten situaciones distintas
a las cubiertas por el Sistema de Proteccion Social. Dicha cobertura se otorgara hasta por
un término de dos (2) meses para las personas que al momento de ocurrencia del siniestro
hayan estado prestando servicios de forma continua al menos seis (6) meses anteriores a
la ocurrencia del siniestro, a través de la misma plataforma, y cuyo valor asegurado
mensual corresponda al cincuenta por ciento (50%) del ingreso neto promedio de los
ultimos seis (6) meses, sin que este valor supere mensualmente los tres (3) SMMLV.
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Articulo 11. Reporte y Transparencia en la Informacioén. Con el fin de caracterizar el
sector, los Operadores de Plataforma Digitales, a peticion del Gobierno Nacional, debera
suministrar la informacién necesaria que servira de insumo para la politica publica y los
estudios sectoriales que se requieran. La informacién podra ser entregada directamente
por el Operador o a través de organismos gremiales y asociaciones correspondientes sin
reducir la competitividad de las Plataformas Digitales de Economia Colaborativa, ni violar
las normas de proteccion y propiedad de datos o las reglamentaciones de competencia
para gremios.

Articulo 12. Sanciones. El incumplimiento de las formalidades, requisitos y deberes,
exigidos en esta ley dara lugar a las investigaciones administrativas que para el efecto
determine el Gobierno Nacional.

Articulo 13. Disposiciones Complementarias. Los aspectos relacionados con la
afiliacién al Sistema de Seguridad Social y pago de aportes no previstos en la presente Ley,
se regiran por las normas del Sistema General de Seguridad Social para independientes.
El Ministerio de Salud y Proteccion Social reglamentara la materia.

Articulo 14. Vigencia. La presente ley comenzard a regir a partir de la fecha de su
publicacion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

De los honorables Congresistas,

Mauricio Toro Orjuela Jennifer Kristin Arias Falla

Partido Alianza Verde Partido Centro Democratico
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Exposicion de Motivos
Proyecto de Ley No __ de 2020 Camara

“Por medio de la cual se protege el trabajo en entornos digitales mediante la
regulacion de la contratacion de colaboradores autonomos a través de
Plataformas Digitales de Economia Colaborativa”

I OBJETO

Regular la forma de vinculacién de las personas que presten sus servicios a través de las
aplicaciones y plataformas tecnoldgicas y su acceso y aporte a la seguridad social integral
camino a la formalizacion, en cumplimiento del mandato del art. 205 Ley 1995 de 2019 -
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022; mediante la creacién legal de la categoria de
Colaborador Auténomao.

IL. EXPOSICION DE MOTIVOS.

1. Justificacion: el problema de comprension del empleo informal en una
economia digital

Es indispensable caracterizar las actuales y reales dimensiones del empleo informal en el
marco de una economia digital, pues sélo conociendo su magnitud y las condiciones de
los nuevos patrones de trabajo y tipo de servicios que ha creado, se tendra una buena base
para otorgar las respuestas normativas adecuadas.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos - OCDE, ha definido el
término de economia digital como como la economia integrada por los mercados basados
en tecnologias digitales que facilitan el comercio de bienes y servicios a través del
comercio electrénico (e-commerce), que opera con base en capas, con segmentos
separados para el transporte de datos y aplicaciones!.

! OCDE. The digital economy. Hearings: documentation related to two hearings on the Digital Economy held at the Competition
Committee sessions of October 2011 and February 2012. En: www.oecd.org/daf/competition/The-Digital-Economy-2012.pdf
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Es innegable cémo el uso habitual y generalizado de la tecnologia, ha impulsado a su vez
otros modelos de generacién de ingresos y facilitado el emprendimiento, eliminando los
intermediarios entre bien o servicio y consumidor y las barreras de acceso, dando paso a
los servicios digitales dentro del mercado. Esto ha llevado a un acelerado crecimiento de
nuevos modelos de negocio?, cambiado los habitos de consumo a nivel mundial y
desafiado las estructuras de formalidad que han planteado las legislaciones locales,
debido a su rapido crecimiento y su capacidad para remodelar las formas, lugares de
trabajo y sectores completos de la economia.

En la Ley 1429 de 2010, que corresponde a una de las apuestas mas importantes del
gobierno hacia la formalizacion laboral, se determind la informalidad laboral3 como el
ejercicio de una actividad por fuera de los parametros legalmente constituidos, por un
individuo, familia o nucleo social para poder garantizar su minimo vital, o que incluso, en
algunos casos tiene capacidad de acumulacion, entendiéndose que no necesariamente
representa baja productividad. En la exposiciéon de motivos de esta Ley se estableci6é con
claridad que la misma corresponde a una herramienta para combatir el alto desempleo y
la informalidad laboral que para el afio 2010, segin el DANE, ascendia a un cincuenta y
dos coma nueve por ciento (52,9%)% Lo anterior, puesto que a través de esta se
aumentaron los beneficios para la formalidad empresarial al disminuir los costos en las
etapas iniciales de la creacidon de empresas. Sin embargo, para dicho momento, ya era
evidente la existencia de esta informalidad productiva que no estaba siendo contemplada
con la relevancia debida, razon por la cual la formalizacién no se dio en todos los sentidos,
presentandose asi formalidad empresarial con situaciones de subempleo, y el nacimiento

2 Estos modelos incluyen un enfoque en la provisiéon de bienes y servicios on demand (es decir, de forma inmediata y basado en el
acceso), proyectos individuales o tareas independientes, modelos econémicos impulsados por la financiacién colectiva o colaboracién
masiva, etc. De esto se desprenden fenémenos como la economia colaborativa, peer 2 peer, gig economy, crowdsourcing y crowdfunding,
entre otros mecanismos de acceso al mercado productivo.

3 ARTICULO 2o0. DEFINICIONES. (..)3. Tipos de informalidad de empleo: para los efectos de esta ley, existiran 2 tipos de
informalidad de empleo: a) Informalidad por subsistencia: Es aquella que se caracteriza por el ejercicio de una actividad por fuera de
los parametros legalmente constituidos, por un individuo, familia o niicleo social para poder garantizar su minimo vital.

b) Informalidad con capacidad de acumulacién: Es una manifestacion de trabajo informal que no necesariamente representa baja
productividad.

4 Para esta medicion, la definicién adoptada por el DANE, se remite a la Resolucién sobre las estadisticas del empleo en el sector
1nf0rmal adoptada por la decimoquinta Conferenc1a Internacional de Estadlstlcos del Trabajo, Ginebra, 1993. Disponible en:
.lo. . Estas
1nd1can que la aproximacion a la medicién de informalidad en materia de escala de personal ocupado en las empresas debe ser hasta
cinco trabajadores, excluyendo los independientes que se dedican a su oficio y a los empleados del gobierno. Por otra parte, se
considera que la seguridad social constituye también una aproximacion importante al grado de formalidad del empleo. Segiin el DANE,
la informalidad laboral, resulta ser considerada propia de los dominios urbanos; su medicién se realiza y desagrega principales
ciudades y sus respectivas areas metropolitanas.
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de nuevas relaciones en la economia digital extrafias y disruptivas para los parametros
legalmente constituidos.

Para el trimestre de febrero - abril de 2019, la informalidad laboral, segun las estadisticas
oficiales, correspondia todavia a un alarmante cuarenta y siete punto siete coma ciento
(47,7%)>. Ademads, no existe correspondencia entre la vinculaciéon al sistema de
proteccion social de la poblaciéon ocupada de acuerdo con su capacidad contributiva.t- Lo
anterior, porque esta creacidon de empresas requiere un segundo estadio de evolucién en
el que se formalicen las nuevas relaciones que crea, asegurando la redistribucién del
ingreso y la proteccidn social en un entorno tecnolégico. Es necesario que se advierta el
valor que genera el sector y se interiorice su papel en la economia nacional, proponiendo
su formalizacion en un sentido que responda correctamente a la realidad y contexto en
que se desarrolla. Ademas, es indispensable analizar otros factores como el subempleo,
puesto que existe un componente importante de informalidad incluso dentro del sector
formal, por ejemplo, cuando no se reporta la totalidad de los ingresos.

La elaboracion de estadisticas que midan la magnitud y naturaleza de la economia
informal sirve “como base para la formulacion y evaluacién de politicas eficaces en apoyo a
la transicion hacia la formalidad, como herramienta de promocién dirigida a los grupos
demogrdficos pertinentes, para determinar las tendencias nacionales y mundiales de empleo
y para analizar los vinculos entre el crecimiento y el empleo™”

Para estas mediciones, la definicion adoptada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE, se remite a la Resolucidn sobre las estadisticas del empleo
en el sector informal, adoptada por la decimoquinta Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo de la OIT de 1993, la cual ya ha sido revisada en varias
oportunidades. Aqui, la aproximacién a la medicion de informalidad en materia de escala
de personal ocupado en las empresas es de hasta cinco trabajadores, excluyendo los
independientes que se dedican a su oficio y a los empleados del gobierno. Por otra parte,

5 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE. Boletin Tecmco Gran Encuesta Integrada de Hogares
(GEIH). Bogot3, febrero - abril 2019. En: https: i -por-
seguridad-social/empleo-informal-y-seguridad-social- hlstorlcos

6Segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Febrero - abril 2019, el 57,9% del total de la poblacién ocupada en el pais
pertenecia al régimen contributivo o especial como aportante. El 10,3% del total de la poblacion ocupada pertenecia al régimen
contributivo o especial como beneficiario y el 22,5% de los ocupados pertenecia al régimen subsidiado.

7 ORGANIZACION INTERNACIONALDEL TRABAJO. La economia informal y El trabajo decente: Una guia de recursos sobre politicas.
Apoyando la transicién hacia la formalidad. Ginebra, 2013. En: https://www.ilo.org/emppolicy/pubs/WCMS 229429 /lang--

es/index.htm
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se considera que la seguridad social constituye también una aproximacién importante al
grado de formalidad del empleo. Segin el DANE, la informalidad laboral, resulta ser
considerada propia de los dominios urbanos; su medicién se realiza y desagrega
principales ciudades y sus respectivas areas metropolitanas.

Hoy se entiende la informalidad de manera distinta. Se ha visto como a nivel internacional
toma impulso la propuesta omnicomprensiva y mas actual® que considera dentro de las
cifras que integran empleo informal, a grupos especiales como los independientes con o
sin empleados en sus propias empresas, sin considerar su ubicacion en el sector
empresarial informal o formal, las condiciones de subempleo o ciertas relaciones que no
se encuentran reguladas por las normas laborales o que no tienen reglas claras de
participacion en el mercado. Se debe estudiar la influencia de nuevos factores, como los
planteados por la automatizacidn, la demografia, o los nuevos medios de produccién y
empleo para el entendimiento de las dimensiones reales de este fendmeno del empleo
informal en el marco de una economia digital®.

Es asi como aparte de encontrar sus dimensiones reales, la forma de atacar la
informalidad debe ser hecha a la medida del sector econdémico, facilitando
progresivamente los canales hacia la formalizacion, el trabajo decente, el acceso a la
proteccion social y la sostenibilidad a través de la tecnologia misma. Hoy, el trabajo
decente ha venido evolucionando, comprendiendo el reconocimiento de manera
progresiva, de todas las clases de trabajo, tanto para los trabajadores de la economia
regular como para los trabajadores asalariados de la economia informal, los trabajadores
auténomos (independientes) con o sin empleados, y los que trabajan a domicilio, y los que
generan ingresos a través de aplicaciones y plataformas digitales. De acuerdo con la
Comision Mundial para el Futuro del Trabajo de la Organizacion internacional del trabajo
- OIT, se deben tomar medidas innovadoras para afrontar la diversidad cada vez mayor
de situaciones en las que se presenta el trabajo en cualquiera de sus manifestacionesy, en
particular, el fenomeno emergente del trabajo digital a través de la economia de
plataformas10.

8 ORGANIZACION INTERNACIONALDEL TRABA]JO. Directrices sobre una definicion estadistica de empleo informal, adoptadas por la
Dec1mosept1ma Conferencia Internacmnal de  Estadisticos  del Traba]o Ginebra, 2003. Disponible en:

 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABA]JO. Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe. Panorama Laboral
América Latina y el Caribe 2018. Disponible en https://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS 655229 /lang--es/index.htm
10 Esta es una de las conclusiones de informe de la Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo. La Comision sobre el Futuro del
Trabajo elabor6 un informe independiente sobre la forma en que se podra forjar un futuro del trabajo que ofrezca oportunidades de
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2. Elimpacto de la economia de plataformas en la realidad econémica y
caracterizacion de la relacion

Es indiscutible el valor que producen las aplicaciones y plataformas tecnolégicas no solo
para quien genera ingresos con ellas y para la economia en general, sino por los nuevos
servicios digitales y formas de relacionarse que han creado, en los que se han roto
paradigmas frente a: i) la propiedad del capital de trabajo y el acceso al mismo; ii), la
relacion bilateral de consumo y sus beneficiarios; iii), ademas de la simplificaciéon y
libertad del consumidor a la hora de satisfacer sus necesidades; y iv) la simplificacion y
libertad y de las personas de acceder al mercado productivo.

En particular, ha sido demostrada la capacidad exponencial de crecimiento de las
plataformas digitales, de acuerdo con los efectos de red pronunciados del ecosistemay el
uso de activos intangibles!l. En la tltima década las plataformas digitales mas grandes se
encontraron en el indice S&P 500 (las 500 empresas mas representativas de la Bolsa de
Nueva York), y las investigaciones muestran que los ecosistemas digitales emergentes
podrian representar mas de $60 billones de délares estadounidenses en ingresos para el
2025, o mas del treinta por ciento (30%) de los ingresos corporativos globales12.

Es inaplazable posicionar la economia digital como una fortaleza del mercado que ha
marcado el nacimiento de nuevas formas de consumo y el surgimiento de la prestacion de
los servicios digitales. Los llamados "unicornios tecnolégicos", nombre que se le da a las
empresas del sector valoradas en US$1.000 millones o més, han empezado a abrirse a los
mercados de valores por medio de Ofertas Publicas Iniciales (OPI)13-

empleo decente y trabajo sostenible para todos. Este informe fue presentado en Ginebra el 22 de enero y sometido a consideracion de
la reunién del centenario de la Conferencia Internacional del Trabajo en junio de 2019.

11 cOMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES Aproximacion a los mercados de dos lados en el entorno digital. En:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/APROXIMACI%C3%93N%20A%20L0S%20MERCADOS%20DE%202%20LADOS
%20EN%20EL%20ENTORNO%20DIGITAL PARA%20PUBLICAR.pdf

12 World Economic Forum - Shaping the future of digital economy and society (2017)

http://www3.weforum.org/docs/WEF Shaping the Future of Digital Economy and Society 2P 190916.pdf

13 Con una valoracién cercana a US$76.000 millones, el ingreso de Uber a la bolsa por medio de una Oferta Publica Inicial (OPI) en
mayo de 2019, la posiciona como la tercera tecnoldégica mas grande en hacer este movimiento, solo detras de Alibaba, que para 2014,

afo en el que hizo su entrada, valia US$233 millones y de Facebook, que present6 su OPI en 2012, cuando tenia una valoracion cercana
a US$81 millones.
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Nuestro ordenamiento juridico, incluso, ha previsto sistemas impositivos frente a este
tipo de plataformas. En efecto, por cuenta del articulo 437-2 del Estatuto Tributario
(reforma introducida en el afio 2016) a partir del 1 de julio de 2018, plataformas
tecnoldgicas ubicadas en el exterior, son sujeto pasivo del IVA por los servicios que
prestan. De hecho, la DIAN report6 que por cuenta del segundo semestre de 2018, recaudd
mas de 38.000 millones de pesos por este concepto. Asi, es evidente que las plataformas
aportan al desarrollo econémico del pais.

En la economia tradicional los factores influyentes en la decisién y habitos de consumo
eran el acceso al crédito, la publicidad y la propiedad, mientras que, en la dltima década,
se trazan tendencias hacia un consumo en el cual los factores de reputacion, analisis de
datos, comunidad y acceso son cada vez mas importantes. La sociedad de la informacién
se caracteriza por la hiperconectividad, la inmediatez, la virtualidad, la diversidad, la
colaboracion y el cambio constantel4 Nace el servicio digital en el mercado y crece de
manera exponencial.

En términos generales, las plataformas digitales se caracterizan porque deben para la
prestacion de sus servicios digitales, permitir interacciones de creacion de valor entre
consumidores y productores, todos ellos vinculados a través de licencias de uso de
aplicacidn, cédigos de conducta, términos de uso o condiciones generales de servicio, etc.,
disminuyendo de varias formas sus costos de transaccidon por la participacion en el
mercado productivo, y generando un mayor valor a los consumidores. Las plataformas y
aplicaciones deben atraer y retener a los participantes y tener capacidad de organizar
interacciones repetibles dentro de la red a través de analisis de datos y mecanismos de
inteligencia artificial?>.

Es unarelacién basada en un mercado de dos lados transaccionallé, en la que la aplicacién
o plataforma presta servicios digitales al mismo tiempo a productores y consumidores,

14g) impacto inmediatamente notable de la economia digital es la escala de dinero que, en un periodo de tiempo relativamente corto,
estd cambiando de manos basandose en modelos de negocio que apenas existian hace una década.

15 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. CHOUDARY, Sangeet Paul. Future of work research paper series. The architecture
of dlgltal labour platforms: Pollcy recommendatlons on platform design for worker well- belng Ginebra, 2018. En:

6 Los mercados de dos o més lados pueden dividirse en dos tipos: transaccionales y no transaccionales.
» Mercado de dos lados transaccional (Plataforma comercial): son aquellas plataformas que retinen a vendedores potenciales por un
lado, y a compradores potenciales por el otro, con el objetivo de que entre ellos realicen una o varias transacciones directas a través
de la plataforma. Estas transacciones se materializan a través del intercambio de dinero (y en ocasiones de datos en remplazo del
dinero) por bienes y servicios.
* Mercado de dos lados no transaccional (Plataforma de publicidad): a diferencia de las plataformas comerciales, en estas no se da una
transaccién directa entre los grupos de usuarios de la plataforma. En cambio, el modelo de negocio generalmente funciona de forma
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los cuales son servicios diferentes a los productos y servicios que estas partes
intercambian en el mercado. Segiin la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, un
mercado de dos lados se presenta cuando una firma actia como una plataforma que vende
dos productos diferentes a dos grupos de consumidores, y en el cual la demanda de un
grupo de consumidores depende de la demanda del otro grupo de consumidores y
viceversa. En este sentido, las demandas en ambos lados del mercado estan
interrelacionadas por medio de efectos de red indirectos los cuales son reconocidos e
internalizados por la plataformal’.

*  Atrae y retiene el ecosistemna digital 2 través de incentivos y subsidios.

®*  Creaefectosde red.

*  Gestionainteracdones repetibles y exitosas que reducen los costos de transacdon.

*  Minimizan las fallas del mercadoy maximizan laliguidez del mercado [transacciones exitosas).
*  Estzblecen sisternas de reputscion.

PLATAFORMA O APLICACION
IS TECNOLOGICA [ -

Facilita lainteracdon basica y no es beneficiaria del
producto/servicio que presta el proveedor al
iario Presta icios digitales a:
*‘ Presta senvicios digitales a: BEnShc senicios digtaies 3 #

PROVEEDOR aé'u 5o s corers smbas s o BENEFICIARIO
R

Presta servicios en condiciones de autonomia a cambio de un precio que paga el beneficiario al provesdor. Uno de los
servicios digitales de la plataforma o aplicacion pusde s=rla gestion de pageos o &l recando.

Se trata de un modelo construido sobre redes descentralizadas de personas conectadas,
quienes crean, distribuyen y consumen valor pasando por alto las instituciones

que una plataforma, ya sea un motor de busqueda, una red social o una plataforma de streaming de video, por ejemplo, atrae a los
usuarios a su plataforma, generando que los anunciantes tengan incentivos para pagar por espacios de publicidad en dicha plataforma.
Asi, los usuarios reciben el servicio que ofrece la plataforma, al tiempo que reciben la publicidad de los anunciantes. Por lo general, los
usuarios no pagan por el uso de la plataforma. Tipicamente, existen efectos de red indirectos entre los anunciantes y los usuarios del
servicio.

7 Comisién de Regulacién de Comunicaciones Aproximacion a los mercados de dos lados en el entorno digital. En:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/APROXIMACI%C3%93N%20A%20L0S%20MERCAD0S%20DE%202%20LAD0OS
%20EN%20EL%20ENTORN0%20DIGITAL PARA%20PUBLICAR.pdf

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

Cra. 7 No. 8-68 Edificio Nuevo del Congreso Of. 448B.
Tel: 4325100 ext.: 3418 info@mauriciotoro.co


https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/APROXIMACI%C3%93N%20A%20LOS%20MERCADOS%20DE%202%20LADOS%20EN%20EL%20ENTORNO%20DIGITAL_PARA%20PUBLICAR.pdf
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/APROXIMACI%C3%93N%20A%20LOS%20MERCADOS%20DE%202%20LADOS%20EN%20EL%20ENTORNO%20DIGITAL_PARA%20PUBLICAR.pdf

centralizadas tradicionales8. Con el fin de atraer a las partes que intervienen en la
relacion y dar valor al servicio digital que se presta:

(1) Se establecen incentivos para cualquiera de ellas como c6digos promocionales,
incentivos por suscripcidn o referencia, etc. Es la plataforma quien internaliza las
externalidades de red indirectas de los grupos de usuarios fijando las condiciones
de acceso en cada uno de los lados del mercado, incentivandolos a unirse a la
plataforma.

(2) Entre mas productores y consumidores se unen, la plataforma es capaz de
escalar sus operaciones debido a los efectos de la red en una cadena coordinada de
prestacion de servicios de los cuales la aplicacion o plataforma nunca es
beneficiaria directa, pues ella solamente participa en la relacién ofreciendo a
productor y consumidor su servicio digital de intermediacion.

(3) Las plataformas digitales buscan hacer que los mercados sean mas eficientes al
reducir tres tipos principales de costos de transaccion: (i) costos de busqueda e
informacién: descubrimiento de bienes y servicios relevantes, incluida la
disponibilidad de precios; (ii) costos de negociacion; y (iii) costos de vigilancia y
cumplimiento: en los que se incurre para garantizar que las partes cumplan con
los términos del acuerdo, e incluyen los costos de control del cumplimiento de
estos términos. Lo anterior, puesto que se disefia una infraestructura para las
interacciones de la plataforma digital, y esta misma establece condiciones de
control y gobernanza para estas interacciones a través de licencias o términos de
uso.

(4) El modelo se basa en sistemas de reputacién y retroalimentacién como
calificaciones y comentarios, que a su vez son modelos creados bajo la codificacion
y el seguimiento de las acciones de todos los participantes de la plataforma para
determinar los patrones de buen o mal comportamiento. Las plataformas digitales
recopilan vastas cantidades de datos de todo el ecosistema digital: estos datos se
utilizan para identificar patrones y desarrollar e implementar algoritmos de

18 Esta es una de las principales afirmaciones de What's Mine is Yours: The Rise of Collaborative Consumption de Rachel Botsman, el
cual es considerado como el hito tedrico mas importante de la economia colaborativa.
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aprendizaje utilizados por la plataforma con fines de alimentacién del algoritmo y
la gestion internal®.

(5) La economia digital permite a las personas una mayor participacién econémica
y ademas productiva. No solo ha logrado mejorar la capacidad productiva de las
personas al complementar la remuneracién recibida en otras actividades, incluso
formales, sino que ha permitido por su flexibilidad y bajos costos de transaccion,
que se facilite el ingreso al mercado productivo a ciertos grupos cuyo acceso
tradicionalmente se encontraba restringido. La tecnologia ofrece medios nuevos e
innovadores de adaptacion a los trabajos y a los lugares de trabajo para facilitar la
productividad.

Ejemplo de esto es la vinculaciéon al mercado de los adultos mayores que no
cuentan con aseguramiento suficiente para su vejez, los migrantes, los
excombatientes reinsertados a la vida publica, los jévenes y estudiantes, las
personas que cuentan con alguna discapacidad o sufren de una condicion de salud
propia o de su grupo familiar que les impide dedicacién continua a ciertas
actividades, las mujeres dedicadas principalmente al hogar o con fuertes
responsabilidades familiares29, entre otros. Estas plataformas también capacitan
al dar acceso a tecnologia y herramientas que pueden ser utilizadas para aumentar
aumentan sus capacidades, lo que a su vez conduce a un ampliado acceso al
mercado por los efectos de la red.

(6) Existe una distincion importante entre la asociaciéon sindical en las
organizaciones tradicionales, en gran parte enfocada en la negociacion colectiva, y
la accion colectiva en plataformas que se enmarca en un tipo de asociacion gremial,
donde todos los usuarios (quienes prestan servicios y quienes los reciben) pueden
controlar colectivamente el poder del algoritmo, identificando patrones de
respuesta y fallas a los cambios que introduce?!l. Debe tenerse de presente que la
economia digital de las plataformas corresponde a una economia colaborativa,

19 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. CHOUDARY, Sangeet Paul. Future of work research paper series. The architecture
of dlgltal labour platforms: Pollcy recommendatlons on platform design for worker well- bemg Ginebra, 2018. En:

O Las aplicaciones y plataformas tecnolégicas han promovido movimientos como la SHEconomy, esto es, el empoderamiento de la
mujer en el mercado productivo.
21 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. CHOUDARY, Sangeet Paul. Future of work research paper series. The architecture
of dlgltal labour platforms: POlle recommendatlons on platform design for worker well- bemg Ginebra, 2018. En:
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donde las partes son colaboradoras y no contrapartes ni existe una relacion de
subordinacién.

3. Normas actuales caducas y necesidad de un segundo impulso a la
formalizacion para el siglo XXI

La resistencia a las nuevas tecnologias que generan crecimiento y eficiencia econémica
segin lo ha demostrado la historia, es inttil?2 también es inconveniente en tanto supone
detener el progreso econémico?3. Se debe disefiar una solucién hecha a la medida de la
necesidad facilitando progresivamente los canales hacia la formalizacidn, la proteccion
social y el trabajo decente sin importar si este se encuentra en un esquema dependiente,
auténomo o se enmarca en una categoria especial o no regulada.

Una vez descrita la relacion, se evidencia como en primer lugar, no se presenta la
estructura tradicional bilateral en la que una persona presta un servicio en beneficio de
otra de forma subordinada, encontrando que las personas que prestan servicios a través
de plataformas o aplicaciones digitales son en esencia auténomas?24, sin embargo, en el
marco de la economia colaborativa es necesario fijar ciertas condiciones con la finalidad
de que todos los actores se vean beneficiados al garantizar un mercado liquido, resolver
conflictos con un bajo nivel de fallas y bajos costos de transaccion. Ejemplo de esto, es la
automatizacion del proceso de solicitudes de servicios de los consumidores finales y las
sugerencias de los precios a cobrar por los prestadores de servicios.

De hecho, el establecimiento de precios de una plataforma se puede establecer en dos
etapas: en la primera etapa la plataforma obtiene el nivel de precios que maximiza el
beneficio total, y en una segunda etapa establece la estructura de precios que maximiza el
volumen transado para el nivel de precios obtenido en la primera etapa?2>.

22 Bsta conclusién ha sido difundida ampliamente en varios articulos y entrevistas por Michael P Gregoire, CEO de CA Technologies
que es una de las compaiiias mas grandes en la creacion de software en el mundo.

23 Cfr. Sentencia del Tribunal del Séptimo Circuito de la Corte de Apelaciones de los Estados Unidos, Juez Richard Posner, 7 de
octubre de 2016. En: http://media.ca7.uscourts.gov/cgi-bin/rssExec.pl?Submit=Display&Path=Y2016/D10-07 /C:16-
2009:]:Posner:aut:T:fnOp:N:1842508:S:0

24 En términos generales este tipo de relaciones no esta sujeto al principio de exclusividad, la persona es propietaria de sus propios
elementos y medios de trabajo. Si no hay conexion en determinados horarios no operan sanciones, No existe una prestacion del
servicio en favor de la aplicacion o plataforma y mucho menos remuneracién por ello, simplemente se presta un servicio digital y tanto
productor y consumidor lo remuneran.

25 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES Aproximacién a los mercados de dos lados en el entorno digital. En:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/APROXIMACI%C3%93N%20A%20L0S%20MERCADOS%20DE%202%20LADOS
%20EN%20EL%20ENTORNO%20DIGITAL PARA%20PUBLICAR.pdf
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Esto desborda los entendimientos tradicionales de autonomia de la legislacion actual, que
determinan la naturaleza de la relaciéon dependiente o independiente. Es posible que el
control y la subordinacién sean conceptos obsoletos que seran cada vez menos relevantes
a medida que evolucionen y surjan nuevas formas de trabajo.

Estas situaciones, sumadas a un entendimiento erréneo de los beneficiarios reales y el
tipo de servicios que se prestan por las plataformas y aplicaciones digitales, a menudo se
ha malinterpretado como subordinacion, sin embargo, como vimos, la naturaleza misma
del modelo de economia de plataformas precisamente comprende mecanismos flexibles
e inmediatos que no responden a la regulacion actual.

Se debe lograr la inclusion al sistema de esta categoria productiva dando un avance a la
formalizacion en consonancia con las eficiencias del mercado de la economia digital. En
esta segunda fase de formalizacidén, en la que se regulan las nuevas relaciones y servicios
que ha traido el nacimiento de nuevas industrias, las normas y los tramites hacia la
formalizacion deben ser armoénicos a como se estructura la relacion digital: i) accesibles a
todo el publico, ii) representativa de un retorno tangible, iii) faciles e inmediatos y iv) con
bajos costos de transaccién2¢. Solamente asi, habra mayor disposicién a formalizarse y
serda medible el verdadero valor econémico que tienen estas nuevas formas de trabajo que
pese a tener capacidad productiva, se encuentran en escenario de informalidad por falta
de una regulacidn que se adapte a sus caracteristicas y al entorno en el que se desarrollan.

Teniendo en cuenta entonces que la organizacidn del trabajo sigue cambiando, y que el
mismo se protege en todas sus modalidades, “los sistemas de proteccion social tendrdn que
evolucionar para ofrecer proteccion constante a los trabajadores que se muevan entre el
trabajo asalariado y el trabajo por cuenta propia, entre distintas empresas y sectores de la
economia o entre paises, para asi garantizar que los derechos y las prestaciones son
accesibles y transferibles, entre otras cosas, para aquellos que trabajen en las plataformas
digitales™’. La ampliacion del alcance de la proteccién proporciona una via de transicion
ala formalidad, al mismo tiempo que se asegura de que esos trabajadores independientes

26 podemos notar un cambio radical en la forma en que los reguladores han reaccionado a la entrada de nuevos modelos de negocio a
través de plataformas. Por ejemplo, frente a los e-scooters, se tomaron estos cambios con mayor naturalidad. Localmente ya se
establecieron reglas de seguridad por parte de la secretaria distrital de movilidad de Bogota.

27 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Behrendt, C., y Nguyen, Q.A. 2018. Innovative approaches for ensuring universal
soaal protectlon for the future of work, Future of Work Research Paper Series No. 1. Ginebra, 2018. En:
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disfruten de sus derechos basicos y de seguridad de los ingresos2® Pese a tener esta
caracteristica de independencia, las condiciones desorganizadas del mercado pueden
hacerlos vulnerables y es deber del Estado entrar a proteger e incluir esta forma de
trabajo.

Los reguladores y las plataformas deben trabajar juntos para identificar los datos e
informacion que ofrezcan un entendimiento del comportamiento relevante del mercado
sin reducir la competitividad de la plataforma, ni violar las normas de proteccién y
propiedad de datos. Se debe llegar a la reglamentacion del uso de los datos de la
plataforma y de la responsabilidad sobre el control de los algoritmos en el mundo del
trabajo digital. Los reguladores, a su vez, tendrian que aliviar los temores de una
regulacion excesiva e incongruente con el modelo econémico?°.

Con el fin de lograr un estudio que caracterice al sector se necesita identificar el aporte de
estas empresas a la economia, en términos de valor agregado y autoempleo3?. En ningun
caso se puede presentar informacidn de forma desagregada, esto en cumplimiento de los
lineamientos de competencia para gremios de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

28 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABA]JO. Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe. Panorama Laboral
América Latina y el Caribe 2018. Disponible en https://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS 655229 /lang--es/index.htm

2% ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. ILO future of work research paper series The architecture of digital labour
platforms: Policy recommendations on platform design for worker well-being. Disponible en:
https://www.ilo.org/global /topics/future-of-work/publications/research-papers/WCMS_630603/lang--en/index.htm

0 para esto, se requeriria al menos la siguiente informacion:

e Ingresos brutos (sin incluir compensaciones extraordinarias de las empresas o propina) y netos (incluyendo compensaciones
extraordinarias de las empresas y propina) promedio de las personas que trabajan a través de las plataformas desagregados por
region de Colombia y mes para los ultimos dos afios.

e Suma total mensual de los ingresos brutos (sin incluir compensaciones extraordinarias de las empresas o propina) y netos
(incluyendo compensaciones extraordinarias de las empresas y propina) promedio de las personas que trabajan a través de las
plataformas desagregados por regién de Colombia y mes para los tltimos dos afios.

e Distribucién de los ingresos brutos (sin incluir compensaciones extraordinarias de las empresas o propina) y netos (incluyendo
compensaciones extraordinarias de las empresas y propina) de las personas que trabajan a través de las plataformas en una tabla
de frecuencia con intervalos de $50.000 desagregados por region de Colombia y mes para los ultimos dos afios.

e Suma total de las compensaciones extraordinarias de las plataformas a los trabajadores que prestan servicios a través de éstas
desagregadas por regién de Colombia y mes para los tltimos dos afios.

e Suma total de las propinas pagadas a los trabajadores que prestan servicios a través de éstas desagregadas por region de Colombia
y mes para los tltimos dos afios.

e Ingreso brutos promedio por servicio prestado desagregados por region de Colombia y mes para los tltimos dos afios.

e Distribucién de los ingresos brutos (i.e. el valor pagado por el usuario por el servicio, sin incluir el costo de los bienes subyacentes,
por ejemplo, en el caso de las plataformas de domicilios, sin incluir el costo de la mercancia transportada) por servicio en una tabla
de frecuencia con intervalos de $1000 o $2000 desagregados por regiéon de Colombia y mes para los ltimos dos afios.

e Numero de personas (lUnicas) que trabajan a través de las plataformas, desagregado por grupo etario (rangos de edad de 5 afios),
género, regiéon de Colombia y mes para los ultimos dos afios.
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Un marco regulatorio coherente deberia optar por resolver las inequidades de poder
entre los trabajadores independientes registrados en las plataformas, consumidores y la
plataforma misma. Este marco habilitaria tres posibles tipos de interacciones: (i)
interacciones  regulador-plataforma, (ii) interacciones plataforma-trabajador
independiente e (iii) interacciones regulador-trabajador independiente3l. Se deben
considerar las medidas de autorregulacion y de corregulacion.

4. Marco juridico-regulatorio: compromisos del estado colombiano frente al
trabajo decente y la proteccion social

No puede formularse una regulacion aislada de los compromisos y orientaciones juridicas
que enmarca la prestacion de servicios a través de plataformas digitales. Los principios
que deben regir estos fendmenos ya han sido regulados o caracterizados por otras
instancias del gobierno y se deben tomar estos insumos para generar una regulacion
armonica32,

4a. La Constitucion Politica

Desde la Constitucion Politica misma se dispone que en Colombia, el trabajo es un derecho
y una obligaciéon social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccién del
Estado33. Asimismo, la efectividad de los derechos constitucionales se encuentra como
uno de los fines estatales34, teniendo, toda persona, derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas sin importar su modalidad o la existencia de una relaciéon de dependencia

31 . . . . .
Una de las formas mas efectivas de alentar a las plataformas a proporcionar acceso a sus datos seria la creacién de un entorno de
pruebas e innovacién o modelo de sandbox (un entorno virtual donde las iniciativas podrian probarse de manera segura).

32 ] Decreto 1357 de 2018 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico regulé especificamente el crowdfunding para la financiacién
de proyectos productivos de inversidn, con el fin de promover el flujo de recursos para las pymes y la innovacidn financiera en el pais.
También la Comisién de Regulacion de Comunicaciones ha publicado los estudios “Hoja de Ruta Regulatoria para el Desarrollo de la
Economia Digital en Colombia” y la “Aproximacién a los mercados de dos lados en el entorno digital”, en los que ya empezé a
caracterizarse el sector y se identificaron las acciones y proyectos que sugiere esta Comision, para que sean considerados y abordados
por el gobierno colombiano para enfrentar los retos y oportunidades de la economia digital. El mismo Plan Nacional de desarrollo insta
a una caracterizaciéon multidisciplinaria teniendo en cuenta el real impacto de este fendmeno en la economia.

33 ARTICULO 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccién del
Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

34 ARTICULO 2o0. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan
y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacidn; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica estan instituidas para
proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.
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formal. En el mismo sentido, el articulo 33435 superior establece como uno de los fines de
la intervencion del Estado en la economia, el de dar pleno empleo a los recursos humanos
y asegurar que todas las personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso
efectivo a los bienes y servicios basicos.

Se garantiza en la Constitucion Politica a todos los habitantes, el derecho irrenunciable a
la Seguridad Social3® a través de un mandato de progresividad en su cobertura
garantizando los derechos y la sostenibilidad financiera del sistema. La progresividad
implica segin la Corte Constitucional3” una obligacién amplia de hacer, cada vez mas
exigente para lograr gradual, sucesiva, paulatina y crecientemente la plena efectividad del
contenido prestacional de los derechos constitucionales, y de acuerdo con la capacidad
econdmica e institucional del Estado en cada momento historico. Esta disposicion
constitucional es compatible con los articulos 20 y 90 del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, los cuales sefialan que los Estados Partes se
comprometen a adoptar medidas, especialmente econdmicas y técnicas para lograr
progresivamente, por todos los medios apropiados, en particular la adopcién de medidas
legislativas, la plena efectividad de los derechos entre los cuales esta el de toda persona a
la seguridad social.

No existe ninguna finalidad constitucionalmente legitima que se vea satisfecha con la
indeterminacion del estatus y la forma de vinculacion a los sistemas de proteccion social
de aquellas personas que hacen parte del aparato productivo independientemente de su
modalidad de trabajo, en este caso de las personas que prestan servicios a través de
aplicaciones y plataformas tecnoldgicas. Si aparece en cambio una discriminaciéon que

35 ARTICULO 334. La direccién general de la economia estard a cargo del Estado. Este intervendra, por mandato de la ley, en la
explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccioén, distribucidn, utilizacién y consumo de los bienes, y en los
servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir en el plano nacional y territorial, en un marco de
sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las oportunidades y los
beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano. Dicho marco de sostenibilidad fiscal deberd fungir como instrumento
para alcanzar de manera progresiva los objetivos del Estado Social de Derecho. En cualquier caso el gasto publico social sera
prioritario. El Estado, de manera especial, intervendra para dar pleno empleo a los recursos humanos y asegurar, de manera
progresiva, que todas las personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo al conjunto de los bienes y servicios
bésicos. También para promover la productividad y competitividad y el desarrollo armoénico de las regiones. La sostenibilidad fiscal
debe orientar a las Ramas y Organos del Poder Ptiblico, dentro de sus competencias, en un marco de colaboracién arménica.

36 ARTICULO 48. La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacién y
control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley.

Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social.

El Estado, con la participacion de los particulares, ampliara progresivamente la cobertura de la Seguridad Social que comprendera la
prestacion de los servicios en la forma que determine la Ley (...)

37 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-115 de 2017. M.P. Alejandro Linares Cantillo. Disponible en:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/C-115-17.htm

Cra. 7 No. 8-68 Edificio Nuevo del Congreso Of. 448B.
Tel: 4325100 ext.: 3418 info@mauriciotoro.co


http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/C-115-17.htm

contradice el mandato constitucional que ordena otorgar especial proteccion al trabajo
en todas sus formas para que se realice en condiciones dignas y justas, ademas de la
cobertura progresiva de la seguridad social de acuerdo con el estatus real de la persona y
su capacidad contributiva. El principio de progresividad se debe concretar al aplicar una
metodologia que permita aportar, teniendo en cuenta el referente material del salario
minimo al utilizar proporciones de este. Esto integrara al sistema de proteccién social a
un sector importante de personas que hoy son informales.

4b. Las Normas Internacionales del Trabajo

De otra parte, la Corte Constitucional en la sentencia C-401 de 2005, asegur6 que todos
los convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo - OIT ratificados por Colombia,
hacen parte de la legislacion interna; incluso, algunos hacen parte del Bloque de
Constitucionalidad, segin lo consagrado los articulos 53 y 93 de la Constitucion Politica.

Asimismo, la alta corte ratificé el caracter vinculante de las recomendaciones emanadas
de dicho organismo, atendiendo a las obligaciones contraidas por el Estado colombiano,
al suscribir y ratificar el Tratado constitutivo de la OIT. A diferencia de los convenios, las
recomendaciones pronunciadas por la OIT no son normas creadoras de obligaciones
internacionales, sino meras directrices, guias o lineamientos que deben seguir los Estados
parte en busca de las condiciones dignas en el ambito laboral de sus paises38. De acuerdo
con lo anterior, las recomendaciones no son susceptibles de ratificacidn, y su coercibilidad
dependera de una ley ordinaria que desarrolle su contenido. Ello no obsta para que sirvan
como fuente auxiliar de interpretaciéon, o de fuente supletoria de conformidad con el
articulo 19 del Cédigo Sustantivo del Trabajo3? A continuacién, un recuento de las normas
internacionales del trabajo a las que se encuentra comprometido el estado colombiano

38 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-603 de 2003. M.P. Jaime Araujo Renteria. Disponible en:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2003/T-603-03.htm

3% ARTICULO 19. NORMAS DE APLICACION SUPLETORIA. Cuando no haya norma exactamente aplicable al caso controvertido, se
aplican las que regulen casos o materias semejantes, los principios que se deriven de este Codigo, la jurisprudencia, la costumbre o el
uso, la doctrina, los Convenios y Recomendaciones adoptados por la Organizacion y las Conferencias Internacionales del Trabajo, en
cuanto no se opongan a las leyes sociales del pafs, los principios del derecho comun que no sean contrarios a los del Derecho del
Trabajo, todo dentro de un espiritu de equidad.
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que resultan relevantes para la regulacion del trabajo a través de aplicaciones y
plataformas digitales:

e Trabajo decente. Desde la Conferencia 87 de 1999 la OIT propuso el Programa de
Trabajo Decente, y durante la Asamblea General de las Naciones Unidas en
septiembre de 2015, se establecieron los cuatro pilares del Programa de Trabajo
Decente (i) creacion de empleo, (ii) proteccién social, (iii) derechos en el trabajo y
(iv) didlogo social. Estos se convirtieron en elementos centrales de la nueva
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. El Objetivo 8 de la Agenda 2030 insta a
promover i) un crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, ii) el
pleno empleo productivo y iii) el trabajo decente4?.

Hoy, el trabajo decente ha venido evolucionando, comprendiendo el
reconocimiento de manera progresiva, de todas las clases de trabajo. De acuerdo
con la Comision Mundial para el Futuro del Trabajo de la Organizacién
Internacional del Trabajo - OIT, se deben tomar medidas innovadoras para
afrontar la diversidad cada vez mayor de situaciones en las que se presenta el
trabajo en cualquiera de sus manifestaciones y, en particular, el fenémeno
emergente del trabajo digital a través de la economia de plataformas digitales.

La Recomendacion 205 de la OIT de 2017 sobre el empleo y el trabajo decente para
la paz y la resiliencia ha concluido que a fin de prevenir las crisis, posibilitar la
recuperacion y potenciar la resiliencia, los Miembros deberian establecer,
restablecer o mantener pisos de proteccion social y procurar cerrar las brechas de
cobertura, teniendo en cuenta el Convenio sobre la Seguridad Social (norma
minima), 1952 (nim. 102), la Recomendacidn sobre los pisos de proteccion social,
2012 (num. 202), y otras normas internacionales del trabajo pertinentes*1.

40 A nivel interno, el 9 de octubre de 2018 se reprodujeron estos objetivos en el Pacto por el Trabajo decente, en el que participaron el
Presidente Ivan Duque, la Ministra de Trabajo, Alicia Arango, y representantes de gremios y los trabajadores del pais. En uno de sus
puntos, el Gobierno se compromete a cumplir y hacer “cumplir con todas las herramientas constitucionales y legales, la declaracion de
principios y derechos fundamentales en el trabajo de la OIT de 1998, las normas internacionales del trabajo, asi como en cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en especial el Objetivo 8 de Trabajo Decente, en el marco de la agenda 2030 y en el cumplimiento
estricto del presente pacto”.

1 ORGANIZACION INTERNACIONALDEL TRABAJO. Recomendacién No. 205 sobre el empleo y el trabajo decente parala pazy la
resiliencia. Adopcién: Ginebra, 1062 reunién CIT (16 junio 2017) En:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:R205
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e [Estadisticas del trabajo. Segun el Convenio No. 160 sobre estadisticas del trabajo,
adoptado por la Conferencia General de la OIT en su 71a. Reunién en 1985,
ratificado a través de laley 66 de 1988, deberdan compilarse estadisticas continuas
de la poblacién econémicamente activa, del empleo, del desempleo, si procediere,
y, en la medida de lo posible, del subempleo visible, de manera que representen al
conjunto del pais y deberan compilarse de manera tal que resulten utilizables para
analisis*2. Se deben ampliar los conceptos de medicién del trabajo informal y
considerar fenémenos como el subempleo y la formalidad productiva de acuerdo
con los Comités estadisticos y recomendaciones de los grupos de expertos#3. A
finales de 2013 la OIT preparo el Manual estadistico sobre el sector informal y el
empleo informal con dos objetivos principales. El primer objetivo es el de asistir a
los paises en la planificacion para producir estadisticas del sector informal y del
empleo informal para realizar una revisién y analizar sus opciones. El segundo
objetivo es el de proporcionar una guia practica sobre las cuestiones técnicas
relacionadas con el desarrollo y la administracion de las encuestas utilizadas para
recopilar la informacion pertinente, asi como la compilacidn, tabulacion y difusion
de las estadisticas resultantes.

e Formalizaciéon laboral. Se debe continuar con el compromiso sobre la
formalizacion laboral. La Recomendacion 204 de la OIT sobre la transicion de la
economia informal a la economia formal, insta a los estados miembros a formular
estrategias coherentes e integradas para facilitar la transicion a la economia
formal, teniendo en cuenta la diversidad de caracteristicas, circunstancias y
necesidades de los trabajadores y las unidades econdémicas de la economia
informal, asi como la necesidad de abordar esa diversidad mediante enfoques
especificos. Lo anterior a través de un enfoque equilibrado que combine incentivos
y medidas de cumplimiento de la legislacion.

Asimismo, esta Recomendacion advierte que, en la transicién a la economia formal,
los miembros deberian extender progresivamente la cobertura del seguro social a

42 ORGANIZACION INTERNACIONALDEL TRABAJO. Convenio No. 160 sobre estadisticas del trabajo. En:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0:12100:P12100 INSTRUMENT 1D:312305:NO

43 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Directrices sobre una definicién estadistica de empleo informal, adoptadas por
la Deamoseptlma Conferencia Internac1onal de Estadisticos del Trabajo, Ginebra, 2003 Dlspomble en:
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las personas ocupadas en la economia informal y, de ser necesario, adaptar los
procedimientos administrativos, las prestaciones y las cotizaciones, teniendo en
cuenta su capacidad contributiva.

4c. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos -
OCDE y la digitalizacion

Colombia suscribié la Recomendacién del Consejo de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) sobre Inteligencia Artificial (IA), durante la reunién
anual del Consejo Ministerial de dicha organizacion, cuyo tema es ‘Aprovechando la
transicidn digital para el desarrollo sostenible’#4.

Este instrumento recomienda que los paises que adhieran estas recomendaciones
promuevan e implementen una serie de principios para una administracién responsable
y confiable de la inteligencia artificial - IA, respetando los derechos humanos y los valores
democraticos. Asi, los sistemas de IA deben disefiarse de una manera que se respete el
Estado de derecho, los derechos humanos, los valores democraticos y la diversidad, y
deben incluir salvaguardas apropiadas, por ejemplo, permitir la intervencién humana
cuando sea necesario, para garantizar una sociedad justa y equitativa. Las plataformas
requieren datos de alta calidad generados por las interacciones repetibles que facilitan, y
debe haber interaccién humana para la correccion de las fallas de estas interacciones que
vayan en perjuicio de los derechos humanos como el trabajo, la proteccion social y los
valores democraticos.

Se debe trabajar en estrecha colaboracién con las partes interesadas para prepararse para
la transformacion del mundo del trabajo y la sociedad. Esto, orientando a las personas
para que utilicen e interactiien de manera efectiva con los sistemas de IA a través de sus
diferentes aplicaciones.

4d. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: bisqueda de la equidad en las
relaciones de economia de plataformas

4 En el discurso de apertura del 112 Foro de América Latina y el Caribe de la OCDE: La tecnologia: ;impulsora de la (des)igualdad?, su
secretario general de la OCDE resalta como la digitalizacion puede tener un impacto importante en el desarrollo de la region y debe
ser una aliada del mismo. Sin embargo, también trae consigo nuevos desafios, en tanto que también puede generar problemas de
concentracién de mercado y falta de competencia, y plantea a su vez riesgos como la seguridad digital.
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El Plan Nacional de Desarrollo - PND 2018-2022 es un pacto por la Equidad. Este PND
busca alcanzar la inclusién social y productiva, a través del emprendimiento y la
legalidad. Entre una de las metas para el cuatrienio, se encuentra la formulacién de una
politica publica*> que permita caracterizar las condiciones de prestacion de servicio y las
modalidades de proteccion y seguridad social que se puedan generar del uso de las
aplicaciones y plataformas digitales. Asimismo, se compromete a que dentro del afio
siguiente a la promulgacién del PND, el Gobierno nacional presentara al Congreso de la
Republica un proyecto de ley que definira la forma de vinculacion correspondiente de los
actores del sector y el acceso y aporte a la seguridad social integral para las personas que
presten sus servicios a través de las aplicaciones y plataformas tecnolégicas.

Teniendo en cuenta que el futuro del trabajo requiere un sistema de proteccién social
sélido que subvenga a las necesidades de las personas a lo largo de su ciclo vital, se exige
un piso de proteccién social que asegure un nivel basico de proteccion para todas las
personas vulnerables, complementado por regimenes contributivos de seguridad social
que proporcionen niveles mayores de proteccién*t, En este sentido, el articulo 193 del
PND establece que las personas que no tengan una vinculacién laboral o no hayan suscrito
un contrato de prestacion de servicios y no tengan capacidad de pago para cubrir el monto
total de la cotizacién al Sistema Integral de Seguridad Social podran afiliarse y/o
vincularse bajo la modalidad del piso de proteccion social y seran los responsables de
realizar el aporte al programa BEPS y el pago del seguro inclusivo#’. Este piso de
proteccién social se encuentra integrado por el régimen subsidiado en salud, los

4 Articulo 205. Aplicaciones y plataformas tecnoldgicas. El Gobierno nacional a través del Ministerio del Trabajo, en coordinacién con
los Ministerios de Salud y Proteccion Social, Hacienda y Crédito Publico y de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
disefiardn y formulardn una politica ptblica que permita, entre otros, caracterizar las condiciones de prestacién de servicio y las
modalidades de proteccion y sequridad social que se puedan generar del uso de estas aplicaciones y plataformas.

Las aplicaciones y plataformas, asi como las personas naturales y juridicas del sector, suministrardn la informacién necesaria que servird
de insumo para la politica piiblica y los estudios sectoriales que se requiera, incluyendo la caracterizacién del sector.

Pardgrafo. Dentro del afio siguiente a la promulgacién de la presente Ley, el Gobierno nacional presentard al Congreso de la Reptiblica un
proyecto de ley que definird la forma de vinculacién correspondiente de los actores del sector y el acceso y aporte a la seguridad social
integral para las personas que presten sus servicios a través de las aplicaciones y plataformas tecnoldgicas.

46 Esta es una de las conclusiones de informe de la Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo. La Comision sobre el Futuro del
Trabajo elabor6 un informe independiente sobre la forma en que se podra forjar un futuro del trabajo que ofrezca oportunidades de

empleo decente y trabajo sostenible para todos. Este informe fue presentado en Ginebra el 22 de enero y sometido a consideracion de
la reunién del centenario de la Conferencia Internacional del Trabajo en junio de 2019.

47 Articulo 193. (...) Sin perjuicio de lo anterior, las personas que no tengan una vinculacién laboral o no hayan suscrito un contrato de
prestacion de servicios y no tengan capacidad de pago para cubrir el monto total de la cotizacion al Sistema Integral de Seguridad Social
podrdn dfiliarse y/o vincularse bajo la modalidad del piso de proteccion social de que trata este articulo y serdn los responsables de
realizar el aporte al programa BEPS'y el pago del seguro inclusivo. En todo caso, las personas deberdn cumplir con los requisitos de acceso
o pertenencia a los diferentes componentes del piso de proteccién social.
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beneficios econémicos y periddicos -BEPS-, y un seguro inclusivo que tiene como
finalidad proteger al trabajador de las contingencias derivadas de la actividad laboral.

5. Hacia la regulacion del trabajo de plataformas: tendencias mundiales

En la actualidad, existen diversas tendencias de regulaciéon que van desde la prohibicion
hasta la libertad total frente al trabajo en plataformas y aplicaciones digitales, pasando
por los sistemas de autorregulacién4; esto, dependiendo de las tradiciones legales
especificas y las experiencias de las aplicaciones y plataformas en cada pais. Un marco
regulatorio coherente deberia optar por resolver las inequidades de poder entre las
personas que prestan servicios a través de plataformas y aplicaciones digitales,
consumidores y la plataforma misma. Este marco habilitaria tres posibles tipos de
interacciones:

(i) interacciones regulador-plataforma
(ii)  interacciones plataforma-trabajador
(iii)  interacciones regulador-trabajador.

En primer lugar, la caracterizacion de la relacion hace desechar las tendencias de
regulacion o desregulacion extremas. Esto, porque que el control y la subordinacién son
conceptos cada vez menos relevantes a medida que evolucionan las formas de trabajo. Si
bien el desarrollo de estas relaciones se ha dado mas a través desde los precedentes
judiciales que desde las legislaciones, encontramos que no existe en la actualidad una
regulacion via legislativa actualizada con las particularidades del mercado digital, los
servicios digitales y el tipo de relaciones que crea.

Pese a esto, encontramos estados intermedios desde la regulacién que, si bien no han sido
precisamente disefiados en respuesta a estos fendmenos de la economia digital, son el
escenario en que no se tendrian que forzar las categorias juridicas tradicionales frente al
trabajo dependiente e independiente. El camino por seguir se debe enfocar en otros
criterios como la dependencia economica, los pisos de proteccion social y la

4 Hasta la fecha, ha habido varias iniciativas para alentar a las plataformas y clientes a mejorar las condiciones de trabajo. Estos
incluyen Turkopticon, un sitio web y navegador de terceros plug-in para la plataforma Amazon Mechanical Turk (AMT), que permite
a los trabajadores digitales puntuar clientes, el Cédigo de conducta de Crowdsourcing, un compromiso voluntario iniciado por las
plataformas de crowdsourcing alemanas en las cuales existe una "Oficina de Defensores" a través de la cual los trabajadores pueden
resolver disputas con operadores de plataforma.
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vulnerabilidad, la regularizacién de las condiciones de subempleo y la formalizacion como
camino hacia el trabajo decente y el desarrollo sostenible.

(1) En Espana, el Régimen profesional del trabajador auténomo econémicamente
dependiente - TAED se desarrolla en el Capitulo III de la Ley 20 de 20074° Estas
normas especiales regulan el régimen de los descansos del TAED, indemnizacién
por los dafios y perjuicios ocasionados basados en un incumplimiento contractual,
la posibilidad de filiarse al sindicato o asociacién empresarial de su eleccién y
ejercer la actividad colectiva de defensa de sus intereses profesionales.

(2) En Alemania, se reconoce la figura de arbeitnehmerdhnliche personen, que en
espafiol seria equivalente a la figura de cuasi-asalariados o para-subordinados®°.
El Tribunal Federal del Trabajo aleman (Bundesarbeitsgericht - BAG) lo identifica
como un sujeto carente de autonomia econémica, pero al que no es aplicable la
legislacion del trabajo, sin embargo, se extienden una serie de protecciones
especiales que derivan de la citada dependencia econdémica a este tipo de
trabajadores, pero bajo un supuesto de autonomia técnica y profesional. La Ley
sobre Contrato Colectivo (Tarifvertragsgesetz - TVG) establece que podran
participar en procesos de negociacion colectiva y que los efectos de los acuerdos
colectivos que se celebren se apliquen también respecto de ellos; se les reconoce
el derecho a feriado anual (§ 2 Bundesurlaubsgesetz -BUrlG); se protegen frente
al acoso sexual en el lugar de trabajo (§ 1 Beschiftigtenschutzgesetz - BeschSchG),
entre otras disposiciones.

(3) En Canada existe una distincion entre contratistas independientes y
contratistas dependientes. Los segundos, seran aquellos que dependen de una
relacidn estable y de largo plazo con un cliente en particular, y tienen algunos
derechos minimos frente al pago de preaviso para la terminacién®! y la protecciéon
de la negociacion colectiva. Se dirige a las personas que, siendo empresarios
independientes, pero que se encuentran en una posicion econdmica tan

4 Esta norma, define a los trabajadores auténomos econémicamente dependientes como “aquéllos que realizan una actividad
econémica o profesional a titulo lucrativo y de forma habitual, personal, directa y predominante para una persona fisica o juridica,
denominada cliente, del que dependen econdmicamente por percibir de él, al menos, el 75 por ciento de sus ingresos por rendimientos de
trabajo y de actividades econdmicas o profesionales”

50 g § 12 letra a) de la Ley sobre Contrato Colectivo (Tarifvertragsgesetz - TVG) los define como “aquellas personas que son
econémicamente dependientes y que son comparables con los trabajadores en cuanto a su necesidad de proteccién social”, haciéndole
aplicable las disposiciones establecidas en dicha ley.

51 Section 1 Labour Relations Act Ontario, 1975.
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subordinada con respecto al beneficiario de sus servicios, que se extienden hacia
ellos ciertas prerrogativas especiales.

(4) En el Reino Unido, la categoria intermedia de worker se ha venido
desarrollando a través de varios instrumentos normativos como el National
Minimum Wage Act 1998 o el Employment Rights Act 1996. Se trata de una persona
que ha firmado un contrato para realizar personalmente cualquier trabajo o
servicio para otra parte, siempre que no haga parte de su negocio propiamente
dicho.

Los workers tienen una gama mas reducida de derechos y protecciones que los
empleados, pero se tiene acceso a ciertas protecciones, incluyendo: el salario
minimo nacional, proteccidon contra deducciones ilegales de salarios, el nivel
minimo legal de vacaciones pagadas, la duracién minima legal de los descansos, no
trabajar mas de 48 horas en promedio por semana o rechazar este derecho si asi
lo desean, proteccién contra la discriminacién, pago por enfermedad legal, pago de
maternidad y paternidad.

(5) En la ultima década, la figura a través de la cual se manejo la para-
subordinacién en Italia fue el contrato co.co.pro (contratto di collaborazione
coordinata e continuativa a progetto - trabajo por proyecto), una especie de
contrato de prestacion de servicios cuyo uso se fue restringiendo a través del
tiempo, y se encontraba autorizado para casos especificos, por ejemplo, para
vincular miembros de la junta directiva y los miembros de otras comisiones y
juntas corporativas, y para actividades de trabajo llevadas a cabo en favor de las
asociaciones deportivas, etc. La figura de las co.co.pro ha sido eliminada a partir de
2015, a través de la reforma laboral conocida como Jobs Act (Decreto Legislativo
numero 81 de 2015). En adelante, estas contrataciones deberan realizarse a través
de un contrato laboral dependiente. Este contrato sustituiy po todas las formas de
contratacion que se encontraban vigentes, por lo que los trabajadores en Italia,
desde el 1 de enero de 2016 son solamente: (i) empleados por tiempo indefinido,
(ii) empleados temporales, o bien (iii) autbnomos con IVA que desempefiaran su
propia actividad con autonomia.

(6) En Corea del Sur, los contratistas independientes que trabajan casi
exclusivamente para un cliente pueden ser clasificados como trabajadores "tuk-on
go-yong" con la consecuencia de que califican para el pago de ciertos aportes.
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Luego de ver estas experiencias, debemos combinarlas con la realidad de la economia de
plataformas como una forma efectiva y flexible de generar productividad, permitiendo a
los individuos que tradicionalmente han sido excluidos del mercado laboral tradicional a
volverse econdmicamente activos. Esto supone un reto a la legislacion, pues no se
presenta en la estructura tradicional bilateral en la que una persona presta un servicio en
beneficio de otra sino un mercado de dos lados. Las personas que trabajan a través de
plataformas o aplicaciones digitales son en esencia auténomas®2, , y la fijacién de ciertas
condiciones y reglas del juego tiene como finalidad garantizar un mercado liquido (un alto
numero de transacciones finalizadas), resolver los conflictos entre sus actores con un bajo
nivel de fallas y bajar los costos de transaccion de acceso al mercado.

La tendencia mundial lleva a entender esta interaccién como una relacién auténoma de
prestacion de servicios, con una particularidad especial: l1a vinculacion a través de medios
digitales. La ampliacién del alcance de la proteccién laboral proporciona una via de
transicion del empleo informal al formal, al mismo tiempo que se asegura de que esos
trabajadores disfruten de los derechos basicos de los trabajadores y de seguridad de sus
ingresos®3, dentro de un ambiente de innovacion disruptivas+.

De los honorables Congresistas,

Mauricio Toro Orjuela Jennifer Kristin Arias Falla

Partido Alianza Verde Partido Centro Democratico

52 En términos generales este tipo de relaciones no esta sujeto al principio de exclusividad, la persona es propietaria de sus propios
elementos y medios de trabajo. Si no hay conexién en determinados horarios no operan sanciones, simplemente se deja de participar
en los incentivos, si es que existen en un determinado momento. No existe una prestacion del servicio en favor de la aplicacién o
plataforma y mucho menos remuneraciéon por ello, simplemente se presta un servicio digital y tanto productor y consumidor lo
remuneran.

>3 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe. Panorama Laboral
América Latina y el Caribe 2018. Disponible en https://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS 655229 /lang--es/index.htm
>% Esta innovacién disruptiva generalmente busca evitar los costos de cumplimiento de las regulaciones gradicionales de las
industrias.
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