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los Procuradores somos abogados que nos multiplicamos en
productividad digital desde la P.G.N., para superar los dias de
Pandemia en este S.O.S. Igualmente aliados con mas de 1.800
abogados litigantes de las partes convocada o convocante en las
conciliaciones.

En las conciliaciones adminisirativas que coordino, para evitar la
pardlisis, descongestionar la justicia y darle confianza a la ciudadania,
llevamos ya mas de 9.700 audiencias no presenciales desde el dia 17
de marzo de 2020. Por las Resoluciones Nos.127, 232, 259,293 y
312 de 2020, que expidié el Dr. Femando Carrillo Flérez como PGN 'y
segln Decreto 491,/2020 art. 9 norma que se coordiné muy bien con el
ejecutivo.

Asi, demostramos que con instituciones piblicas inteligentes e
innovadoras, no interrumpimos la funcién piblica, mientras superamos la
crisis de salud.

En la emergencia somos miles de funcionarios piblicos y abogados que
con computadores, en medio de la fristeza, por las victimas, no
abandonamos las esperanzas, ni bajamos la guardia, nos doblamos en
frabajo para salir adelante 111

Atentamente,
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POR MEDIOS

ELECTRONICOS

Y LAS AUDIENCIAS
NO PRESENCIALES




¢QUE HAGER
SIEXISTE
DIFICULTAD
PARA ACCEDER
A LOS MEDIOS
ELECTRONICOS?

¢GOMO Y POR QUE
MEDIO SE RADICA

LA SOLICITUD

DE CONCILIACION?

No. Por medio de la framitacién por medios
electrénicos vy la  celebracion de audiencias no
presenciales, la Procuraduria General de la Nacion
continta garantizando la continuidad del servicio de
conciliacion  en  materia  de lo  confencioso
administrativo ante los Unicos conciliadores legalmente
autorizados en esa materia: los Procuradores Judiciales
ara Asunfos  Administrativos o los  Procuradores
elegados ante el Consejo de Estado, bajo la
coorginocién de la Procuraduria Delegada para la
Conciliacion Administrativa.

lo anferior se predica fanto de las solicitudes
radicadas antes de la declaratoria de emergencia
sanitaria, como de las radicadas con posterioridad.

- Resolucion 127 del 16 de marzo de 2020 del Procurador General de
la Nacién

- Memorando 2 del 19 de marzo de 2020 del Procurador Delegado
para la Conciliacién Administrativa

- Resolucion 143 del 31 de marzo de 2020 del Procurador General de
la Nacién

- Decreto legislativo 491 del 28 de marzo de 2020

- Memorando 4 del 20 de abril de 2020

Si bien no estd suspendido el tramite de la conciliacion
administrativa, por disposicién legal de excepcion no
se adelantard la actuacion si alguna de las partes se
muestra en imposibilidad de” comparecer a las
audiencias no presenciales o aporfar ,oruebos, soportes
y/o anexos, siempre que asi lo determine el
conciliador.

En este dltimo evento, la audiencia se aplazard
indefinidamente hasta la normalizacién de la situacién
de emergencia sanitaria, sin exceder el plazo maximo
ara llevarla a cabo,hoy extendido por disposicién
egal de excepcion.

- Resolucion 127 del 16 de marzo de 2020 del Procurador General de
la Nacién

- Memorando 2 del 19 de marzo de 2020 del Procurador Delegado
para la Conciliacién Administrativa

- Resolucion 143 del 31 de marzo de 2020 del Procurador General de
la Nacién

- Decreto legislativo 491 del 28 de marzo de 2020

- Memorando 4 del 20 de abril de 2020

Teniendo en cuenta que desde el 19 de marzo de
2020 se encuentra suspendida la atencién presencial
al poblico en todas los sedes de la Procuraduria
General de la Nacién, se habilitaron los siguientes
medios para radicacién  de  las  solicitudes  de
conciliacién:

Sede electrénica

hitos: //www.procuradurio.gov.co,/ porial /conciliocion_extrajudici
al_confencioso_adminisiciva.pogeo a los siguientes correos
electrénicos a nivel nacional establecidos en la

Resolucion 143 de 2020



CIUDAD CORREO ELECTRONICO

Arauca conciliacionadivaarauca@procuraduria.gov.co

Armenia conciliacionadivaarmenia@procuraduria.gov.co

Barrancabermeja conciliacionadivabarrancabermeja@procuraduria.gov.co

Barranquilla conciliacionadivabarranquilla@procuraduria.gov.co

Bogotd conciliacionadivabogota@procuraduria.gov.co

/ https:/ /www.procuraduria.gov.co/portal /pgrsdf. page

Bucaramanga conciliacionadtvabucaramanga@procuraduria.gov.co

Buenaventura conciliacionadivabuenaventura@procuraduria.gov.co

Cali conciliacionadivacali@procuraduria.gov.co

Carfagena conciliacionadivacartagena@procuraduria.gov.co

Cicuta conciliacionadivacucuta@procuraduria.gov.co

Duitama conciliacionadivaduitama@procuraduria.gov.co

Facatativa conciliacionadtvafacatativa@procuraduria.gov.co

Florencia conciliacionadtvaflorencia@procuraduria.gov.co

Girardot conciliacionadivagirardot@procuraduria.gov.co

lbagué conciliacionadivaibague@procuraduria.gov.co

Leticia conciliacionadivaleticia@procuraduria.gov.co

Manizales conciliacionadivamanizales@procuraduria.gov.co

Medellin conciliacionadivamedellin@procuraduria.gov.co

Mocoa conciliacionadivamocoa@procuraduria.gov.co

Monterfa conciliacionadivamonteria@procuraduria.gov.co

Neiva conciliocionadivaneiva@procuraduria.gov.co

Pasto conciliacionadivapasto@procuraduria.gov.co

Pereira conciliacionadivapereira@procuraduria.gov.co

Popayan conciliacionadivapopayan@procuraduria.gov.co

Quibdé conciliacionadivaquibdo@procuraduria.gov.co

Riohacha conciliacionadivariohacha@procuraduria.gov.co

San Andrés conciliocionadivasanandres@procuraduria.gov.co

San Gil conciliacionadivasangil@procuraduria.gov.co

Santa Marta conciliocionadivasantamarta@procuraduria.gov.co

Sincelejo conciliacionadivasincelejo@procuraduria.gov.co

Tunja conciliacionadivatunja@procuraduria.gov.co

Turbo conciliacionadivaturbo@procuraduria.gov.co

Valledupar conciliacionadivavalledupar@procuraduria.gov.co

Villavicencio conciliacionadivavillavicencio@procuraduria.gov.co

Yopal conciliacionadivayopal@procuraduria.gov.co

Zipaquird conciliacionadivazipaquira@procuraduria.gov.co




profiera.

la solicitud de conciliacion, ademds de cumplir con los requisitos establecidos en la normatividad
vigente, segin corresponda, deberd indicar de manera clara la direccién de correo electrénico y
los nimeros telefonicos tanto del(los) convocante(s) v suls) apoderadols), como de(los) convocados.

luego de radicada la solicitud, la comunicacion con el conciliador competente para tramitarla se
establecerd por medio del correo electrénico que él indique en el primer auto de trémite que

- Resolucion 143 del 31 de marzo de 2020 del Procurador General de la Nacién.

GESTA SUSPENDIDA
LA ATENCION
PRESENCIAL
AL PUBLICO?

Si. Por esa razén, para la radicacion, se habilitaron los
correos  electronicos vy la  sede electrdnica  ya
indicados. los apoderados deben abstenerse de
acudir a las sedes fisicas, asi como de remitir las
solicitudes y memoriales a fravés del correo fisico. los
canales de atencidn son exclusivamente electrénicos.

- Resoluciones de suspension de atencion a piblico
143 del 31 de marzo

166 del 13 de abril

193 del 30 de abril

206 del 8 de mayo

221 del 29 de mayo

232 de 4 de junio

259 de 1 de julio

293 de 15 de julio

Etc.

¢QUE HACER
S| POR RAZON
DEL AISLAMIENTO
NO ES POSIBLE
RECAUDAR TODA

LA DOGUMENTAGION
NECESARIA?

Exclusivamente para los eventos en que el interesado
en proponer una conciliacién extrajudicial se encuentre
en la imposibilidad de aportar pruebas, soportes y/o
anexos y siempre y cuando no se exceda el término
legal para lo celebracion de lo audiencia, se ha
venido disponiendo la suspensién del término de
radicacién de dichas solicitudes hasta deferminadas
fechas.

En virtud del principio de buena fe, la simple
manifestacion  de  imposibilidad por parte  del
interesado en forma escrita al momento de radicar o en
la audiencia de conciliacién, serd suficiente para tener
por acreditada tfal circunstancia.



¢EL PODER

PARA CONCILIAR
REQUIERE NOTA
DE PRESENTACION
PERSONAL?

GCUALES SON

LAS GONDICIONES
DE PROCEDENCIA
DE LAS AUDIENCIAS
NO PRESENCIALES?

S S R AR U e )
pUblico)

143 del 31 de marzo
232 del 4 de junio
259 del 1° de julio
293 del 15 de julio

Etc.

No. Por aplicacién analégica del articulo 5 del
Decreto legislativo 806 del 4 de junio de 2020.

- Decreto legislativo 806 de 2020

El agente del Ministerio Piblico podré llevar a cabo la
audiencia de conciliacién extrajudicial en materia de
lo contencioso administrativo de manera no presencial,
siempre que se rednan los siguientes requisitos:

1. Que el agente del Ministerio Piblico, a través de
correo institucional, haya comunicado a las partes con
una antelaciéon no inferior a tres (3] dias hdabiles a la
fecha fijada inicialmente, que la audiencia se realizard
de manera no presencial, para lo cual las instruirg
sokére los medios y el procedimiento que se llevard a
cabo.

2. Que el documento en el que conste la decision del
comitt de conciliacion o de la instancia
correspondiente, de la entidad convocada sea llegado

or medios electrénicos al agente del Ministerio
EOb“CO a mas tardar anfes de la fecha y hora fijada
para la realizacién de la audiencia, el cual deberd
estar acompanado de los documentos que acrediten la
representacion judicial de la convocada y de los datos
de contacto del apoderado judicial, incluido su correo
electrénico y nimero celular.

- Resoluciéon 127 del 16 de marzo de 2020 del
Procurador General de la Nacién



¢QUE
PARTICULARIDADES
TIENEN

LAS AUDIENCIAS
NO PRESENCIALES?

las audiencias se llevaran a cabo en la modalidad no
presencial, utilizando los medios electronicos idéneos y
eficaces siempre que éstos garanticen la comunicacién
simulténea o sucesiva y la prueba de la realizacién de la
diligencia.

Las principales particularidades son las siguientes:

En el auto mediante el cual se fije la fecha para la
realizacion de la audiencia de conciliacién extrajudicial,
el procurador deberd informar a las partes si la misma se
realizard de manera presencial o no presencial y les daré
a conocer las reglas para su desarrollo. Dicho auto se
comunicard a los correos electrénicos suministrados.

Por medios electrénicos vy con anterioridad a la
audiencia, lals) entidad(es) publicals) que sean parte
deberén remitir al conciliador: (i) el documento en el que
conste la decisiéon del comité de conciliacion o de la
instancia  correspondiente, (i) los documentos que
acrediten la representacion judicial de la entidad v liii)
todos los datos de contacto del apoderado, incluido
nimero de feléfono y direccion de correo electrédnico.

Una vez iniciada la audiencia, la verificaciéon de la
identidad de los participantes la hara el conciliador por
el medio que considere mds eficaz.

Si los poderdantes tienen la posibilidad de intervenir en
la audiencia no presencial, una vez identificados
plenamente, podréan conferir poder en la diligencia.

El acta de la diligencia contendrd las constancias de la
verificacion  de la  identidad, asi como de las
manifestaciones de las partes, del procedimiento llevado
a cabo y del eventual acuerdo logrado. Dicha acta serd
suscrifo  por el procurador y serd remitird a los
comparecientes y se agregard al expediente de forma
electrénica o fisica, segun el caso.

Si el conciliador no cuenta con firma digital podra
validamente suscribir el acta de la diligencia, asi como
las providencias de tramite, mediante firma autégrafa
mecdnica, digitalizada o escaneada, segin la
disponibilidad ge dichos medios.



¢COMO PROGEDERA
EL CONCILIADOR

EN CASO

DE INASISTENCIA?

Por disposicién legal de excepcion, mientras dure la
emergencia sanifaria y sin perjuicio de las normas vigentes,
los comités de conciliacion podrén realizar sesiones no
presenciales cuando por cualquier medio sus miembros
puedan deliberar y decidir por comunicacion simulténea o
sucesiva.

En este Oltimo caso, la sucesidon de comunicaciones deberd
ocurrir de manera inmediata de acuerdo con el medio
empleado. las convocatorias  deberén realizarse  de
conformidad con los respectivos reglamentos y garantizar
el acceso a la informacién y documentacion requeridas
para la deliberacion. Las decisiones deberén adoptarse
conforme a las reglas de decisién previstas en los
respectivos reglamentos, de todo lo cual deberd quedar
constancia en las actas correspondientes o  dichas
sesiones, cuya custodia estard a cargo de sus secretfarios.

- Decreto legislativo 491 del 28 de marzo de 2020

Pasados treinta (30) minutos de no obtener respuesta
alguna de una determinada parte, contados desde la hora
fijoda para la celebracion de la audiencia, se entenderd
que hay inasistencia y se procederd en la forma prevista en
la ley vigente para conocer la eventual justificacion.

Debe tenerse en cuenta que si no se dan las condiciones de
procedencia de la audiencia no presencial (ya indicadas
en esta cartilla), la diligencia no podra celebrarse vy, por
ende, no podrd declararse fallida.

- Resoluciéon 127 del 16 de marzo de 2020 del Procurador
General de la Nacion

- Memorando 2 del 19 de marzo de 2020 del Procurador

Delegado para la Conciliacion Administrativa

- Memorando 4 del 20 de abril de 2020

De no lograrse acuerdo, el conciliador remitird al correo
electrénico del convocante la constancia de agotamiento
del requisito de procedibilidad y dejord a disposicién de
éste la constancia y los anexos de la solicitud de
convocatoria de conciliacién extrajudicial.

Al expediente de la conciliacion extrajudicial = serd
adjuntada la constancia y el acta suscritas por el
conciliador.

- Resoluciéon 127 del 16 de marzo de 2020 del Procurador
General de la Nacion

- Memorando 2 del 19 de marzo de 2020 del Procurador

Delegado para la Conciliacion Administrativa

- Memorando 4 del 20 de abril de 2020



¢HAY NUEVOS
PLAZOS EN

EL TRAMITE DE LA
CONCILIACION?

¢COMO OPERO

LA SUSPENSION

DE LA GADUCIDAD
DE LOS MEDIOS

DE CONTROL QUE
REQUIEREN PREVIO
AGOTAMIENTO DE LA
CONCILIACION?

Si. Por disposicion legal de excepcion y mientras dure
la emergencia sanitaria, los siguientes son los nuevos
plazos en el tfrémite:

El plazo de la compefencia que anfes era, en
principio, hasta de tres (3) meses para el trémite de las
conciliaciones ahora es hasta de cinco (5) meses.

Presentada copia de la solicitud ante la entidad
convocada, el Comité de Conciliacién contard con
treinta (30) dias a partir de su recibo para tomar la
correspondiente decisién.

los términos anteriores son aplicables también a las
solicitudes radicadas con antelacién al 28 de marzo
de 2020 y que estuvieran en tramite para ese dia.

En razédn del plazo legal de excepcion concedido para
que el Comité de Conciliacién adopte la decision
sobre el caso particular, se entiende modificado el
plazo para fijar la celebracion de la audiencia de
conciliacién que, en condiciones de normalidad,
también es de treinta (30) dias, pero contados a partir
del auto admisorio.

Por disposicion legal de excepcion, los términos de
prescripciéon y de caducidad previstos en cualquier
norma sustancial o procesal para ejercer derechos,
acciones, medios de control o presentar demandas
ante la Rama Judicial o ante los tribunales arbitrales,
fueran de dias, meses o afios, estuvieron suspendidos
desde el 16 marzo de 2020 y hasta el 1° de julio de
2020, dia en que el Consejo Superior de la Judicatura
dispuso la reanudacién de los términos judiciales de
manera generalizada.

No obstante, si para el 16 de marzo de 2020 el plazo
que restaba para hacer inoperante lo caducidad era
inferior a treinta (30) dias, en ese evento el interesado
no contd con ese plazo de dias sino con un mes a

partir del 1° de julio de 2020.



CON INDEPENDENCIA
DE LA VIGENCIA

DE LA EMERGENCIA
SANITARIA

¢CONTINUARAN
CELEBRANDOSE
AUDIENCIAS

DE CONCILIACION
DE MANERA

NO PRESENCIAL?

Si. Mediante la Resolucion 0312 del 29 de julio de 2020,
se reguld, de manera permanente, la celebracion de
audiencias de conciliacién  extrajudicial en  materia
contencioso administrativo  mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Con ello se pretende que en la practica las audiencias de
conciliacion extrajudicial en materia administrativa sean,
en su mayoria, no presenciales. Bajo esta modalidad
podrén realizarse mediante el uso de tecnologias que
permitan la grabacion en audio y video de la audiencia y
el intercambio de informacién (sincréonicas) o mediante el
envio simultdneo o sucesivo de documentos a través de
correos electrénicos (asincrénicas).

- Resolucion 0312 del 29 de julio de 2020

Segun la Resolucién 0312 del 29 de julio de 2020 , en
este caso la audiencia serd presencial. Se consideran
presenciales las audiencias de conciliacién extrajudicial en
las que el procurador competente y uno o mas de los
interesados asistan de manera fisica a la audiencia, sin
perjuicio de que ofro u ofros de los intervinientes puedan
parficipar a fravés de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones.

- Resolucion 0312 del 29 de julio de 2020
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