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Conversatorio de factura electronica y devoluciones
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Un espacio de participacion para los Grandes Contribuyentes.

Representantes de 119 empresas calificadas como Grandes Contribuyentes, participaron del conversatorio en el
que se discutieron aspectos de la factura electrdnica, las novedades normativas a partir de la Resolucion 0165 de
2023 y su relacion con el proceso de devoluciones. El evento fue liderado por Luis Hernando Valero, subdirector de
Factura Electrdnica y Soluciones Operativas.

Asi mismo, a partir de la dindmica de casos y un taller practico, funcionarios expertos de la Coordinacién de
Devoluciones de la Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes, expusieron temas de relevancia e impacto
como: pagos en exceso, pago de lo no debido, diligenciamiento de formatos, impuestos descontables, excluidos y
exentos, etc.
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Cabe destacar que en el evento realizado en el Cubo de Colsubsidio en Bogota se dio espacio para que los

participantes dieran a conocer sus dudas e inquietudes, basados en situaciones del dia a dia, las cuales fueron
atendidas y resueltas.
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Direccion: Sede principal | Bogota, Nivel Central, carrera 8 N° 6C - 38 Edificio San Agustin

Cédigo Postal: 111711

Horario Contact Center: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Notificaciones Judiciales | Mapa del sitio

Ultima actualizacién: 22 de marzo de 2024

. Contacto
Contact Center

57 601 307 8064 Linea de Contact Center atencién de Impuestos
57 601 307 8065 Linea de Contact Center atencion de Aduanas
Nivel central: PBX 601 7428973 / (+57) 3103158107

Servicio en Linea de Contacto
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PQSR y Denuncias | Puntos de contacto
Politica de Seguridad de la Informacién
Politicas de privacidad y términos de uso

Politica de Tratamiento de Datos Personales
Visitas al Sitio: 32

https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Conversatorio-de-factura-electronica-y-devoluciones.aspx 3/3


https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/PQSRD/Paginas/Inicio.aspx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PuntosContacto.aspx
https://www.dian.gov.co/Documents/POLITICA_GENERAL_DE_SEGURIDAD_Y_PRIVACIDAD_DE_LA_INFORMACION.pdf
https://www.dian.gov.co/Paginas/Privacidad.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Circular-000001-de-25-01-2019.pdf

