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Las medidas, solidarias con los usuarios, implican mantener los precios vigentes de los tiquetes
aéreos en las mismas tarifas del dia anterior a la ocurrencia de los hechos que hayan interrumpido la
conectividad.

De acuerdo con la normatividad, las aerolineas deberan ofrecer las rutas aéreas aprobadas y no
podran incrementar los precios de sus tiquetes durante el tiempo que dure la condicion de
emergencia.

gota, 14 de febrero de 2024. La Aeronautica Civil publicé la Resolucion 00205 del 9 de febrero de 2024
cual se adoptan medidas solidarias para el control de los precios de los tiquetes aéreos en casos de
lida de la conectividad terrestre por situaciones especiales.

hcuerdo con la normativa:

. Las aerolineas deben controlar sus sistemas tarifarios en relacidn con las rutas aue havan sido
afectadas, tanto para vuelos de itinera
que tenia vigentes el dia inmediatame Hable con nosotros

https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/11595/la-aeronautica-civil-adopta-medidas-normativas-para-el-control-de-precios-de-los-tiquetes-aere...  1/4


https://www.mintransporte.gov.co/
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/11595/la-aeronautica-civil-adopta-medidas-normativas-para-el-control-de-precios-de-los-tiquetes-aereos-cuando-se-presente-perdida-de-la-conectividad-por-via-terrestre/
https://twitter.com/?status=http://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/11595/la-aeronautica-civil-adopta-medidas-normativas-para-el-control-de-precios-de-los-tiquetes-aereos-cuando-se-presente-perdida-de-la-conectividad-por-via-terrestre/
https://plus.google.com/share?url=http://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/11595/la-aeronautica-civil-adopta-medidas-normativas-para-el-control-de-precios-de-los-tiquetes-aereos-cuando-se-presente-perdida-de-la-conectividad-por-via-terrestre/
whatsapp://send?text=http://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/11595/la-aeronautica-civil-adopta-medidas-normativas-para-el-control-de-precios-de-los-tiquetes-aereos-cuando-se-presente-perdida-de-la-conectividad-por-via-terrestre/
https://www.gov.co/
https://www.gov.co/
https://www.mintransporte.gov.co/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4094/transparencia_y_acceso_a_informacion_publica/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/217/atencion_al_ciudadano/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/3672/participacion-ciudadana/
https://www.mintransporte.gov.co/index.php
https://www.facebook.com/MintransporteColombiaoficial
https://twitter.com/MinTransporteCo
https://www.youtube.com/user/Mintransporte
https://www.instagram.com/mintransporteco/
https://www.flickr.com/photos/mintransporteco/
https://www.tiktok.com/@mintransporte?_t=8bsRmMQD7zi&_r=1
https://api.whatsapp.com/send/?phone=573209611208&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=573209611208&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=573209611208&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=573209611208&text&type=phone_number&app_absent=0
https://mintransporte.powerappsportals.com/
https://mintransporte.powerappsportals.com/
https://mintransporte.powerappsportals.com/
https://mintransporte.powerappsportals.com/
https://mintransporte.powerappsportals.com/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/MinisteriodeTransporte@mintransporte.gov.co/bookings/s/nt_QCm1B20ylQYTakYcSkw2
https://outlook.office365.com/owa/calendar/MinisteriodeTransporte@mintransporte.gov.co/bookings/s/nt_QCm1B20ylQYTakYcSkw2
https://outlook.office365.com/owa/calendar/MinisteriodeTransporte@mintransporte.gov.co/bookings/s/nt_QCm1B20ylQYTakYcSkw2
https://outlook.office365.com/owa/calendar/MinisteriodeTransporte@mintransporte.gov.co/bookings/s/nt_QCm1B20ylQYTakYcSkw2

15/2/24, 14:30 La Aeronautica Civil adopta medidas normativas para el control de precios de los tiquetes aéreos cuando se presente pérdida de la c...

interrumpido la conectividad, y asi se 1,
en cuenta que el promedio entre la tar
conserve.

2. Las tarifas de cualquier empresa que r
afectadas, pero que en aplicacion de e
ser superiores a la mas alta que esté s
hubiese ninguna empresa operando pr
entrantes deberan ser aprobadas por |
las existentes para otras rutas similare
utilizada, como sea aplicable.

3. No obstante lo anterior, si como conse
presentasen circunstancias adicionale
operacién para las empresas de servic
las rutas afectadas, las tarifas corresp
previa solicitud justificada ante la Dire
lapso de vigencia de la medida especia

4. Durante el tiempo que dure la aplicaci Buen dia, écomo esta? Soy el Chatbot del Ministerio de

servicio en la ruta o rutas afectadas re  Transporte y estoy aqui para ayudarlo(a).
Oficina de Analitica las tarifas aplicada

5. El control a los sistemas tarifarios se r|  Si desea hablar con un agente humano, digamelo en cualquier
durante todo el tiempo que dure la sit momento.

se reciba informacién de la Direccién ¢
desactivacién del procedimiento de co

tiquetes vendidos con anterioridad a le - .
Puedo prestarle ayuda con alguno de los siguientes temas:

6. Durante el tiempo que dure la aplicaci
monitoreara, al menos, semanalmente
lugares o regiones afectados y podra e
necesario.

Ahora mismo

Necesito comunicarme con un agente

El documento completo puede ser consultac Tramites PQRS
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Ministerio Teléfono de Canales oficiales de radicacion Agéndese para
de atencion: Portal web aqui videollamada
(+57 601) 3240800 e aqui:
- opc. 1 Correo institucional:

Linea gratuita: Lunes a viernes

servicioalciudadano@mintransporte.gec030 a.m. - 4:

01 8000 112042 p.m.

Horario correo electronico:

Linea de . Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. Horari‘(? de
Transparencia: atencion canal

Correo de notificaciones judiciales: telefénico:
01 8000 110950

notificacionesjudiciales@mintransportaigeacoviernes

’ ., de 7:00 a.m. -
Mas Informacién canales de 5:00 p.m.

atencion.
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Calle 24 # 60 - 50 Piso 9
Centro Comercial Gran Estacion Il
(Bogota, D.C - Colombia)

Horario de Atencion: 8:00 a.m. a 4:00
p.m.

Solo atencidn presencial por agendamiento
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