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Nuevas instalaciones ICA en El Dorado

Bogota, 31 de enero de 2023. En un esfuerzo continuo por mejorar la prestacion de servicios a los usuarios que viajan con
sus mascotas fuera de Colombia, el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) ha establecido un comodato con OPAIN, para
la apertura de una nueva oficina de atencién ubicada en el Aeropuerto Internacional El Dorado, con la cual se busca

proporcionar mayores comodidades y mejores espacios para el desarrollo de las actividades correspondientes.

El objetivo de estas nuevas instalaciones es brindar un entorno mas amplio y cémodo para asegurar el bienestar de los

usuarios y las mascotas durante el proceso de atencion.

Es importante recalcar que este anuncio no implica una transferencia inmediata de las operaciones a las nuevas
instalaciones; la Subgerencia de Proteccion Fronteriza trabajara en estrecha colaboracion con el area de Infraestructuray
Tecnologias de la Informaciéon del ICA para garantizar una transicion eficiente. Durante este periodo, se implementaran las
medidas necesarias para convertir el espacio en un centro éptimo con todas las herramientas y recursos esenciales para

brindar un adecuado servicio.
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Juan Fernando Roa, gerente general del ICA afirmo6 que: “este paso es crucial en nuestro compromiso continuo con la
mejora de la prestacion de servicios. La nueva oficina en el Aeropuerto EL Dorado no solo proporcionarda una experiencia

mas positiva para nuestros usuarios, sino que también garantizara un entorno mas adecuado y seguro para nuestras

mascotas".

La apertura de esta oficina hace parte de los esfuerzos del ICA para seguir elevando los estandares en la atencion a los

usuarios y el cuidado de los animales en el contexto de los viajes internacionales.
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31 de enero de 2024
El ICA participd en la mesa técnica para construir Plan Departamental de Extensidon Agropecuaria en Caqueta

31 de enero de 2024
Mas de 850 solicitudes de guias de movilizacién se han atendido en el Punto de Servicio al Ganadero en Arauca
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Sede principal
Correspondencia y Atencion al Ciudadano: Avenida Carrera 20 # 83-20, edificio NeoPoint 83.

Horario de Atencidn Presencial: Lunes a Viernes 7:30 a.m. - 4:30 p.m. Jornada Continua.

Teléfono Conmutador: 601-794-4492

Linea gratuita Nacional: 01-800-5190555

Linea Anticorrupcion: 01-8000-185630

Identificador Internacional para la Republica de Colombia: +57
Codigo postal para la Republica de Colombia: 110221

NUumero de identificacion tributaria (NIT): 899.999.069-7

Oficina Aeropuerto Internacional El Dorado Bogota D.C. Extension: 1901

Correo Institucional: contactenos@ica.gov.co

Correo de notificaciones judiciales: notifica.judicial@ica.gov.co

Denuncias por actos de corrupcion RITA: soytransparente@ica.gov.co

@ICA Noticias ﬁ_@icacomunica @_@ICACOLOMBIA @icacolombia @_@icacolombia

0_@icacolombia G_@ICAComunica @_@icacolombia @ ICA Comunica e ICA Noticias

@ Correo ICA ICAnet @ Viva Engage

Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales Mapa del sitio Términos y condiciones

Centro de Relevo - ConverTIC Politica de Derechos de Autor Otras politicas que correspondan conforme con la

normativa vigente.
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