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Debido a presuntas fallas presentadas en los enturnamientos, cargues y descargues de mercancia y
agendamientos de citas, la Superintendencia de Transporte impartio una orden administrativa urgente
a la Compariia de Puertos Asociados S.A.-Tolu (COMPAS S.A.), con el fin de garantizar la debida
prestacion del servicio.

Teniendo en cuenta las constantes quejas impuestas por representantes de los transportadores en
noviembre de 2023, la SuperTransporte realizé los requerimientos de informacion correspondientes a
Compas S.A., los cuales evidenciaron demoras y presunta incompetencia logistica en dicho puerto,
registrandose congestion vehicular.

ota D.C., 30 de enero de 2024 (@SuperTransporte). Mediante la Resolucion No 0243 del 19 de
, la Superintendencia de Transporte imparti¢ una orden administrativa inmediata a la Compa
tos Asociados S.A. -Tolu (COMPAS S.A.), con el propésito de garantizar la prestacion del servi
uario en sus instalaciones, en aras de salvaguardar ademas, la eficiencia, el libre acceso, la ca
ridad y continuidad en el servicio.

1 la Superintendente de Transporte, Ayda Lucy Ospina Arias, “Esta Entidad tiene la funcion de velar por el
pl/m/ento de las normas del sector portuarlo por lo tanto, el correcto funcionamiento en sus
@raciones es fundamental para la prestaci™ E—— “
recibieron varias denuncias por parte de los
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fotos, la situacion presentada en noviembre
lo que genera congestion y demoras para los
apropiado y posibles accidentes en detrimer

El caso

Debido a las constantes quejas y denuncias
gremios de transporte de carga y conductore
adelante COMPAS S.A,, por demoras en entu
agendamientos de citas, la Direccion de Inve
correspondientes requerimientos a dicha so¢

Luego de recaudar el material probatorio nec
transportadores y conductores, se pudo evid
como:

e Indebida gestion en el agendamiento d
soportar retrasos para llevar a cabo la
la terminal portuaria de Tolu. i i , .
« Demoras en los ingresos a las instalac| Buen dia, écomo esta? Soy el Chatbot del Ministerio de
injustificadas- que derivan en congesti Transporte y estoy aqui para ayudarlo(a).
tiempos de entrega de las mercancias
» Ausencia de coordinacion y comunicac
usuarios o empresas intermediarias en  Sj desea hablar con un agente humano, digamelo en cualquier
» Fallas en los procesos de logistica que|  momento.
de las empresas transportista y los tra
» Presuntas condiciones desfavorables
tiempo de espera para el ingreso a las
las condiciones minimas para la debid;
la terminal Portuaria.

Puedo prestarle ayuda con alguno de los siguientes temas:

Ahora mismo

Ordenes administrativas

Por lo anterior, la Superintendencia de Trans Necesito comunicarme con un agente
TOLU (COMPAS S.A.), garantizar la prestacior
salvaguardar que se lleve a cabo en términos
Para ello, la sociedad en mencién debe: Tramites PQRS

1. Adoptar e implementar dentro del térn

del acto admin_istrativoz un esquema di Escriba su mensaje B>

complementario a aquél que disponga

permanencia y salida de la terminal portuaria.

. Adaptar un espacio o zona fisica, dentro del término de 30 dias calendarios. Este espacio debe brindar

seguridad, comodidad y facil acceso a los transportadores. Podra disponer de una zona adecuada para

el enturnamiento de vehiculos, como también de un espacio de hidratacion y zona de bafios.

. Rendir un informe mensual a la SuperTransporte y a partir del término de 60 dias calendarios contados
desde la comunicacion del acto administrativo, de todos los acompafiamientos realizados.

bles sanciones

cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la Entidad dara lugar a la imposiciéon de multas hasta de
ientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes, de conformidad con lo dispuesto en el

ulo 90 de la Ley 1437 de 2011, sin perjuicio de las demas sanciones a las cuales haya lugar y/o a las
stigaciones que puedan derivarse de la posible infraccion a las normas portuarias.

ales de Atencion

buperintendencia de Transporte es una Entidad cercana a los ciudadanos y por eso, cuenta con 1S
les de atencion para recibir peticiones, quejas y reclamos y atender las solicitudes de los em y
arios del sector, a través del correo vur@supertransporte.gov.co, la linea gratuita 01800091561%

al disponible de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm en la pagina web www.supertransporte.gc .,
opcion 3y, Usuario Avisa a través de la linea de WhatsApp 3185946666. Asi mismo, de manera

sencial en la Diagonal 25g No 952-85 Piso 1 Centro Empresarial Buré 25.
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Ultima fecha de actualizacién: Martes 30 de enero de 2024 01:11 pm

Ministerio Teléfono de Canales oficiales de radicacion Agéndese para
de atencion: Portal web aqui videollamada
(+57 601) 3240800 . aqui:
opc. 1 Correo institucional:
/ T Lunes a viernes
Linea gratuita: servicioalciudadano@mintransporte.gec030 a.m. - 4:

01 8000 112042 p.m.

Horario correo electronico:

Lineade Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.  Horario de
Transparencia: atencion canal

Correo de notificaciones judiciales: telefoénico:
01 8000 110950

notificacionesjudiciales@mintransportaugescoviernes
de 7:04

- z 0
Mas Ir)formacmn canales de 5:00
atencion.
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