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Durante los dias 15, 16 y 17 efectivamente se adelantara la reubicacidon de los servidores o DataCenter del ICA, pero no se
interrumpira el servicio presencial de expedicion de Guias Sanitarias de Movilizacion Interna en las diferentes oficinas
locales, PSG o puntos de atencion habilitados. La afectacion transitoria solo se dara para los servicios en linea, los cuales

estaran en funcionamiento nuevamente el préoximo lunes 18 de diciembre.

Para garantizar mayor agilidad y cobertura en la expediciéon de GSMI, y previendo mayor demanda del servicio presencial,
se dispondra la extension de los horarios de expedicion en todos los Departamentos, conforme se establezca y

comunique por parte de cada Gerencia Seccional del pais.

El traslado y reubicacién del DataCenter, hacia un servicio especializado de colocation, apunta a alcanzar los mas altos
niveles tecnoldgicos y de ciberseguridad de nuestros sistemas, logrando asi mayor estabilidad en los servicios y la
informacién, a efectos de disminuir percepciones negativas de nuestros usuarios por intermitencias y caidas en el

servicio y, por el contrario, operar bajo parametros de agilidad y eficiencia.

Agradecemos su infinita comprension ante esta coyuntura, que nos permitira transitar hacia un mejor servicio.
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14 de diciembre de 2023
El ICA impulsa la sanidad y legalidad en la acuicultura del Magdalena
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Con su brigada de servicios, el ICA llega a zonas apartadas del Putumayo

13 de diciembre de 2023
iAtencién! En Narifo estdan engafando con contratacidon fraudulenta en la que se utiliza la imagen institucional del ICA
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Sede principal

Correspondencia y Atencién al Ciudadano: Avenida El Dorado # 42-36, perimetro de la Universidad Nacional de Colombia
Horario de Atencién Presencial: Lunes a Viernes 7:30 a.m. - 4:30 p.m. Jornada Continua.

Teléfono Conmutador: 601-756-3030

Linea gratuita Nacional de fijo a fijo: 01-8000-185630

Linea Anticorrupcion: 01-8000-185630

Identificador Internacional para la Republica de Colombia: +57

Codigo postal para la Republica de Colombia: 110931

Numero de identificacion tributaria (NIT): 899.999.069-7

Oficina Aeropuerto Internacional El Dorado Bogota D.C.: 601-390-6945

Correo Institucional: contactenos@ica.gov.co

Correo de notificaciones judiciales: notifica.judicial@ica.gov.co

Denuncias por actos de corrupcion RITA: soytransparente@ica.gov.co

@icacomunica @icacolombia @icacomunica @icacolombia @icacolombia Whatsapp

Telegram Correo ICA ICAnet Spotify

Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales Mapa del sitio Términos y condiciones

Centro de Relevo - ConverTIC Politica de Derechos de Autor Otras politicas que correspondan conforme con la

normativa vigente.
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