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Bogotá, 12 de diciembre de 2023 (@InviasO�cial). El Instituto Nacional de Vías, Invías, a través del Programa
de Seguridad de Carreteras Nacionales (PSCN), pone a disposición de todos los colombianos diferentes
canales de información y comunicación para hacer más seguros y ágiles los desplazamientos por las
carreteras del país en la temporada de �n de año.

1. El #767 continúa disponible para usuarios de operadores móviles, diferentes a Claro y Movistar.

2. A los usuarios de Claro y Movistar se les recomienda guardar en su dispositivo móvil las líneas de atención
disponibles durante las 24 horas de los siete días de la semana: (601) 7420767- 018000186707, WhatsApp
(+57)17426767.

3. También pueden seguir el @numeral767 en Facebook o en la red social X.

Estas líneas de atención gratuitas y el #767 están abiertas y cuentan con la opción 4, un canal dedicado para
que los usuarios reporten alteraciones de orden público o de seguridad, que identi�quen en los corredores
viales a nivel nacional.

Para este �n de año, el Programa de Seguridad en Carreteras del Invías cuenta con 3 grupos de la Armada
Nacional desplegados en las costas del Caribe y del Pací�co,

4 grupos de la Brigada Liviana de Caballería del Ejército Nacional en 14 departamentos, y 41 seccionales de la
Policía Nacional. Además, tendrá 298 operarios adicionales en las 29 estaciones de peaje a cargo del Invías.
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A través del PSCN, el Invías hace presencia a nivel nacional en aras de generar las condiciones de seguridad
necesarias para los colombianos que transitan por las vías del país.
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Buen día, ¿cómo está? Soy el Chatbot del Ministerio de
Transporte y estoy aquí para ayudarlo(a).

Si desea hablar con un agente humano, dígamelo en cualquier
momento.

Ahora mismo

Puedo prestarle ayuda con alguno de los siguientes temas:

Necesito comunicarme con un agente

Tramites PQRS

Escriba su mensaje
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