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El ICA suspenderá algunos de sus servicios a través de Internet
por traslado en las Oficinas Nacionales
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El ICA suspenderá algunos de sus servicios a través de Internet por traslado en las
Oficinas Nacionales

Bogotá, 12 de diciembre de 2023.  Debido al cambio de sus oficinas en la capital del país, el Instituto Colombiano

Agropecuario (ICA) anunció que suspenderá temporalmente los servicios que presta a sus usuarios a través de internet.

De acuerdo con la Oficina de Tecnologías de Información de la entidad, la medida es necesaria por el traslado de los

equipos del Data Center principal, ubicado en su actual sede del Centro Comercial Plaza Claro, lo cual se llevará a cabo el

próximo jueves 14 hasta el lunes 18 de diciembre, a las 9:00 a.a.

De tal manera, desde esa fecha el servicio será suspendido, por lo cual el ICA solicita a los usuarios que adelanten sus

trámites antes de las fechas establecidas y que hagan las solicitudes correspondientes con la mayor anterioridad posible,

dando prioridad a las más urgentes.

Sin embargo, el Sistema de Información Sanitario para Importación y Exportación de Productos Agrícolas y Pecuarios

(Sispap), el Sistema Nacional de Recaudo (SNRI), y Simplifica, estarán en operatividad normal. 

Esta suspensión también se extenderá en el mismo lapso para el correo electrónico institucional y la página web.

Es importante que las empresas y usuarios conozcan esta información con el fin de que programen sus procesos de

comercio exterior y demás relacionados con los servicios que presta el ICA. 

Información importante del Instituto Colombiano Agropecuario
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Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Sede principal

Correspondencia y Atención al Ciudadano: Avenida El Dorado # 42-36, perímetro de la Universidad Nacional de Colombia

Horario de Atención Presencial: Lunes a Viernes 7:30 a.m. - 4:30 p.m. Jornada Continua.

Teléfono Conmutador: 601-756-3030

Línea gratuita Nacional de fijo a fijo: 01-8000-185630

Línea Anticorrupción: 01-8000-185630

Identificador Internacional para la República de Colombia: +57

Código postal para la República de Colombia: 110931

Número de identificación tributaria (NIT): 899.999.069-7

Oficina Aeropuerto Internacional El Dorado Bogotá D.C.: 601-390-6945
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El ICA fortalece sus capacidades en la identificación de insectos de importancia agrícola, mediante el uso de códigos de barras
de ADN
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Correo Institucional: contactenos@ica.gov.co

Correo de notificaciones judiciales: notifica.judicial@ica.gov.co
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