4/12/23, 14:51

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Buscar en la entidad @

Agricola

Importacién Pecuaria
Exportacion Pecuaria

e Importacién y Exportacién
o
o
o
o

o

Planes de Trabajo para Exportacion de Vegetales en Fresco
Estadisticas

e Estadisticas

Boletin de Flujos de Movilizacién Animal

Boletin Interactivo Epidemioldgico Pecuario

Censo Pecuario Nacional

Comercio Exterior de Productos Agropecuarios

Estadisticas de Comercializacion de Insumos Agricolas

e Noticias

Inicio > Noticias » ELICA se prepara para cambio de sede de las oficinas nacionales

El ICA se prepara para cambio de sede de las oficinas nacionales

01 de diciembre de 2023

El ICA se prepara para cambio de sede de las oficinas nacionales

Atencion

Conoce todos los detalles

del_ca_mbio de se_cle de las
Oficinas Nacionales

@

ICA™#

Instituto Colombiano Agropecuario

COLOMBIA

POTENCIA DE LA renl

VIDA

https://www.ica.gov.co/noticias/el-ica-cambio-sede-oficinas-nacionales-austeridad

ICA, Mds Cerca del Campo.

ICA™#

Instituto Colombiano Agropecuario

1/4


https://www.ica.gov.co/
https://www.ica.gov.co/noticias
https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion
https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion/agricola
https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion/procedimientos-importacion
https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion/procedimientos-para-exportarcion
https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion/planes-trabajo-exportacion-vegetales
https://www.ica.gov.co/importacion-y-exportacion/estadisticas
https://www.ica.gov.co/estadisticas-1
https://www.ica.gov.co/estadisticas-1/boletin-de-flujos-de-movilizacion-animal
https://www.ica.gov.co/estadisticas-1/boletin-interactivo-epidemiologico-pecuario
https://www.ica.gov.co/estadisticas-1/censo-pecuario-nacional
https://www.ica.gov.co/estadisticas-1/comercio-exterior-de-productos-agropecuarios
https://www.ica.gov.co/estadisticas-1/estadisticas-de-comercializacion-de-insumos-agrico
https://www.ica.gov.co/noticias
https://www.ica.gov.co/
https://www.ica.gov.co/
https://www.ica.gov.co/
https://www.ica.gov.co/
https://www.ica.gov.co/

4/12/23, 14:51 Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

e Temporalmente, la atencion al usuario se realizara en la sede ICA del CEISA, ubicada en la Avenida El Dorado # 42-
36, perimetro de la Universidad Nacional de Colombia.

e La nueva sede esta disefiada para elevar la calidad del servicio y atencion a nuestros usuarios.

En linea con la politica de austeridad del gasto implementada por el Gobierno Nacional, las condiciones de arrendamiento
de las Oficinas Nacionales del ICA son objeto de revisién continua para asegurar un gasto razonable. Con gran
entusiasmo, se informa que, a partir de enero de 2024, la nueva sede de Oficinas Nacionales estara ubicada en el Edificio
NeoPoint 83 en la Avenida, Carrera 20 # 83-20. La eleccion de esta ubicacién se basd en un exhaustivo estudio del sector
y analisis técnico que resultaron en la seleccién de la oferta mas favorable en términos de costo beneficio para la
entidad. El facil acceso y las areas calidas y personalizadas aseguraran a todos los visitantes una experiencia integral al

realizar tramites, consultas o cualquier tipo de solicitud de manera presencial ante la entidad.

Estas modernas instalaciones, ubicadas en el Edificio NeoPoint en la Avenida, Carrera 20 # 83-20, cumplen con las
condiciones requeridas por el ICA para el funcionamiento optimo de las oficinas nacionales, tales como ubicacion
estratégica, al encontrarse localizado entre las estaciones de Transmilenio Héroes y Calle 85; area ajustada, condiciones
de confort y ambiente laboral, adecuada accesibilidad, excelente distribucién de areas de trabajo, con un edificio para
uso exclusivo de la entidad. Ademas, cuenta con énfasis en areas de CoWorking que reflejan las tendencias actuales y las
necesidades post-pandémicas, recepciones, salas de juntas, cafeteria, puntos de café, salas de espera, areas de
correspondencia, archivos, auditorio, ecopuntos, puntos de bioseguridad, adecuada estructura organizacional, mobiliario

moderno y parqueaderos para vehiculos, motocicletas y bicicletas sin costo para los servidores y usuarios del Instituto.

Hasta la finalizacion del traslado a la nueva sede, el ICA continuara atendiendo todos los requerimientos en su sede
actual del Laboratorio Nacional de Diagnostico Veterinario- LNDV del ICA, ubicada en la Av. El Dorado No.42-36, perimetro
de la ciudadela universitaria de la Universidad Nacional de Colombia (Sede Bogota), diagonal a la estacion de Transmilenio
“Recinto Ferial — Corferias”. El Grupo de Atencion al ciudadano se asegurara de que durante todo el mes de diciembre se
atiendan los requerimientos con la habitual eficiencia y oportunidad, para lo cual se ha dispuesto de un completo plan de

contingencia y atencién, que incluye el acompafamiento directo de las areas técnicas del Instituto.

Asimismo, el Instituto ha habilitado un “colocation”, que consiste en una opcion especializada de alojamiento Datacenter,
para que de manera virtual se puedan continuar realizando las diferentes funciones y actividades por parte de aquellos
funcionarios que no estaran ubicados fisicamente, pero continuaran trabajando desde la virtualidad en la prestacién

continua y efectiva de los servicios a cargo del Instituto.

El mes de diciembre sera un periodo de transicion durante el cual se realizaran los preparativos para el cambio de sede.
No obstante, se asegura que la prestacién de los servicios no se vera interrumpida gracias a un plan de contingencia
detallado y el uso de soluciones tecnoldgicas. Por ello, el ICA informa que todos sus canales de comunicacion, incluidos
correos electrénicos, plataformas tecnolédgicas y lineas telefonicas con conexidn a través de Teams, seguiran activos,

garantizando la accesibilidad y respuesta a las necesidades de los usuarios, y con ello la no interrupcion de los servicios.
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reduccién de costos institucionales, con la optimizacion de alrededor de $2.700.000.000 al afio. Este cambio no solo
representa una mejora en la ubicacion y facilidades para los ciudadanos, sino que también es parte de un esfuerzo mas
amplio por reducir costos a nivel institucional y lograr una austeridad del gasto por concepto de arrendamiento, buscando
mejorar la cobertura y calidad de los servicios en el territorio nacional, con una distribucion regional de estos recursos de
funcionamiento. Se valora el apoyo y comprension durante este periodo de cambio y se espera con entusiasmo compartir

esta nueva etapa en la sede de Oficinas Nacionales en Bogota D.C.
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Correspondencia y Atenciéon al Ciudadano: Carrera 68A N° 24B-10 Edificio Plaza Claro - Torre 3 Piso 6, Bogota D.C.
Horario de Atencion Presencial: Lunes a Viernes 7:30 a.m. - 4:30 p.m. Jornada Continua.

Teléfono Conmutador: 601-756-3030

Linea gratuita Nacional de fijo a fijo: 01-8000-185630

Linea Anticorrupcion: 01-8000-185630

Identificador Internacional para la Republica de Colombia: +57

Codigo postal para la Republica de Colombia: 110931

NUumero de identificacion tributaria (NIT): 899.999.069-7

Oficina Aeropuerto Internacional El Dorado Bogota D.C.: 601-390-6945

Correo Institucional: contactenos@ica.gov.co

Correo de notificaciones judiciales: notifica.judicial@ica.gov.co

Denuncias por actos de corrupciéon RITA: soytransparente@ica.gov.co

@icacomunica @icacolombia @icacomunica @icacolombia @icacolombia Whatsapp

Telegram Correo ICA ICAnet Spotify

Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales Mapa del sitio Términos y condiciones

Centro de Relevo - ConverTIC Politica de Derechos de Autor Otras politicas que correspondan conforme con la

normativa vigente.
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