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La DIAN habilité dos nuevos Puntos de Atencion para Usuarios Aduaneros
en la Regidn Caribe.

o Estan ubicados en Cartagena y Santa Marta, Su apertura fortalece la intencion de la entidad de facilitar los
tramites relacionados con el comercio exterior y mejorar la experiencia de los usuarios.

Bogota. 1 de diciembre de 2023.

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) habilité desde este 1 de diciembre, dos nuevos puntos de
atencion que servirdn para atender a los usuarios aduaneros de la region y ofrecer servicios que hagan mas
eficientes los tramites de comercio exterior.
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En Cartagena

Los usuarios aduaneros seran atendidos con agendamiento previo y/o por orden de llegada, segin sea el caso, en
el edificio de la Direccion Seccional de Impuestos, ubicado en el barrio Manga (Av. Calle 28 No. 25-76). El punto
estara abierto de lunes a viernes en el horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Alli, los usuarios aduaneros podran hacer consultas generales, aceptar declaraciones manuales, y adelantar la
selectividad, que es el proceso en el cual, después de aceptada la declaracion aduanera y acreditado el pago, se
autoriza el levante de la mercancia o sus respectivas inspecciones.

Ademds, podran crear y reactivar cuentas en el Sistema de Informacién y Gestion Aduanera (SYGA) para
importadores directos; pedir los certificados de origen que acreditan que la mercancia cumple con la norma; y
reclamar las garantias aduaneras canceladas, es decir, los certificados de culminacion del proceso de declaratoria
de cumplimiento de las mercancias que ingresan al pais temporalmente.

En Santa Marta

El nuevo punto de atencién esta ubicado en el primer piso del edificio de la DIAN (Cra. 5 No. 17-04). Alli, los
usuarios aduaneros encontraran funcionarios dedicados, exclusivamente, a los servicios de entrega de garantias
aduaneras canceladas y a la creacion y reactivacion de cuentas en el Sistema de Informacion y Gestion Aduanera
(SYGA) para importadores directos.

Para este dltimo servicio, la atencion se dara de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 11:30 a.m. por medio de citas
virtuales. Para la entrega de garantias aduaneras canceladas, el horario dispuesto para adelantar el tramite de
manera presencial serd los martes de 1:10 p.m. a 3:30 p.m.

En lo que va corrido del afio, la DIAN ha habilitado también puntos de atencidn para los usuarios aduaneros en
Bogota, Cali y Medellin.

FIN.
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Direccion: Sede principal | Bogota, Nivel Central, carrera 8 N° 6C - 38 Edificio San Agustin

Codigo Postal: 111711

Horario Contact Center: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Notificaciones Judiciales | Mapa del sitio

Ultima actualizacién: 1 de diciembre de 2023

. Contacto
Contact Center

57 601 307 8064 Linea de Contact Center atencién de Impuestos
57 601 307 8065 Linea de Contact Center atencion de Aduanas
Nivel central: PBX 601 7428973 / (+57) 3103158107

Servicio en Linea de Contacto

PQSR y Denuncias | Puntos de contacto

Politica de Seguridad de la Informacién

Politicas de privacidad y términos de uso

Politica de Tratamiento de Datos Personales
Visitas al Sitio: 456
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