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POR I.TN&, COLOMB!A MAs HONESTA

RESOLUCION NUMERO
137000201-2020- U 00332
(0g JuL g[}'z[]z)

Por la cual se estabiece de manhera temporal horario. especnal de trabajo de atencion al
publico y se-determinan medidas de prevencién de contagios por GOVID-19 de acuerdo
con los lineaniientos definidos por el Ministetio de Salud resolucion 666 .del 24 de abril de

2020.

EL DIRECTOR SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE IPIALES (A)

En uso.de:las facultades legales y en especial la dispuesta en el numeral 11 del articulo
11 de la.Resolucion 0014 del 4 de:noviembre de:2008, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 322 de la Ley 1819 de 2016 determmo que la naturaleza y denommamc‘)n
del sgrvicio publico prestado por la Direccidn de: Impuestos y Aduanas Nacionales se define
‘corho-un servicio plblico esencial. denominado Servicio Flscal cuyo objetlvo es coadyuvar
a garantizar [a seguridad flscal del Estado colombiano-y la proteccion. del orden pubfico.
econemico naciohal,

Que mediante Decreto Presidencial 749 del 28 de- mayo de 2020 se imparten instrucciones
- envirtud de la emergencia sanitaria generada por la pandermia del Coronavirus COVID- 19,
y el mantenimiente’ del orden pubiico..

Que-el Mlnlsterlo de Salud expldlo la, Reso!ucron numero 666 de 2020 del 24 abr 2020 por
medio de.la.cual sé. adopta &l. protocoio general de b:osegurldad para mitigar, -cantrolary

" realizarel adecuado mansjo dela paridemia del Corenavirug COVID:19, signdo obligatsrio

para todas las actividades econémicas, sociales. y sectores de la.administracion: plblica,

Que el Director General de la DIAN expidio la resolucion No. 55-del 29 de mayo de 2020
"Pot la-cual se adoptan medldas de urgencia para’ garantlzar la atencton y Ia prestac:lén de
~ los servicios por parte de la~Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos” y
. Aduanas Namonales DIAN en-el marco deI Estado de Emergenma Econdmica, Soclal y
: _Ecologlca

Que la Subdireccidh de Gestion: de Personial o traves de 1 Coordiracion de’ biériestar
~ Laboral, seguridad y salud-en e trabajo expidié el Protocole de bioseguridad de. la- Dian,
- para la implementacién del retorno al trabajo presencial y la contihuidad del trabajo désde
* casay mixto.

- Qué el Director General de 'a DIAN exp:dlo la Resolucion Numero 58 el 1 de junio:de 2020,
por’la cual se adoptan med|das de urgencia para garantizar la atencidn y la prestacion de
_los servicios por parte-de ja Unidad Administrativa: Espemal Dlrecclon de: Impuestes vy
. ‘Aduanas Nacionalés -DIAN, en el marce deT Estado de Emergericia Econémlca ‘Bocial y
- Ecoldgica.. :
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Por I3 cual se establece de manera.temp'oral_horjario especial de trabajo y de atencion al

publico y se determinan medidas de prevencién de contagios por COVID-19 de acuerdo

¢on los lineamientos definidas por el Ministerio de Salud resolucion 666 de[ 24 de abril de
2020.

Que El Director General de la DIAN expidi6 la Resolucién Numero 71 el 26 de junio de
2020, Por.ia cual se da continuidad. a medidas adnmiinistrativas de proteccmn alavidayala
satud de los furicionarios y de urgencia para garantizar la atencién y la prestamon de los
$ervicios por parte de la Direccion de Impugstos ¥ Aduanas Nacionales - DIAN-, en el marco
de la Emergencia Sanitaria declarada en todo el ferritoric nacional por casusa del
‘Coronayvirus COVID 18

Que la Directora de Gestion de Recursos y Administracion. Econdmica a- través. del
Memorando 88 dél -2 de junio de 2020, establece los lineamientos para la atencion
presencial en. ventanillas. de. radicacién de comunicaciones oficiales. y del proceso de
notificacion de-actos administrativos con ocasion de la expedicion de la Resolucién 055 del
29 de mayo de 2020.

Que la Directora de Gestidn de Recursos y Administracion Econdmica a través del
Memorando 91 de! 3 de-junio de 2020, emltlo lineamientos para a notlﬂcamén de. actos'
admlnlstratlvos del proceso de devoluciones, compensaciones y. fac;l:dades de pago.

Que-mediante Circular 000003 de 13 de marzo de. 2020 numeral 2.4 se autoriza crganizar
horarios flexibles con el fin de evitar aglorneracién garantizando la prestacion del servicio.

Que mediante Decreto 112 .del 30 de junio de 2020, se imparte instrucciones en el Munambto_
de Ipiales para el -cumplimients del aislamiente preventivo’ obllgatorlo extendido por g}
gobierng’ fiacional &n el Decreto ‘878 de 25 de junio.de 2020.

-RESUELVE

ARTICULO 1°: Mientras persistan las medidas de aislamiento preventivo Decretadas por
el Gobierno Nacional y/o local, establecet en la Direccién Secéional de Impuestos y
Aduanas de Ipiales el horatio de atengion_al puablico en ventariilla para fa_radicacion de:
comiunicaciones oficiéles gue no-sean suscenhbles de radicacion virtual v la ndtificacion de
actos administrativos, de Lunes a Viernes, en el horario. comprendido entre las 09:00 a.m.

a 1:00°p.m., én'la sedé ubicada en ta Cra. 6 Nro. 15 ~ 23 de Ipiales.

.PARK_G_RAFQ PRIMERQ: Los documentos o comunicaciones susceptibles de radicacion.
virtual deberan enviarse al buzan institucional erevelov@dian.qov.co

PARAGRAFO. SEGUNDO: Los- usuarios presenciales de los servicios de:la DIAN, deberan
acogerse a lo dispuesto en el protocolo de Bioseguridad-de la Institucion, eSpec!aimente el
contenido del numeral 1 1 Recomendaciones.para trabajo presenczal en espemai

A la entrada:

Se restringira el acceso a visitanies y contribuyentes que no hagan uso debido
de tapabocas.

« Parsonal externo (ws;tantes contratistas, contribuyentes entre otros),. podré
ingresar-al.centro.de trabajo, sida:temperatura corporal es inferior 37°C, luego de
higienizarse las manos: en los dispensadores dispuestos: para tal fin, en la
recepeion’ registraran.el resultado de fa. temperatura en la herramienta destinada-
para tal‘fin.

« Si el sefvidor plblico o persona externa, reg;srra femperatura enire 37 - 37,9°C,
este deberé. dirigirse-a la zona.de aislamiento, ¥ esperar minimo {18) minutos,
para realizar nuevaménte el ‘monitoreo de su temperatura, en casoc de que.
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Por la cual se establece de manera temporal horario especial de trabajo y de atencion al

plblico ¥ se-determinan medidas de prevencion.dé contagios por COVID-19.dé acuerdo

con los lineamientos definidos por i Ministerio de Salud resolucian 666 el 24 de abril de
2020.

persista, notificar e! estado de salud, siguiendo las mstrucciones definidas en el
nimeral. 16" MANEJO DF SITUACIONES DE RIESGO; del Protocold de
bioseguridad de fa DIAN.

¢ Si el servidor pablico o persona externa presentan sintomas de gripa y cuadros’
de fiebre mayor o-igual a 38°C. No se les permitira. el ingreso & las instalaciones.
de la entidad, este deberé dirigirse a la zona de aislamiento y activar protocole de-
emergencia.

+ Al ingresar, se deberéa desinfectar ias manos y la suela de su calzade a través
de los aditamentos que-se e proporcionaré para ello,

« Al hacer e registio de entrada, se.conservard una distancia de dos metros (2m),
para lo cuatla entidad rea{r_za_ra la respectiva demarca_cron _

+ No sé de debe tener ningdn tipo de contacto fisico ¢hesos; abrazos, cogida de.
manocs)..

« Al momento de-interactuar conserve una-distancia minima de 2 metros.

ARTICULO 2°; Acoger el pico y cédula para la atencién al publico segun lo establecide por
el decreto 119 del 30 de junio de 2020 émanado por, la Alcatdia Municipal de Ipiales y.demés
normas que la modifiquen o.sustituyan.

ARTICULOQ 4°: La presente resolucidn rige a partir de la fecha.

Comuniquese'y Cl."f_mpfase

SADE S BEGURA _
Dirgctor Seccional de impuestos y Aduanas de Ipiales (A)

Provecto: Eduardo Narvaez




