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Medellín cuenta con un nuevo Punto de Atención para Usuarios Aduaneros.

Bogotá, D.C., 24 de noviembre de 2023

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- abrió hoy un nuevo punto de atención presencial en

Medellín, que servirá para atender a los usuarios y operadores de comercio exterior, principalmente, pero también

para asistir a la ciudadanía en trámites específicos. 

El punto está ubicado en el edificio de la DIAN, en el Centro Administrativo La Alpujarra (Carrera 52 # 42 – 43), en

la capital antioqueña, y su horario es de lunes a viernes de 6:45 a.m. a 3:00 p.m. Los asistentes serán atendidos

por orden de llegada y sin necesidad de tener una cita agendada previamente.  
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En la planta baja, los usuarios recibirán atención para consultas generales sobre temas aduaneros y emisiones de

certificados de origen de mercancía. En el segundo piso, la División de Operación Aduanera adelantará trámites

como la corrección de declaraciones de importación SYGA, entrega de pólizas y garantías vencidas, prórrogas para

el tránsito de vehículos de turismo, entre otros.   

Este es el tercer punto de atención para usuarios aduaneros dispuesto por la DIAN en lo que va corrido del año,

después de los habilitados por las direcciones seccionales de Bogotá y Cali. Con ellos, la entidad pretende unificar

criterios de atención y ofrecerles una mejor experiencia de servicio a dichos usuarios.  

La DIAN continúa en su propósito de ofrecer a la ciudadanía espacios amables para hacer sus trámites de manera

más eficiente.  
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Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales
Dirección: Sede principal | Bogotá, Nivel Central, carrera 8 Nº 6C - 38 Edificio San Agustín

Código Postal: 111711

Horario Contact Center: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y Sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Notificaciones Judiciales | Mapa del sitio

Última actualización: 27 de noviembre de 2023

 Contacto

Contact Center

57 601 307 8064 Línea de Contact Center atención de Impuestos

57 601 307 8065 Línea de Contact Center atención de Aduanas

Nivel central: PBX 601 7428973 / (+57) 3103158107

Servicio en Línea de Contacto

PQSR y Denuncias | Puntos de contacto
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Política de Seguridad de la Información

Políticas de privacidad y términos de uso

Política de Tratamiento de Datos Personales
Visitas al Sitio: 24151
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