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Por fallas tecnológicas, la DIAN trabaja para reestablecer el Servicio SYGA.

Bogotá, D.C., 20 de noviembre de 2023

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- informa que, de conformidad con la certi�cación emitida

por la Dirección de Gestión de Innovación y Tecnología, declara contingencia en el servicio digital SYGA a partir de

las 10:57 a.m. de hoy, hasta que se reestablezca el servicio. 

La entidad también informa que los únicos autorizados para pronunciarse sobre este incidente son el director

general y la directora de Gestión de Aduanas. Agradecemos hacer caso omiso a cualquier otro tipo de información

proveniente de fuentes que no están designadas y por lo tanto no se consideran o�ciales en este momento.

Arriba

https://www.dian.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
https://www.dian.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
https://www.dian.gov.co/dian/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/Transaccional.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/impuestos/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/Contribuyentes-Plus/Paginas/Inicio.aspx
https://www.dian.gov.co/aduanas/Paginas/Inicio.aspx
https://www.dian.gov.co/fizcalizacioncontrol/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/default.aspx
https://www.gov.co/
https://www.gov.co/
https://twitter.com/DIANColombia
https://www.youtube.com/channel/UCkaPJ8afIoa_RDKEHaQIxrw
https://www.linkedin.com/company/diancolombia/
https://www.facebook.com/DIANCol/
https://www.instagram.com/diancolombia/?hl=es-la
https://www.tiktok.com/@diancolombia
javascript: {}
https://www.dian.gov.co/
https://www.dian.gov.co/Prensa


20/11/23, 15:25 Prensa Comunicado de Prensa No. 079

https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Comunicado-de-Prensa-079-2023.aspx 2/3

to original

ora esta traducción

opinión servirá para ayudar a mejorar el Traductor de Google

El equipo de atención de respuesta a incidentes, en la DIAN, ha desplegado las actividades encaminadas a la

contención, erradicación de vulnerabilidades y recuperación de los servicios para garantizar la atención a nuestros

usuarios. 

La autoridad tributaria, aduanera y cambiaria se ha trazado el reto de ser una entidad innovadora y moderna, que

sea referente en el uso de la analítica de datos en sus procesos para hacer más e�ciente su gestión y la lucha

contra fenómenos como la evasión y el contrabando.
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Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales
Dirección: Sede principal | Bogotá, Nivel Central, carrera 8 Nº 6C - 38 Edi�cio San Agustín

Código Postal: 111711

Horario Contact Center: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y Sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Noti�caciones Judiciales | Mapa del sitio

Última actualización:

 Contacto

Contact Center

57 601 307 8064 Línea de Contact Center atención de Impuestos

57 601 307 8065 Línea de Contact Center atención de Aduanas

Nivel central: PBX 601 7428973 / (+57) 3103158107

Servicio en Línea de Contacto

PQSR y Denuncias | Puntos de contacto
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Política de Seguridad de la Información

Políticas de privacidad y términos de uso

Política de Tratamiento de Datos Personales
Visitas al Sitio: 384
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