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El sistema SYGA Importaciones no estará disponible el día 15 de noviembre
de 2023 desde las 00:00 horas hasta 10:00 a. m. del mismo día.

La actualización obedece solo a temas de seguridad, de código y base de datos, no habrá cambios

estructurales.  

Bogotá D.C. noviembre de 2023. La Dirección de Gestión de Innovación y Tecnología, informa a la comunidad

aduanera, que el Sistema SYGA Importaciones no estará disponible el 15 de noviembre de 2023, desde las 00:00

hasta las 10:00 a.m., debido a una actualización de seguridad, código y base de datos. 
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opinión servirá para ayudar a mejorar el Traductor de Google

Por lo anterior, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones antes y después de la ventana de mantenimiento: 

1. Usuarios y contraseñas: no sufrirán modificación.

2. La URL de acceso: no sufrirá modificación: https://importaciones.dian.gov.co.

3. Cambios en el sistema: La actualización obedece solo a temas internos de seguridad, de código y base de

datos por lo que no presenta cambios en el sistema, en la operatividad y navegación. Las interfaces de

captura, consulta y la validación de datos no han sido modificada.

4. Si se requiere ampliar el tiempo de la ventana de mantenimiento al SYGA Importaciones será informado ese

mismo día.  

Los cambios antes citados, pueden afectar de alguna manera el comportamiento y validaciones de sistemas

externos -no controlados por la DIAN-, que interactúen con el sistema SYGA importaciones. Por ejemplo; los robots

de envío masivo de las declaraciones de importación (DIM). 

La DIAN está mejorando sus procesos para brindar una plataforma segura a la comunidad aduanera.  

Dirección de Gestión de la Innovación y Tecnología.
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Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales
Dirección: Sede principal | Bogotá, Nivel Central, carrera 8 Nº 6C - 38 Edificio San Agustín

Código Postal: 111711

Horario Contact Center: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y Sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Notificaciones Judiciales | Mapa del sitio

Última actualización: 10 de noviembre de 2023
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 Contacto

Contact Center

57 601 307 8064 Línea de Contact Center atención de Impuestos

57 601 307 8065 Línea de Contact Center atención de Aduanas

Nivel central: PBX 601 7428973 / (+57) 3103158107

Servicio en Línea de Contacto

PQSR y Denuncias | Puntos de contacto

Política de Seguridad de la Información

Políticas de privacidad y términos de uso

Política de Tratamiento de Datos Personales
Visitas al Sitio: 184
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