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PROYECTO DE REGULACION
PUBLICACION PARA COMENTARIOS
REGULACION SOBRE LA INTEROPERABILIDAD
EN LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR INMEDIATOS
PR-DSP -003 del 3 de agosto de 2023
SEGUNDA PUBLICACION

De acuerdo con en el numeral 8o. del articulo 8o. del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, se publica por segunda vez para comentarios el Proyecto de
Regulacion “INTEROPERABILIDAD EN LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR
INMEDIATOS”, porun término de seis (6) dias calendario contados a partir del dia siguiente de su
publicacion.

Fecha de publicacién: 15 de septiembre de 2023.
Fecha y hora limite: 21 de septiembre de 2023, 5:00 p.m.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012, por medio de la cual se dictan las
disposiciones generales para la proteccion de datos personales, y el Decreto 1377 de 2013 que la
reglamenta parcialmente, incorporado en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, la
informacion que sea proporcionada al Banco de la Republica estara protegida por la politica de
tratamiento de datos personales disponible en http://www.banrep.gov.co/proteccion-datos-
personales en la seccion “Proteccion de Datos Personales — Habeas Data.

OBJETIVO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE REGULACION

El articulo 104 del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 - Ley 2294 de 2023 — faculta a la Junta
Directiva del Banco de la Republica a regular la interoperabilidad en los Sistemas de Pago de Bajo
Valor Inmediatos (SPBVI). El proyecto de regulacion tiene por objeto establecer los lineamientos y
reglas requeridos para la interoperabilidad en los SPBVI, se crean obligaciones particulares que
deben observar las entidades que los administran y establece el rol del Banco de la Republica en la
administracion de los servicios que seran provistos para facilitar la mencionada interoperabilidad.

FUNDAMENTO LEGAL

Articulos 16 de la Ley 31 de 1992, y el articulo 104 de la Ley 2294 de 2023.

Pulse aqui para ingresar los comentarios.
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TEXTO DEL PROYECTO DE REGULACION

RESOLUCION EXTERNA No. XX DE 2023
(XX)

Por la cual se expide la regulacion sobre la interoperabilidad en los sistemas de pago de bajo valor
inmediatos

LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO DE LA REPUBLICA,

en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las previstas en el articulo
16 de la Ley 31 de 1992 y el articulo 104 de la Ley 2294 de 2023,

RESUELVE:

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Ambito de aplicacion. La presente resolucion regula la Interoperabilidad en los
sistemas de pago de bajo valor que presten servicios relacionados con Ordenes de pago y/o
transferencias de fondos inmediatas (SPBVI), asi—eemeo—los requisitos y condiciones que deben
cumplir las entidadesadministradoras de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos (EASPBVI),
asi como las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

Paragrafo. En lo no previsto en la presente resolucion, las EASPBVIy los SPBVI se sujetaran a lo
dispuesto en el Libro 17 de la Parte 2 del Decreto Unico Reglamentario 2555 de 2010 y demas
normas que lo sustituyan, modifiquen o reglamenten.

Articulo 2. Definiciones. Para efectos de esta resolucion los términos que aparecen en mayuscula,
independientemente de que sean expresados en singular o plural, tendran las siguientes definiciones:

reglamemenl nmed jata.

b. Canales de Prestacion de Servicios: son los canales presenciales (oficinas, entre otros) y
no presenciales (banca movil, internet, entre otros) sefialados en el Capitulo I, Titulo 11, Parte
I de la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera_de Colombia, 0
las normas que la sustituyan, modifiquen o reglamenten.
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Codigo QR (Quick Response Code): codigo de respuesta rapida, bidimensional, con
estructura cuadrada; estaticos o dindmicos, segun se defineen el numeral 2.2.11 del Capitulo
| del Titulo 11 de la Parte | de la Circular Béasica Juridica, o las normas que la sustituyan,
modifiquen o reglamenten.

. Compensacion: es el proceso que realiza la EASPBVI del Participante Originador para
establecer las obligaciones de los Participantes derivadas de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas.

GConsumidorFinancieroCliente: persona natural; o juridica—e—patrimenio—auténome con
quien los Participantes establecen relaciones deorigen legal o contractual, para el suministro
de productos o la prestacion de servicios:, de conformidad con el literal a) del articulo 2 de
la Ley 1328 de 2009 y las normas que lo sustituyan, modifiquen o reglamenten

Directorio Centralizado: base de datos administrada por el Banco de la Republica que
contiene las Llaves y demas informacion asociada a los Censumideres-FinancieresClientes

de los Participantes detodos los SPBV | para-procesartas-Ordenes de-Pago o Transferencia
dobopdos,

. Directorio Federado: base dedatosadministrada por una EASPBVI que contiene las Llaves
y demas informacion asociada a los Censumideres-FinancierosClientes de los Participantes
deen un SPBVI.

. Entidades administradoras de los sistemas de pago de bajo valor inmediatos
(EASPBVI): son las entidades administradoras de los sistemas de pago de bajo valor
definidas en el numeral 7 delarticulo 2.17.1.1.1. del Decreto Unico Reglamentario 2555 de
2010, o las normas que lo sustituyan, modifiquen o reglamenten, que administran un SPBVI.

Interconexion: Es la integracion y vinculacion de la infraestructura de los SPBVI que
permite la-transmisionel intercambio de informacion y la Interoperabilidad, entre ellos, o
entre las EASPBV 1 y sus Participantes.

Interoperabilidad: es la capacidad técnica, funcional, de negocio y operativa de un SPBVI

que permite que los Ordenantes transfieran recursos a cualguier—Beneficiario—del-mismo
SPBVIuy—otro—SPBVI—uno 0 a varios Beneficiarios, independientemente de si sus

Participantes estan en el mismo SPBVI o en diferentes SPBVI, conforme a lo dispuesto en
la presente resolucion vy en la reglamentacion de caracter general que expida el Banco de la

Republica.
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K. Liquidacion: es el proceso que realiza la EASPBVI mediante el cual se debitan o acreditan
las cuentas de deposito en el Banco de la Republica, para cumplir las Ordenes de Pagos y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas.

I. Llave: es el identificador que seel Cliente vincula con elsu Medio de Pago-delCensumider
m. Medio de Pago: producto de dep6sito con cargo al cual se debitan o acreditan las Ordenes

de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

n. Operaciones Inter-SPBVI: son aquellas operaciones realizadas entre Participantes de
diferentes SPBVI para procesar Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

0. Operaciones Intra-SPBVI: son aquellas operaciones realizadas entre Participantes de un
mismo SPBVI para procesar Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

p. Ordenante: persona-naturaljuridica-o-patrimenio-autonome;Cliente que inicia-auteriza una

Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata para debitar los recursos de su Medio

de Pago-segin—elnumeral-15-delarticulo-2.17.1.1.1 del Decreto UnicoReglamentario 2555

g. Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas: es la instruccion dada en los
SPBVI por un Ordenante en cualquier diay hora para debitar recursos de su Medio de Pago
y acreditarlos en el Medio de Pago de un Beneficiario en tiempo real, de acuerdo con las
caracteristicas que establezca el Banco de la Republica mediante reglamentacion de caréacter
general.

r. Participantes: son los definidos en el numeral 16 del articulo 2.17.1.1.1. del Decreto Unico
Reglamentario 2555 de 2010, o las normas que lo sustituyan, modifiquen o reglamenten, que
tramitanprocesan Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.
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u:s. Participante Originador: es el Participante donde el Ordenante tiene sugue-ofrece-el Medio
del Pago del-Consumidor—Financiero desde el que origina una Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata en un SPBVI.

w-1. Participante Receptor: es el Participante donde el Beneficiario tiene su-gue-ofreceel Medio
del Pago del-ConsumiderFinanciero—gue para recibire los recursos provenientes de una

Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata en un SPBVI.

WU Resolucion de la Llave: procese-de-consulta en el Directorio Federadoy/o Directorio
Centralizado, a partir de la Llave, para obtener la informacion del Medio de Pago del
Beneficiario y demas informacion gue sea necesaria para procesar la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata.

x:v.Sistemas de pago de bajo valor inmediatos (SPBVI): son los sistemas de pagos de bajo
valor definidosen el numeral 22 del articulo 2.17.1.1.1. del Decreto Unico Reglamentario
2555 de 2010, o las normas que lo sustituyan, modifiqguen o reglamenten, que prestan
servicios relacionados con Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

V=W, Tecnologias de Acceso: dispositivos y/o conjunto de procedimientos tecnolédgicos
que permiten iniciar Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

Capitulo 11
Interoperabilidad en los SPBVI

Articulo 3. Deber de interoperar. En las Operaciones Inter-SPBV1, los SPBVI deben interoperar
entre si S|empre que las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas que se procesen

: : 3 jotengan la misma clasificacion,
conforme a Io dlspuesto en Ia presente resolucmn y en Ia reglamentacmn de carécter general que
expida el Banco de la Republica.

Paragrafo. El Banco de la Republica establecera mediante reglamentacion de caracter general los
estandares y condiciones técnicas, funcionales, de negocio y operativas de la Interoperabilidad. Para
el efecto, el Banco de la Republica podrd considerar las recomendaciones del Comité de

Interoperabilidad de Paqos Inmedlatos de que trata el artlculo 22 de Ia presente resoluuon

Articulo 4. Prohibicién de préacticas discriminatorias. En las Operaciones Intra-SPBV1 vy en las
Inter-SPBVI, las actividades que realicen las EASPBVI no podran involucrar practicas
discriminatorias. Para este efecto se consideraran, entre otras, las actividades relacionadas con:
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i. las Tecnologias de Acceso para la iniciacién de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas de que trata el Capitulo IV de la presente
resolucion;

ii. los estandares y condiciones para el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas requeridos para promover la Interoperabilidad;

iii. tarifas, precios, comisiones, cargos, cobros o cualquier otra retribucion aplicable.

Articulo 5. Obligaciones de las EASPBVI. Las EASPBVI estan sujetas a las siguientes
obligaciones:

a. Verificar que el procesamiento de las Operaciones Inter-SPBV1y de las Operaciones Intra-
SPBVI de los SPBVI cumpla con las caracteristicas de las Ordenes de Pagos y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas establecidas en la presente resolucion y en la
reglamentacion que de caracter general expida el Banco de la Republica.

b. Contar con los mecanismos necesarios que permitan el procesamiento, incluida la iniciacion,
de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas a través de las Tecnologias
de Acceso descritas en esta resolucion y en la reglamentacion que de caracter general que
expida el Banco de la Republica.

b-.c.Emplear los estandares de mensajeria y conexion recenocidos-internacionalmente—para el
procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas en los
términos y condiciones que para el efecto establezca el Banco de la Republica mediante
reglamentacion de caracter general.

e-d.Exigir que los Participantes de—undel SPBVI que administra adopten, implementen y
dispongan de mecanismos tecnologicos y funcionales que permitan la Interoperabilidad en
las Operaciones Inter-SPBVI e Intra-SPBVI, en los términos sefalados en esta resolucion y
en la reglamentacion de caracter general que expida el Banco de la Republica, incluyendo,
entre otros, la Experienciaexperiencia del ConstmiderrinancieroCliente en los términos
sefialados en el articulo 16 de la presente resolucion.

e. Realizar programas publicitarios para la promocion y educacion dirigidas al publico en
general sobre el sello a que hace referencia el articulo 17 de la presente resolucion, los
procesos de gestion de las Llaves, las Tecnologias de Acceso y demas caracteristicas. Estos
programas se podran realizar de manera individual o en coordinacion con los Participantes
y/o con otras EASPBVI.
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f. Adoptar con un procedimiento para la atencion de fraudes, errores y peticiones, quejas y
reclamos, incluyendo la gestion de los ajustes a los que haya lugar derivados de estos
procesos, V exigir a sus Participantes la adopcion de estos procedimientos.

£9.Dar cumplimiento a las normas relacionadas con proteccion de datos y habeas data, en
particular, laLey 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y deméas normas que la modifiquen,
sustituyan o adicionen.

Capitulo 111
Caracteristicas de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas

Articulo 6. Valor maximo de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata. EIEn
reglamentacién de carécter general, el Banco de la Republica establecera el valor maximo de una
Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata-sera-eguivalente-en-menedalegal-corrientea
miH-000) Unidadesde Valor Basico—UVB,

Paragrafo. Los Participantes podran definir un valor maximo inferior al sefalade-enque sefiale el

presente—articulo—atendiendeBanco de la Republica, siempre que esto atienda sus politicas de
administracion de riesgos.

Articulo 7. Clasificacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas. El
Banco de la RepuUblica, mediante reglamentacion de cardcter general, podra clasificar las Ordenes
dePago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas teniendo en cuenta las calidades de los Ordenantes
y Beneficiarios, las Tecnologias de Acceso, entre otros criterios.

Capitulo I\/
Tecnologias de Acceso para la iniciacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de

Fondos Inmediatas

Avrticulo 8. Iniciacion de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas. Las Llaves
y los Codigos QR seran las Tecnologias de Acceso para la iniciacion de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas.
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Paragrafo. EI Banco de la Republica, mediante reqlamentapién de caracter general, podra
determinar otras Tecnologias de Acceso para la iniciacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencia
de Fondos Inmediatas.

Articulo 9. Llaves. Una Llave estara asociada a un Medio de Pago v no podra repetirse en el

D|rector|o Federadoni enel D|rector|o Centrallzado Eas—EASPB#L%gw&n—a—sus—P&merpaFM*e

La EASPBVI debera validar el cumplimiento de estas reglas en el Directorio Federado que
administra.

Paragrafoprimero. El Banco de la Republica mediante reglamentacion de caracter general definira
los tipos de Llaves, su descripcion, registro y demas procesos de gestioneventos relacionados con
su utilizacion.

Articulo 10. Cddigos QR. EI Banco de la Republica definira mediante reglamentacion de caracter
general la funcionalidad de la generacion-y, lectura y/o uso de los Codigos QR estaticos y dinamicos
para la iniciacion de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

El reglamento de los SPBV I debera incorporar las siguientes condiciones:

a. Los Cadigos QR empleados para la iniciacion de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas deben cumplir con los estandares técnicos sefialados en la Circular
Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

b. Permitir que el GensumidorFinanciereCliente elija la Llave que sera incorporada en los
Cadigos QR para asociarla con su Medio de Pago.

Capitulo V
Directorio Federado y Directorio Centralizado
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Articulo 11. Directorio Federado. Cada EASPBVI administrara un Directorio Federado para
validar el cumplimiento de las reglas sobre Llaves, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de esta
resoluuon y adelantar Ia Resoluuon de Ia Llave para Ias Operamones Intra SPBVIque—a—paer—de

Para el efecto, Ela EASPBVI debera cumplir las siguientes obligaciones:

a. Tratar la informacion minima siguiendo la estructura que determine el Banco de la Republica
en reglamentacion de caracter general.

b. Actualizar el Directorio Federado una vez reciban la informacion de un proceso de gestion
por parte de un Participante, en los plazos previstos en la reglamentacion de caracter general
que establezca el Banco de la Republica.

c. Emplear el estandar de conexién definido por el Banco de la Republica.

d. Contar con los mecanismos técnicos y operativos necesarios para validar que las Llaves de
los CensumidoresFinancierosClientes de los Participantes no se repitan en el Directorio
Federado.

e. Contar con planes de continuidad.

Paragrafo. ElI Banco de la Republica mediante reglamentacion de caracter general definira el
estandar de conexién, la estructura, los procesos de recoleccion y almacenamiento y demas
condiciones del tratamiento de la informacion en el Directorio Federado, para lo cual podra
considerar las recomendaciones del Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos al que se
refiere el articulo 22 de la presente resolucion.

Articulo 12. Directorio Centralizado. ElI Banco de la Republica administrard el Directorio
Centralizado para Reselverlatlave—yvalidar el cumplimiento de las reglas sobre Llaves en el
Directorio Centralizado, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de esta resolucion_y adelantar la
Resolucion de la Llave para;-en las Operaciones Inter-SPBVI.

Lo anterior conforme a la estructura del Directorio Centralizado que para el efecto sefiale el Banco
de la Republica mediante reglamentacion de caracter general.

Asi mismo, falas EASPBVI deberadeberan cumplir con las siguientes obligaciones de conformidad
con la reglamentacion que de cardcter general expida el Banco de la Republica:

Pamerpantes—aI—Smcromzar Ia |nformaC|on contemda en su Dlrectorlo Federado con eI

Directorio Centralizado.
b. Actualizar eentintamente-la informacion de las Llaves de los Clientes de sus Participantes,
como resultado de los procesos de gestion de las Llaves en los Directorio Federados.
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c. Emplear el estandar de conexion definido por el Banco de la Republica entre el Directorio
Federado y el Directorio Centralizado.

Paragrafo primero. El Directorio Centralizado se interconectara unicamente con los Directorios
Federados y contendra exclusivamente la informacion transferida por los EASPBVI.

Paragrafosegundo. Par la definicion dEel formato de mensajeria que se emplee a partir del estandar
de conexién de que trata el literal c. de este articulo, el Banco de la Republica podra considerar las
recomendaciones del Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos al que se refiere el articulo
22 de la presente resolucion.

Articulo 13. EI Banco de la Republica como administrador del Directorio Centralizado. El
Banco de la Republica como administrador del Directorio Centralizado tendra las siguientes
funciones:

a. Ofreceruna funcionalidad para Reselverla Resolucion de la Llave y validar el cumplimiento
de las reglas sobre Llaves en el Directorio Centralizado, conforme a lo dispuesto en el
articulo 9 de esta resolucion.

b. Sefialar mediante reglamentacion de caracter general la estructura, los procesos de
actualizacién, conexion y sincronizacion de informacién entre los Directorios Federados y
el Directorio Centralizado.

c. Contar con planes de continuidad.

Capitulo VI
Compensacion y Liquidacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos

Inmediatas

Articulo 14. Obligaciones de las EASPBVI en los procesos de Compensacion y Liquidacion.
Las EASPBVI deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a. Procesar las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas que hayan surtido
el proceso de Resolucion de la Llave de conformidad con la reglamentacion de caracter
general que expida el Banco de la Republica.

b. Realizarlmplementar los controles de riesgo para la aceptacion de las Ordenes de Pagos y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas que determine el Banco de la Replblica mediante
reglamentacion de caracter general- y los controles adicionales que establezca en su
reglamento.

c. Incluir en su reglamento los eventos de incumplimiento de las obligaciones de los
Participantes relacionados con el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas, las sanciones y el procedimiento para determinarlas y aplicarlas.




BR-3-950-0
PROYECTO DE REGULACION
PUBLICACION PARA COMENTARIOS
REGULACION SOBRE LA INTEROPERABILIDAD
EN LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR INMEDIATOS
PR-DSP -003 del 3 de agosto de 2023
SEGUNDA PUBLICACION

d. Las demas obligaciones que sefiale el Banco de la Republica mediante reglamentacion de
caracter general.

Articulo 15. Liquidacion Centralizadade las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas. La Liquidacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se
hard exclusivamente a—través—deen las cuentas de deposito en el Banco de la Republica, de
conformidad con las reglas que rigen la celebracion de contratos de depdsito con el Banco de la
Republica gue se sefialan en la Resolucion Interna 3 de 2015 expedida por la Junta Directiva del
Banco de la Republica y la demés regulacién aplicable.

La Liquidacion se llevara a cabo en tiempo real en los términos y condiciones definidos por el Banco
de la Republica mediante reglamentacion de caracter general.

Paragrafo primero. En ningun caso, el Banco de la Republica podré efectuar débitos y créditos
contra las cuentas de depdsito, sin que previamente haya verificado la existencia de las
disponibilidades que permitan efectuar la operacion.

Paragrafo segundo. El Banco de la Republica debera contar con planes de continuidad de-la
Liguidacion-Centralizada-del mecanismo operativo para efectuar la Liquidacién de las Ordenes de
Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

Capitulo VI
Estandares y condiciones para el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias

de Fondos Inmediatas frente a la experiencia de los CensumidoeresEinancierasClientes

Articulo 16. Experiencia del CensumiderFinancieroCliente. En los reglamentos de los SPBVI,
las EASPBVI deberan exigir que se cumplan las disposiciones que el Banco de la Republica
determine mediante reglamentacion del caracter general sobre la experiencia del Gensumidor
EinancieroCliente concernientes con el acceso, inicio, mensajes de notificacion, enmascaramiento
de la identidad del Beneficiario y demés asuntos operativos para el procesamiento de las Ordenes
de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

Capitulo VIII
Sello

Articulo 17. Sello. Con el propdésito de que el CensumidorFinanciereCliente identifique la
Interoperabilidad de los SPBVI y las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos de Pagos
Inmediatas se contara con un sello que sera definido por el Consejo de Administracion del Banco
de la Republica.
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Los reglamentos de los SPBVI exigiran a sus Participantes la adopcion del sello en sus Canales de
Prestacion de Servicios, asi como en las Tecnologias de Acceso y en los canales de comunicacion,
conforme lo sefialea el Banco de la Republica en reglamentacion de caracter general.

Paragrafo primero. El Banco de la Republica mediante reglamentacion de caracter general
establecera el manual de uso del sello, en el plazo que se indica en el articulo 26 de esta resolucion.
Para el efecto, el Banco de la Republica podra considerar las recomendaciones del Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos al que se refiere el articulo 22 de la presente resolucion.

Paragrafo segundo. EIl Banco de la Republica podra definir estrategias de publicidad y promocién
del sello.

Paréagrafo tercero. ElI Consejo de Administracién del Banco de la Republica podra determinar la
proteccién por propiedad industrial del sello.

Capitulo 1X
Obligaciones adicionales

Articulo 18. Divulgacién de tarifas. Las EASPBVI1 y sus Participantes deben divulgar las tarifas,
precios, comisiones, cargos, cobros o cualquier otra retribucion que aplique para el procesamiento
de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, de acuerdo con las normas
aplicables, en especial la Ley 1328 de 2009, el Decreto Unico Reglamentario 2555 de 2010 y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 19. Informacion. Las EASPBVI estaran obligadas a suministrar al Banco de la Republica
la_informacion que este les requiera sobre el procesamiento de las Ordenes de Pago v/o
Transferencias de Fondos Inmediatas y cualquier otra relacionada con la Interoperabilidad en los
SPBVI que administren.

Capitulo X
Reglamentos de los SPBVI

Articulo 20. Reglamentos. Las EASPBVI deberan contar con un reglamento propio para el SPBVI
gue administra, el cual incluira las obligaciones y demas aspectos relacionados con la
Interoperabilidad establecidos en la presente resolucién y en la reglamentacion de caracter general
que para el efecto expida el Banco de la Republica. El reglamento serd vinculante para sus

Participantes.

Los reglamentos de los SPBVI y sus modificaciones se sujetaran a la aprobacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia, conforme a lo sefialado en el paragrafo del articulo
2.17.2.1.12 del Decreto Unico Reglamentario 2555 de 2010 y la Circular Bésica Juridica expedida
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por la Superintendencia Financiera de Colombia, y las normas que los sustituyan, modifiquen o
reglamenten.

Articulo 21. Contenido del reglamento. En adicién a lo dispuesto en la presente resolucion, la
reglamentacion de caracter general gue expida el Banco de la Republica, las normas relacionadas
con el reglamento de los sistemas de pago de bajo valor a que hace referencia 2.17.2.1.12 del Decreto
2555 de 1020 y demas disposiciones aplicables, los reglamentos de los SPBVI deberan:

a. Incluir la obligacion de sus Participantes de procesar Operaciones Intra-SPBVI e Inter-
SPBV!I sin qgue involucre practicas discriminatorias a las que hace referencia el articulo 4 v
aquellas relacionadas con la experiencia del Cliente de que trata el articulo 16 de la presente
resolucion.

b. Exigir que el Participante permita que los procesos de gestion delas Llaves se puedan llevar
a cabo a través de los Canales de Prestacion de Servicios, siempre y cuando al menos uno
de ellos sea un canal no presencial.

c. Exigir que los Participantes adecuen los Canales de Prestacién de Servicios para la
iniciacién de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas a través de las
Llaves y los Codigos OR, siempre vy cuando al menos uno de ellos sea un canal no

presencial.

Capitulo XI
Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos

Articulo 22. Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos. Se crea el Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos de caracter consultivo con la participacion de los agentes
relacionados con la operacion de los SPBVI y otras entidades, con el proposito de formular
recomendaciones recemendaral Banco de la Republica sobre las reglas, estandares operativos—sele
y demas asuntos relacionados para el procesamiento v la promocion de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas, incluyendo el uso del sello al que se refiere el articulo 17 de
esta resolucion.

Paragrafo primero. El Banco de la Repablica determinara en reglamentacion de caracter general
la integracion y las funciones del Comité y de su secretaria.

Paragrafo sequndo. Todos los participantes en el Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos
deberan ajustar su conducta a las politicas de cumplimiento en materia de libre competencia que
expida la Secretaria Técnica, para el funcionamiento del Comité.

Capitulo X1I
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Disposiciones finales

Articulo 23. Delegacion permanente de la representacion legal y suscripcion de contratos. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 literal a) del Decreto 2520 de 1993 y en adicion a lo
dispuesto en la Resolucion Interna 3 de 2010 expedida por la Junta Directiva del Banco de la
Republica_y las demas normas que las modifiquen, sustituyan o adicionen, se autoriza al Gerente
General para delegar permanentemente la representacion legal del Banco de la Republica en el
Subgerente de Sistemas de Pago y Operacion Bancaria y en su ausencia en el Subgerente General
de Servicios Corporativos para la determinacion de los términos y condiciones de los contratos con
las EASPBVI y otros agentes v la suscripcion de los eentratesmismos, que se requiera para la
prestacion de servicios relacionados con los SPBVI, sefialados en la presente resolucion y la
reglamentacion de caracter general del Banco de la Republica.

Articulo 24. Lineamientos operativos. El Banco dela Republica definird mediante reglamentacion
de caracter general los lineamientos operativos que deberan observar las EASPBVI y sus
Participantes para la atencion de fraudes, errores y peticiones, quejas y reclamos sobre el
procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

Para el efecto, el Banco de la Republica podra considerar las recomendaciones del Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos de que trata el articulo 22 de la presente resolucion.

Articulo 25. Vigilancia. De conformidad con el articulo 104 de la Ley 2294 de 2023, la vigilancia
del cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta resolucién, en especial la relacionada con
el Capitulo X, v en la reglamentaciéon de caracter general que expida el Banco de la Republica se
ejercera por la Superintendencia Financiera de Colombia y la Superintendencia de la Economia
Solidaria, en lo de su competencia.

Capitulo X111
Periodo de transicion

Articulo 26. Transicion general. La implementacion de lo establecido en la presente resolucion y
en la reglamentacién de caracter general que establezca el Banco de la Republica se haré por fases:

Fase 1: Dentro del mes siguiente a la publicaciénentrada en vigencia de la presente resolucion, el
Banco de la Republica establecera—la—integracion—y—las—funciones—delconvocara al Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos-y-de-su-secretario.

Fase 2: Dentro de los tres-{3cuatro (4) meses siguientes a la finalizacién de la Fase 1, el Banco de
la Republica, mediante reglamentacion de caracter general, definira:

a. el sello y-su-manual-de-uso-de que trata el articulo 17 v su manual de uso;
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b. los estandares y condiciones técnicas y de control de las marcas de tiempo para el
procesamiento de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas;

C. los—estandares—y—condiciones—tecnicaslos procesos para la conciliacion operativa y
notificacion de eventos de fallo relacionados con el procesamiento de las Ordenes de
Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas;

d. el formato de mensajeria para el proceso de Compensacion y Liquidacion de las Ordenes
de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas;-y;

e. los lineamientos operativos para la atencion de fraudes, errores y peticiones, quejas y
reclamos del procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas, y

e-f. el formato de mensajeria de los Directorios Federados vy los estandares y condiciones
técnicas v de control de las marcas de tiempo relacionados con el registro de las Llaves
y demas eventos relacionados con su utilizacion.

Lo anterior, teniendo en consideracion las recomendaciones que para el efecto realice el Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

Fase 3: Dentro de los seis{6nueve (9) meses siguientes a la culminacion de la Fase 2, las EASPBVI
y sus Participantes deberan implementar los mecanismos tecnoldgicos y adecuaciones para habilitar
las Tecnologias de Acceso, la Experienciaexperiencia del ConsumidorFinancieroCliente y, en
general, todas las adaptaciones requeridas para procesar las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas.

Fase 4: Dentro-del-mes-siguienteEn los dos (2) meses siguientes a la finalizacion de la Fase 3, las
EASPBVI Yy sus Participantes deberan llevar a cabo el proceso de recoleccion y almacenamiento

{registro-de-las-Llaves)-en el Directorio Federado.

Fase 5: A partir de la finalizacion de la Fase 4, las EASPBV | y sus Participantes deberan tener
habilitado la totalidad de los procesos de gestion de las Llaves, de acuerdo con la reglamentacion de
caracter general del Banco de la Republica, y procesaran las Ordenes de Pagos y/o Transferencias
de Fondos Inmediatas en los términos previstos en la presente resolucion.

Paragrafo primero. El Banco de la Republica, mediante reglamentacién de caracter general, podra
anticipar el inicio de las Fases 3, 4 y 5 sequn el desarrollo de las mismas.

Paragrafo segundo. Las EASPBVI deberdn presentar a la Superintendencia Financiera_de
Colombia los reglamentos y sus modificaciones de los SPBVI que administran durante la Fase 3,
sin que ello condicione la implementacion de las siguientes fases.

Articulo 27. Transicion para procesar Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas antes de la entrada en operacion del Directorio Centralizado. Mientras entra en
operacion el Directorio Centralizado, el Banco de la Republica, mediante reglamentacién de caracter
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general, determinara el tipo de Llave que se debera usar para procesar las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas sequn su clasificacion.

Articulo 28. Transicién para la Liquidacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas. Mientras entra _en operacién el mecanismo operativo que permita la
Liquidacion delas Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas de que trata el articulo
15, la Liquidacién de las Operaciones Intra-SPBV|1 se podra realizar en las cuentas corrientes o de
ahorros en un establecimiento de crédito o en las cuentas de depdsito en el Banco de la Republica.
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Articulo 29. Transicion para ajustar la operacion actual. Las entidadesadministradoras de los
sistemas de pago de bajo valor que en-ta—-actuakidad-precesenofrezcan servicios relacionados con
ordenes de pago y/o transferencias de fondos que retinan las caracteristicas de las Ordenes de Pago
y/o Transferencias de Fondos Inmediatas, sefialadas en la presente resolucion y en la reglamentacion
de caracter general que expida el Banco de la Republica, deberan ecumplir—conajustarse a las

disposiciones contenidas en estas normas y—hacercon sujecion a los ajustes—que—correspendan
conforme-al-periodoperiodos de transicion descritos en este capitulo.

Articulo 30. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Dada en Bogotd D.C. a los XX (XX) dias del mes de XX de dos mil veintitres (2023).

RICARDO BONILLA GONZALEZ ALBERTO BOADA ORTIZ
Presidente Secretario

CIRCULAR REGLAMENTARIA EXTERNA XXX-XXX
Fecha: XX
Asunto XX: Interoperabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos

La presente Circular reglamenta la Resolucion Externa XX de 2023 expedida por la Junta Directiva
del Banco de la Republica (JDBR) sobre la interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor
que presten servicios relacionados con Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.
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La Circular serd de aplicacion obligatoria para las Entidades Administradoras de los Sistemas de
Pago de Bajo Valor Inmediatos (EASPBVI) que procesen Operaciones Intra-SPBV1 e Inter-SPBVI.

Los téerminos que aparecen en mayuscula en esta Circular, independientemente de que sean
expresados en singular o plural, tienen el significado que se les atribuye en la Resolucion XXX de
2023 y en esta Circular:

1. Definiciones

a. Adquirente: son los agentes definidosen el numeral 2 delarticulo 2.17.1.1.1. del Decreto Unico
Reglamentario 2555 de 2010, o las normas que lo sustituyan, modifiquen o reglamenten.

b. Marca de tiempo: Informacion de fecha y hora que los Participantes deben incluir en los
mensajes requeridos para adelantar, entre otros, los procesos de gestion y consulta de Llaves, y
de la Compensacion y Liquidacion de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos
Inmediatas.

2. Interoperabilidad en los Sistemas de Pagos de Bajo Valor Inmediatos

Las EASPBVI deberan cumplir con los procesos técnicos y operativos sefialados en la presente
Circular para procesar las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas. En los
reglamentos de los SPBVI, las EASPBV I deberan exigir que los Participantes cumplan con estas
disposiciones.

3. Caracteristicas de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias De Fondos Inmediatas

3.1  Caracteristicas
Las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos serdn inmediatas cuando se cumplan las

siguientes caracteristicas:

a. Se utilice Unicamente un Medio de Pago para debitar y uno o varios Medios de Pago para

acreditar los recursos.

b. Se inicie mediante la introduccién de una Llave o la lectura y/o uso de un Codigo QR.

c. Seinicie por el Ordenante en cualquier dia y hora.

d. Se procese en un plazo maximo de veinte (20) segundos desde que el Ordenante confirme la
Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata hasta el envio del mensaje al Beneficiario
del abono de los recursos en su Medio de Pago. Los pardmetros del cumplimiento de esta
disposicion se detallan en el numeral 5 de la presente Circular.
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3.2 Valor maximo de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

El valor maximo de cada Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata serd equivalente en
moneda legal corriente a mil (1.000) Unidades de Valor Basico — UVB.

3.3 Clasificacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediata.

De conformidad con el articulo XX de la Resolucién XX de 2023 del BR, para efectos de la
Interoperabilidad, las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se clasifican de la
siguiente manera:

a. Pago a Comercio: Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatasen la cual el
Ordenante es una persona natural y el Beneficiario es una persona natural o juridica que ostenta
la calidad de comerciante.

b. Pago entre Personas: Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas en la cual el
Ordenante y el Beneficiario son personas naturales.

3.4  Estandaresy parametros de las Tecnologias de Acceso para la iniciacion de las Ordenes
de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

3.4.1 Descripcion de las Llaves y sus estandares
Podran emplearse como Llaves para la iniciacién de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de

Fondos Inmediatas, las siguientes:

a. Numero de documento de identidad: se refiere al nimero de identificacion del Cliente
registrado en el proceso de vinculacidn con el Participante en el que tiene su Medio de Pago.

b. Numero de celular: se refiere al(los) numero(s) de celular(es) del Cliente registrado(s) en el
Participante en el que tiene su Medio de Pago.

c. Correo electrénico: se refiere al(los) correo(s) electronico(s) del Cliente registrado(s) en el
Participante en el que tiene su Medio de Pago.

d. ldentificador alfanumérico: se refiere a un identificador del Cliente que combina numeros,
letras o simbolos, generado por el Participante donde el Cliente tiene su Medio de Pago. Para la
generacion de este identificador el Participante usara informacion caracteristica del Cliente, de
forma que sea de fécil recordacion.

e. Caddigo del establecimiento de comercio: se refiere al codigo de identificacion asignado por el
Adquirente al establecimiento de comercio.

Para el caso de Pago entre Personas, las opciones de Llaves que se ofrezcan al cliente seran: el
documento de identidad, el nimero de celular, el correo electronico y el identificador alfanumérico.
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Para el caso de Pagos a Comercios, las opciones de Llaves que se ofrezcan al comercio seran: el
documento de identidad, el numero de celular, el correo electronico, el identificador alfanumérico,
y el codigo del establecimiento de comercio.

Las EASPBVI unicamente podran incorporar en sus Directorios Federados la informacion sobre las
Llaves teniendo en cuenta la siguiente estructura:

Cuadro 1.
Estructura de las Llaves para la iniciacion de las Ordenes de Pagos y/o Transferencia de
Fondos Inmediatas

NuUmero y tipo de Observaciones

caracteres
Documento de | XXXXXXXXXX 10 caracteres Cédulade
Identidad Numero del documento de NUMEricos y ciudadania,
identidad. alfanumeéricos cédulade
extranjeria,
NUIP, PPT, NIT,
PEP, Pasaporte y
en general,
cualquier

documento de
identidad usado
para la apertura

del Medio de
Pago.
Numero celular 10 caracteres No incluye
XXX XXX XXXX nUMEricos codigo pais
Nuamero del celular.
Correo XXXXXHKHXXHHXXHXKXHXK @ XXX XXX XX | Hasta maximo 30 El nUmero de
electronico caracteres caracteres
XXXXXIXKXXX KKK @ XXX XXX alfanuméricos maximo es antes

del simbolo @.




BR-3-950-0
PROYECTO DE REGULACION
PUBLICACION PARA COMENTARIOS
REGULACION SOBRE LA INTEROPERABILIDAD
EN LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR INMEDIATOS
PR-DSP -003 del 3 de agosto de 2023
SEGUNDA PUBLICACION

Identificador XXXAX LXEX2XXXXXXXXXX Maéaximo 20 Debe combinar
alfanumérico caracteres letras, nUmeros o
alfanuméricos simbolos,

generado por el
Participante
donde el Cliente
tiene su Medio de

Pago.
Cadigo XXXXXAXXXKXXXXXX Méaximo 15 Cadigo de
asignado al caracteres identificacion del
establecimiento NUMEricos. establecimiento
de comercio de comercio
asignado por el
Adquirente.

3.4.2 Procesos de gestion de las Llaves

Las EASPBVI deberan incorporar en su reglamento la obligacion de los Participantes de adecuar
los Canales de Prestacion de Servicios dispuestos para adelantar los procesos descritos a

continuacion, siguiendo lo previsto en el Anexo 1 de la presente circular.

a. Registro: Operacion que realiza el Cliente para elegir la Llave y asociarla con su Medio de Pago,
previa autenticacion del Cliente en los términos definidos por el Participante y de la autorizacién

para el tratamiento de sus datos personales.

Este proceso deberd ser ejecutado incluso cuando el numero de celular sea utilizado como

numero del Medio de Pago.

b. Modificacion: Operacion que realiza el Cliente para modificar su Llave inscrita y/o el Medio

de Pago asociado a ella.
c. Cancelacion: Operacién que realiza el Cliente para cancelar el registro de una Llave inscrita.

d. Portabilidad: Operacion que realiza el Cliente de un Participante para trasladar su Llave y

asociarla a otro Medio de Pago en un Participante distinto.

e. Bloqueo: Operacion que realiza el Cliente para suspender de forma temporal el uso de una

Llave.

f. Reactivacion: Operacion que realiza el Cliente para activar el uso de una Llave previamente

bloqueada.
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Las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos se podran iniciar en el plazo que establezca el
Participante el cual en todo caso no podra superar dos (2) horas a partir del momento en el que
Cliente haya recibido el mensaje de proceso exitoso del registro, modificacion, portabilidad o
reactivacion de la Llave. La informacion que se derive de los procesos antes descritos debera ser
incluida y actualizada en el Directorio Federado administrado por la EASPBVI1Yy en el Directorio
Centralizado en tiempo real.

3.4.3 Bloqueo y Cancelacion de las Llaves por parte de los Participantes

Las EASPBVI incluirdn en sus reglamentos que solo en los casos que se describen a continuacion
los Participantes podran:

a. Bloquear las Llaves de sus Clientes cuando:

I. Se suspenda el uso del Medio de Pago asociado a la Llave por riesgos de fraude,
suplantacion o cualquier otro aplicable, de conformidad con lo previsto por la
Superintendencia Financiera de Colombia en materia de seguridad para la realizacién
de operaciones.

il El Medio de Pago asociado a la Llave sea clasificado como inactivo, conforme a las
disposiciones normativas aplicables. En caso de que la inactividad persista durante
seis (6) meses corridos adicionales, el Participante procedera a cancelar la Llave,
evento que debera informar al Cliente y a la EASPBVI.

b. Cancelar las Llaves de los Clientes cuando:

I. Se cancele el Medio de Pago del Cliente asociado a la Llave.
ii. Reciba la informacién sobre el fallecimiento del titular del Medio de Pago.

C. Informar a la EASPBVI sobre la novedad para que realice el blogqueo o cancelacion de la
Llave en el Directorio Federado.

Una vez las EASPBVI sean notificadas del bloqueo, cancelacion o reactivacion de una Llave
deberan informar en tiempo real al Directorio Centralizado para que realice la actualizacion
correspondiente. Esto tendra lugar, una vez el Directorio Centralizado entre en operacion.

3.4.4 Obligaciones de las EASPBVI frente a las Llaves

Las EASPBVI deberan contar con los mecanismos necesarios que permitan el procesamiento de las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas a través de las Llaves e incorporar en su
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reglamento la obligacion de los Participantes de adecuar los Canales de Prestacion de Servicios
dispuestos para iniciar estas operaciones, empleando las Llaves.

Frente a los procesos de gestion de las Llaves, las EASPBV I deberan exigir en sus reglamentos las
siguientes obligaciones a los Participantes:

a.

b.

Informar a sus Clientes sobre las caracteristicas y usos de las Llaves, asi como los términos
y condiciones de los procesos de gestion.

Remitir la informacion de los procesos de gestion de las Llaves a la EASPBVI en tiempo
real.

Dar cumplimiento a las normas relacionadas con proteccion de datos y habeas data, en
particular, laLey 1581 de2012, el Decreto 1074 de 2015y deméas normas que la modifiquen,
sustituyan o adicionen, incluyendo la obtencion de la autorizacion expresa de sus Clientes
para incorporar, actualizar y consultar la informacion en el Directorio Federado y en el
Directorio Centralizado, en los términos de la Ley 2294 de 2023.

Seguir las actividades definidas en Anexo 1 de esta Circular para los procesos de gestion de
las Llaves.

3.4.5 Obligaciones de las EASPBVI frente a los Codigos QR

Las EASPBVI deberan contar con los mecanismos necesarios que permitan el procesamiento de las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas a través de los Cadigos QR. Asi mismo,
deben incorporar en su reglamento la obligacion de los Participantes de adecuar los Canales
dispuestos para iniciar estas operaciones empleando los Codigos QR, segln se establece a
continuacion:

1. Pago entre Personas

N

Permitir la lectura y/o uso de los Codigos QR estéticos y dinamicos para iniciar las Ordenes
de Pagos y/o Transferencia de Fondos Inmediatas.

Generar Codigos QR estéticos para recibir los recursos provenientes de las Ordenesde Pagos
y/o Transferencia de Fondos Inmediatas. Los Participantes podran generar Codigos QR
dindmicos para el mismo fin.

Incorporar en el Codigo QR la Llave seleccionada por el Cliente.

Pago a Comercio

Permitir la lectura y/o uso de los Codigos QR estéticos y dinamicos para iniciar las Ordenes
de Pagos y/o Transferencia de Fondos Inmediatas.
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b. Los Participantes podran generar Codigos QR estaticos o dinamicos para que sus Clientes
reciban los recursos provenientes de las Ordenes de Pagos y/o Transferencia de Fondos
Inmediatas.

C. Permitir incorporar una Llave en un Cddigo QR.

Mientras entra en operacion el Directorio Centralizado, solo podra ser usada como Llave
para procesar este tipo de Pagos a Comercio, el cddigo de comercio asignado por el
Adquirente.

4. Directorios

4.1 Directorio Federado

4.1.1 Obligaciones de las EASPBVI frente a los Directorios Federados

Las EASPBVI deberan cumplir las siguientes obligaciones en relacion con la administracion del
Directorio Federado:

a. Tratar la informacion siguiendo la estructura sefialada en la presente Circular.

b. Emplear un estandar de conexion basado en API-REST entre sus Participantes y el Directorio
Federado. Para tal efecto, el Banco de la Republica definira el formato de mensajeria a ser
utilizado considerando las recomendaciones del Comité de Interoperabilidad de Pagos
Inmediatos.

c. Tratar los datos personales de los Clientes, en los términos dispuestos en la Ley 1581 de 2012 o
demés normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

d. Exigir asus Participantes contar con una politica de tratamiento y proteccion de datos personales
en los términos dispuestos en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 o demas normas que
las modifiquen, sustituyan o adicionen.

4.1.2 Estructura del Directorio Federado

La informacion minima que deben incluir los Directorios Federados es la siguiente:

a. Llave: Segun lo dispuesto en el numeral 3.4.1 de la presente Circular, las Llaves podran
corresponder a: documento de identidad, nimero de celular, correo electronico, identificador
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alfanumerico o el cddigo del establecimiento de comercio. Las Llaves deberan tener la estructura
y nimero de campos que se describe en el Cuadro No. 1 de la presente Circular.

Para el caso del numero del celular en la estructuradel Directorio Federado, se deberan habilitar
hasta catorce (14) campos para ingresar el codigo pais en los casos de uso que lo requieran.

b. Tipo de identificacion y namero: Los tipos de identificacion estan clasificados asi:

Cédula de ciudadania (C.C.)

Cédula de Extranjeria (C.E.)

Numero Unico de Identificacion Personal (NUIP)
Permiso de Proteccion Temporal (PPT)

Numero de Identificacion Tributaria (NIT)
Permiso Especial de Permanencia (PEP)

Numero de Pasaporte v,

Otros.

N GRrwWNE

El nGmero méximo de caracteres para los tipos de identificacion sera de diez (10).

c. Tipo y nombres del Cliente: En el caso de personas naturales corresponde a los nombres y
apellidos registrados por el Cliente en el Participante en el que tiene su Medio de Pago. En el
caso de personas juridicas corresponde a la razon social registrada por este en el Participante en
el que tiene su Medio de Pago. Para los nombres y apellidos serd de méximo cuarenta (40)
caracteres alfabéticos para cada uno y en el caso de la razon social de la persona juridica el
namero de caracteres alfanuméricos serd de maximo ochenta (80).

d. Identificacion de la Entidad Emisora: Corresponde al nimero del NIT sin el nimero de
verificacion del Participante en el que tiene el Medio de Pago el Cliente. EI nimero méximo de
caracteres para el NIT del Participante sera veinte (20).

e. Medio de Pago y numero asociado: Los Medios de Pago estaran identificados asi:

Cuentas de ahorro

Cuentas corrientes

Depdsitos de bajo monto

Depositos ordinarios Y,

Depositos de bajo monto inclusivos.

agrwdE

El nimero méximo de caracteres para el nimero asociado al Medio de Pago son cuarenta (40).
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Fechay hora: Se trata del campo que almacena la fecha y hora en que se realiza el registro, asi
como la dltima modificacion, la suspension por proceso de portabilidad o la reactivacion de la
Llave en el Directorio Federado.

g. Estado de la Llave: Indica el estado de actividad de la Llave:

1. Activa
2. Bloqueada
3. Suspendida por proceso de Portabilidad

Los Directorios Federados deberdn mantener un registro de las modificaciones de las Llaves
almacenadas, incluidas aquellas que hayan sido canceladas.

En la siguiente tabla se muestra la estructura que debe seguir el Directorio Federado, con la
informacion antes descrita:
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Cuadro 2.
Informacion del Directorio Federado que sera transferida al Directorio Centralizado

" PERSONA ENTIDAD SPBV ESTADO DE LA
IDENTIFICACION JURIDICA PERSONA NATURAL FINANCIERA CUENTA ASOCIADA INMEDIATO FECHA / HORA LLAVE
NOMBRE
. . PRIMER [ SEGUNDO | PRIMER |SEGUNDO REGISTRO /
NUMERO NUMERO SOCIEDAD NOMBRE | NOMBRE | APELLIDO | APELLIDO NUMERO MODIFICACION
COMERCIAL
Max 10 .
1D " ‘ Méx 10 Max 80 Max 40 Max 40 Max 40 Max 40 Max 20 1 Cuent Max 40 Max 30
) ocumen ° cara’c.eres 1.CC. caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres . .uen a campos 1.8PBVI 1 ax C?'T"p"s ACTIVA
de Identidad numéricos y - - o o o o o Corriente L alfanuméricos
L numéricos | alfanuméricos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos alfabéticos numéricos
alfanuméricos
2 NGmero del Max 14 Méx 10 Max 80 Max 40 Max 40 Max 40 Max 40 Max 20 2 Cuentade Max 40 Max 30 campos
’ caracteres 2.CE. caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres ’ campos 2.SPBVI 2 - P BLOQUEADA
Celular - - . ot ot ot o s Ahorros e alfanuméricos
numéricos numéricos | alfanuméricos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos alfabéticos numéricos
Max 30
. - SUSPENDIDA
3. Correo caracte?rfes Méx 10 Max 80 Max 40 Max 40 Max 40 Max 40 Max 20 3. Depo.sno Max 40 Max 30 campos POR PROCESO
- alfanuméricos 3.PPT caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres de Bajo campos 3.SPBVI 3 -
electronico X - - o s o s . L alfanuméricos DE
incluyendo el numéricos | alfanuméricos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos alfabéticos Monto numéricos
. w PORTABILIDAD
simbolo "@
Max 20
caracteres 4.NIT sin Méx 10 Max 80 Max 40 Max 40 Max 40 Max 40 Max 20 - Max 40
4. - L 4. Dep6sito Max 30 campos
- alfanuméricos. digito de caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres R campos 4.SPBVI 2 - ACTIVA
Alfanumérico . A, - - o o o o o Ordinario . alfanuméricos
Letras, numeros | verificacion | numéricos | alfanuméricos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos alfabéticos numéricos
o simbolos.
5 Merchant 15 campos Méx 10 Max 80 Max 40 Max 40 Max 40 Max 40 Max 20 5.d2§);(s)|to Max 40 Max 30 camnos
’ ] .p 5.NIP caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres ! campos 5.SPBVI 3 - P BLOQUEADA
1D numéricos - - o o o o . Monto L alfanuméricos
numéricos | alfanuméricos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos alfabéticos Inclusivo numéricos
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4.1.3 Recoleccion y almacenamiento de informacion en el Directorio Federado

Las EASPBVI deberan incluir en sus reglamentos que sus Participantes deben adelantar la
recoleccion y almacenamiento de la informacion en los Directorios Federados en dos etapas:

a. Primera etapa: se refiere a la Fase 4 sefialada en el articulo XX de la Resolucion XXX de la
JDBR. En esta etapa, el Cliente podra registrar, modificar y cancelar sus Llaves siguiendo lo
establecido en el Anexo 1 de la presente Circular.

b. Segunda etapa: se refiere a la Fase 5 sefialada en el articulo XX de la Resolucion XXX de la
JDBR. Enesta etapa el Cliente podrarealizar la totalidad de los procesos de gestion de las Llaves
siguiendo lo establecido en el Anexo 1 de la presente Circular.

4.2 Directorio Centralizado

4.2.1 Obligaciones de las EASPBVI frente al Directorio Centralizado

El Directorio Centralizado se interconectara Unicamente con los Directorios Federadosy contendra
exclusivamente la informacion suministrada por las EASPBV I al Directorio Centralizado, siguiendo
la estructura del Directorio Federado. Para el procesamiento de las Operaciones Inter-SPBVI las
EASPBVI deberan:

a.  Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Clientes en los términos sefialados en la
Ley 1581 de 2012 como el Decreto 1074 de 2015 y demas normas que la modifiquen,
sustituyan o adicionen.

b. Emplear un estandar de conexion basado en API-REST entre el Directorio Federado y el
Directorio Centralizado. Para tal efecto el Banco de la Republica definira el formato de
mensajeria teniendo en cuenta las recomendaciones del Comité de Interoperabilidad de Pagos
Inmediatos.

c. Contar con reglas y estandares operativos, técnicos y de seguridad para el desarrollo de sus
operaciones y las de sus Participantes, en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

d. Contar con reglas y estandares operativos y técnicos que permitan el envio de la informacion de
las Llaves, de los Medios de Pago y demas informacién que deba ser suministrada al Directorio
Centralizado y su posterior consulta.

e. Exigir asus Participantes contar con una politica de tratamiento y proteccién de datos personales
en los términos dispuestos en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 o deméas normas que
los modifiquen, sustituyan o adicionen.
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f. Garantizar que los datos suministrados al Directorio Centralizado cumplen con la autorizacion
previa, expresa e informada dada por el titular de los datos en los términos de la Ley 1581 de
2012 y demas normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

4.2.2 Estructura del Directorio Centralizado

La organizacion de la informaciéon que almacenara el Directorio Centralizado seguira la estructura
del Directorio Federado.

El Directorio Centralizado no almacenaré informacién transaccional de los Clientes u otro tipo de

datos que no sean necesarios para el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas.

En la siguiente tabla se muestra la estructura que seguira el Directorio Centralizado, replicando el
Directorio Federado:
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Cuadro 3.
Informacion del Directorio Centralizado

, PERSONA ENTIDAD SPBV ESTADO DE LA
IDENTIFICACION JURIDICA PERSONA NATURAL FINANCIERA CUENTA ASOCIADA INMEDIATO FECHA / HORA LLAVE
NOMBRE
. . PRIMER [ SEGUNDO | PRIMER |SEGUNDO REGISTRO /
NUMERO NUMERO SOCIEDAD NOMBRE | NOMBRE | APELLIDO | APELLIDO NUMERO MODIFICACION
COMERCIAL
Max 10 .
1D " ‘ Méx 10 Max 80 Max 40 Max 40 Max 40 Max 40 Max 20 1 Cuent Max 40 Max 30
) ocumen ° cara’c.eres 1.CC. caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres . .uen a campos 1.8PBVI 1 ax C?'T"p"s ACTIVA
de Identidad numéricos y - - o o o o o Corriente L alfanuméricos
L numéricos | alfanuméricos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos alfabéticos numéricos
alfanuméricos
2 NGmero del Max 14 Méx 10 Max 80 Max 40 Max 40 Max 40 Max 40 Max 20 2 Cuentade Max 40 Max 30 campos
’ caracteres 2.CE. caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres ’ campos 2.SPBVI 2 - P BLOQUEADA
Celular - - . ot ot ot o s Ahorros e alfanuméricos
numéricos numéricos | alfanuméricos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos alfabéticos numéricos
Max 30
. - SUSPENDIDA
3. Correo caracte?rfes Méx 10 Max 80 Max 40 Max 40 Max 40 Max 40 Max 20 3. Depo.sno Max 40 Max 30 campos POR PROCESO
- alfanuméricos 3.PPT caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres de Bajo campos 3.SPBVI 3 -
electronico X - - o s o s . L alfanuméricos DE
incluyendo el numéricos | alfanuméricos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos alfabéticos Monto numéricos
. " PORTABILIDAD
simbolo "@
Max 20
caracteres 4.NIT sin Méx 10 Max 80 Max 40 Max 40 Max 40 Max 40 Max 20 - Max 40
4. - L 4. Dep6sito Max 30 campos
- alfanuméricos. digito de caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres R campos 4.SPBVI 2 - ACTIVA
Alfanumérico . A, - - o o o o o Ordinario . alfanuméricos
Letras, numeros | verificacion | numéricos | alfanuméricos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos alfabéticos numéricos
o simbolos.
5 Merchant 15 campos Méx 10 Max 80 Max 40 Max 40 Max 40 Max 40 Max 20 5.d2§);(s)|to Max 40 Max 30 camnos
’ . .p 5.NIP caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres caracteres ! campos 5.SPBVI 3 - P BLOQUEADA
1D numéricos - - o o o o . Monto L alfanuméricos
numéricos | alfanuméricos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos | alfabéticos alfabéticos Inclusivo numéricos




BR-3-950-0
PROYECTO DE REGULACION
PUBLICACION PARA COMENTARIOS
REGULACION SOBRE LA INTEROPERABILIDAD
EN LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR INMEDIATOS
PR-DSP -003 del 3 de agosto de 2023
SEGUNDA PUBLICACION

4.2.3 Proceso de sincronizacion

Para la entrada en operacién del Directorio Centralizado, las EASPBVI deberan suministrar al
Directorio Centralizado las Llaves y la informacion asociada de los Clientes de sus Participantes
registradas en los Directorios Federados.

Una vez entre en operacion el Directorio Centralizado, las EASPBVI deberan:

5.

Actualizar las Llaves y la informacion asociada segun los procesos de gestion de las Llaves
realizados por los Clientes, atendiendo los estandares de conexion y formato de mensajeria
que defina el BR.

Consultar al Directorio Centralizado, en el evento de registro o modificacion de una Llave en
uno de los Directorios Federados, para asegurar que dicha Llave no se repita en los
Directorios Federados. Una vez el Directorio Centralizado haya realizado este proceso se
podré registrar la Llave en el Directorio Federado del respectivo SPBVI.

Caracteristicas del Proceso de Compensacion y Liquidacion de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas

5.1 Obligaciones de las EASPBVI frente a la Compensacion y Liquidacion

Para llevar a cabo el proceso de Compensacion y Liquidacion de las Ordenes de Pagos y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas, las EASPBVI deberdn cumplir con lo siguiente:

1.

Procesar las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas y los controles de riesgo
necesarios para su aceptacion siguiendo lo establecido en el Anexo 2 de la presente circular,
Unicamente para aquellas que hayan surtido el proceso de Resolucion de la Llave.

. Emplear el estandar de mensajeria 1SO 20022 para el intercambio electronico de datos en el

procesamiento de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas. Para el efecto,
el BR definir4 el formato de mensajeria a ser utilizado considerando las recomendaciones que
haga el Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

. Cumplir con el tiempo maximo de veinte (20) segundosdesde que el ordenante confirme la Orden

de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata hasta el envio del mensaje al Beneficiario del
abono de los recursos en su Medio de Pago. Este parametro debera cumplirse en por lo menos un
99,5% de las Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatos originadas en el SPBVI.
Para tal efecto, el BR definira los términos y condiciones para el registro, control y estandar de



BR-3-950-0
PROYECTO DE REGULACION
PUBLICACION PARA COMENTARIOS
REGULACION SOBRE LA INTEROPERABILIDAD
EN LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR INMEDIATOS
PR-DSP -003 del 3 de agosto de 2023
SEGUNDA PUBLICACION

las Marcas de Tiempo a ser utilizados considerando las recomendaciones del Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

4. Establecer mecanismos de monitoreo para hacer seguimiento periodico del cumplimiento del
tiempo maximo establecido para que el Beneficiario reciba los recursos en su Medio de Pago.

5. Implementar los ajustes en caso deser necesario para cumplir el tiempo maximo establecido para
que el Beneficiario reciba los recursos en su Medio de Pago.

6. Contar con un proceso de conciliacion operativa para las Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas. Para tal efecto, el BR definira los términos y condiciones de dicho proceso
considerando las recomendaciones del Comite de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

5.2 Compensacion

Para efectuar la Compensacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se
debera seguir lo establecido en el Anexo 2 de la presente Circular.

5.2.1 Causales de rechazo en el proceso de Compensacion

Durante el proceso de Compensacion, antes de la aceptacion de las Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas, las EASPBVI o sus Participantes deberdn rechazar las
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas si no se cumplen con los controles de
riesgo establecidos por las EASPBVI o las validaciones funcionales o técnicas, atendiendo lo
descrito en el numeral 2.3 del Anexo 2 de la presente Circular.

Las EASPBVI deberan definir en su reglamento los procedimientos para mitigar la ocurrencia de
estas causales de rechazo en los casos que aplique y en todo caso asegurar el registro y trazabilidad
cuando se presenten.

5.3 Liquidacion
Para efectuar la Liquidacion de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas se

debera seguir lo establecido en el Anexo 2 de la presente Circular.

5.4 Reglas especiales
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En el caso de que una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata haya sido aceptaday
no vaya a ser culminada dentro del tiempo maximo de procesamiento por fallas técnicas, operativas
o0 tecnoldgicas, las EASPBVI deberan seguir el procedimiento descrito en el numeral 2.3.3 del
Anexo 2 de la presente Circular.

Para tal efecto, el Banco de la Republica definird los términos y condiciones para la notificacion a
los Participantes y sus Clientes considerando las recomendaciones que haga el Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

55 Fraudes, errores y Peticiones, Queja y Reclamos relacionadas con las Ordenes de Pagos y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas

El Banco de la Republica definira los lineamientos operativos para la atencion de fraudes, errores y
peticiones, quejas y reclamos sobre el procesamiento de la Ordenes de Pagos y/o Transferencias de
Fondos Inmediatos que deberan seguirse, considerando las recomendaciones que haga el Comité de
Interoperabilidad de Pagos Inmediatos.

6. EXPERIENCIA DEL CLIENTE

6.1 Obligaciones de las EASPBVI frente a la experiencia del usuario

Las EASPBVI deberén exigir las siguientes obligaciones a sus Participantes:

1. Disponer de un acceso de facil visualizacion en sus Canales de Prestacion de Servicios para
iniciar las Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas. Este acceso debera tener el
sello al que se hace referencia en el articulo XX de la Resolucion Externa XXX expedida por la
JDBRy deberé estar al mismo nivel de visualizacion y acceso de las deméas opciones para pagos
y transferencias, incluidas las que no cumplan las caracteristicas de inmediatez.

2. Efectuar el procesamiento de las Ordenes de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas desde
su inicio hasta su culminacién de manera sencilla, segura, sin fricciones, utilizando un lenguaje
claro y preciso.

3. Requerir del Cliente unicamente la introduccion de la Llave o la lectura del Cédigo QR y, cuando
aplique, el monto o valor de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata para su
procesamiento.
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4. Establecer un procedimiento uniforme para procesar Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas con independencia del Participante Receptor.

5. Informar al Cliente, antes de confirmar la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediatas,
el nombre enmascarado del Beneficiario, por ejemplo, de la siguiente forma: AnXXXa PXXez

6. Informaral Cliente, unavez culminada la Ordende Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata,
como minimo lo siguiente:
i.  Mensaje de “Transaccion exitosa”;
i.  Nombre del Beneficiario o del Originador, segln corresponda;
ii.  Monto de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata;
iv.  Fechay hora de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata e
v. ldentificacion de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

7. Sello

El sello podra estar acompafiado de la marca o signo distintivo de la EASPBVI de los SPBVI que
administre y/o de sus Participantes.

EI BR definira el sello y las condiciones desu uso en un manual que hara parte de la presente circular
considerando las recomendaciones que para el efecto haga el Comité de Interoperabilidad de Pagos
Inmediatos.

8. Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos

8.1 Integracion

El Comité de Interoperabilidad de Pagos Inmediatos (CIPI) operara a través de mesas técnicas
convocadas por el Banco de la Republica en su rol de Secretario Técnico, en las cuales podran
participar las EASPBVI y las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor descritas
en el numeral 7 delarticulo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, sus Participantes, los proveedores
de servicios de pago a los que se refiere el numeral 20 del articulo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de
2010 y otros agentes relacionados.

Podrén ser invitados a las mesas técnicas las autoridades de regulacion y supervision de la industria
de pagos.
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La Secretaria Técnica determinara la tematica y composicion de las mesas técnicas y podra realizar
su convocatoria directamente o a través de las asociaciones gremiales del sector, procurando la
representatividad de la industria de pagos.

8.2 Funciones

Seran funciones del CIPI las siguientes:

1. Recomendar reglas, estandares operativos y demas asuntos relacionados con la
Interoperabilidad de las Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.
Recomendar acciones para promover el desarrollo de los sistemas de pagos de bajo valor.
3. Desarrollar estudios y documentos técnicos sobre la industria de pagos.

no

Las recomendaciones de las mesas técnicas podran contener diferentes posturas sobre los temas
puestos a consideracion del CIPI.

8.3 Secretaria Técnica

El Banco de la Republica ejercerd la Secretaria Técnica del CIPI. Seran funciones de la Secretaria
Técnica las siguientes:

1. Conformar, convocar y coordinar las mesas técnicas del CIPI segun se requiera con el fin de
recibir recomendaciones en asuntos relacionados con el procesamiento y promocion de las
Ordenes de pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas. Para el efecto, definira los
plazos en los cuales sesionaran y entregaran sus recomendaciones.

2. Recibir las recomendaciones y estudios del CIPI y presentarlos a las areas técnicas del Banco
de la Republica para su consideracion y andlisis segun corresponda.

3. Convocar como minimo una vez al afio a la industria de pagos de forma amplia para informar
la agenda de trabajo del CIPI y sus avances.

4. Determinar casos en los que los temas en estudio o discusion son de caracter confidencial y
establecer procesos para el manejo de la informacion y participacion de las entidades.

5. Expedirla politica de cumplimiento en materia de libre competencia para el funcionamiento
del CIPI.

La Secretaria Técnica sera el unico canal de divulgacion de la informacion producidaen las mesas
técnicas.
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Anexo 1

1

Procesos de Gestion de las Llaves

Proceso del Registro de la Llave

El Cliente solicita ante el Participante en el que tiene su Medio de Pago el registro de la Llave a
través de alguno de los Canales de Prestacion de Servicios de los que este disponga.

El Participante suministra informacion a sus Clientes sobre las opciones de Llaves que puede
elegir y la estructura de cada opcion.

a) Parael caso de Pago entre Personas, las opciones de Llaves que se ofrezcan al
Cliente seran: documento de identidad, nimero de celular, correo electrénico e
identificador alfanumérico.

b) Para el caso de Pagos a Comercios, las opciones de Llaves que se ofrezcan al comercio
serdn: documento de identidad, nmero de celular, correo electronico, identificador
alfanumérico, asi como el codigo del establecimiento de comercio.

El Participante realiza el procedimiento de autenticacion del Cliente.

El Participante pone a disposicion los campos para que el Cliente vincule su Llave y la asocie
con el Medio de Pago elegido, siguiendo los estandares segun tipo de Llave y la estructura de
informacion definida para el Directorio Federado.

Mientras entra en operacion el Directorio Centralizado, en el caso de Pagos a Comercio ofrecido
a traves de Codigo QR el Participante vincularad el cédigo asignado al establecimiento de
comercio con el Medio de Pago elegido por el Cliente para la recepcion de sus pagos.

El Participante envia la solicitud de registro de la Llave al SPBVI en el que participa para que

se valide que esta no se repite en el Directorio Federado:

a. En caso afirmativo el SPBVI registra la Llave en el Directorio Federado y confirma el
registro exitoso al Participante y éste a su vez al Cliente.

b. En caso contrario el SPBVIcomunica pre-existencia de la Llave al Participante para reiniciar
el proceso.

Una vez el registro de la Llave sea exitoso, el Cliente podra recibir Ordenes de Pago y/o
Transferencias de Fondos Inmediatas en el plazo establecido por el Participante, el cual no
superara dos (2) horas.

Hoja19-Al1-1
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El registro de la Llave se podra realizar por el Cliente en cualquier diay hora.
Proceso de la Modificacion de la Llave

El Cliente solicita ante el Participante la modificacion de la Llave o del Medio de Pago asociado
a esta, a traves de los Canales de Prestacion de Servicios de los que este disponga.

El Participante realiza el procedimiento de autenticacion del Cliente.

El Participante pone a disposicion los campos para que el Cliente modifique su Llave y/o
modifique el Medio de Pago asociado, siguiendo los estandares definidossegun el tipo de Llave.

El Participante envia la solicitud de modificacion de la Llave al SPBVI en el que participa para
que este verifique que la misma no esté repetida en el Directorio Federado:

a. En el caso de que no esté repetida el SPBVI registra la Llave en el Directorio Federado,
confirma el registro exitoso al Participante y este a su vez al Cliente.

b. En el caso de que esté repetida el SPBVI comunica pre-existencia de la Llave al Participante
para reiniciar el proceso.

Una vez la modificacion de la Llave y/o del Medio de Pago sea exitoso, el Cliente podra iniciar
Ordenes de Pago y/o Transferencias de Fondos Inmediatas en el plazo establecido por el
Participante, el cual no debera superar dos (2) horas.

Las solicitudes de modificacion de la Llave y/o del Medio de Pago se podrén realizar por el
Cliente en cualquier diay hora.

Mientras el Directorio Centralizado entra en operacion, en el caso de Pagos a Comercios

iniciados a través de Codigos QR, la Llave incorporada en el c6digo QR solo podra modificarse
por otro codigo de establecimiento de comercio.

Proceso de la Cancelacién de la Llave

El Cliente solicita ante el Participante cancelar la Llave a través de alguno de los Canales de
Prestacion de Servicios de los que este disponga.

El Participante realiza el procedimiento de autenticacion del Cliente.

Hoja 19 - A1-2
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El Participante dispone los campos para que el Cliente cancele su Llave.

El Participante envia la solicitud de cancelacion de la Llave al SPBV1 en el que participa.

La Llave que sea cancelada queda liberada para ser reutilizada en el Directorio Federado quince
(15) dias después de registrada la cancelacién en el Directorio Federado.

La confirmacion del proceso exitoso de la cancelacion debera ser comunicada al Cliente en
tiempo real.

La cancelacion también podré ser solicitada por el Participante en los casos sefialados en el
numeral 3.4.3 de la presente circular. En este caso, el Participante debera informar ala EASPBVI
sobre la novedad para que realice la cancelacion de la Llave en el Directorio Federado.

Proceso de la Portabilidad de la Llave

El Cliente solicita ante el Participante, en el que desea vincular la Llave al Medio de Pago, iniciar
el proceso de portabilidad de la Llave, a través de alguno de los Canales de Prestacion de
Servicios de los que este disponga.

El Participante en el que el Cliente desea vincular la Llave al Medio de Pago dispone los campos
para que el Cliente diligencie la informacion requerida para portar su(s) Llave(s), asi:

a. Llave que desea portar.

b. Numero delMedio de Pago asociado a la Llave que deseaportar, tipo de productode deposito
y nombre del Participante con el cual se hizo el proceso de registro original.

c. Numero del nuevo Medio de Pago al que desea vincular la Llave.

El Participante en el que el Cliente desea vincular la Llave al Medio de Pago informa a la
EASPBVI la solicitud de portabilidad.

La EASPBVI le informa al Participante en el cual se hizo el proceso de registro original de la
Llave que se ha iniciado un proceso de Portabilidad por el Participante en el que desea vincular
la Llave al nuevo Medio de Pago y la informacion relacionada, para que el primero confirme la
existencia del registro original de la Llave. En caso de no existir el registro, dicho Participante
deberainformar al Participante en el cual se inicié el proceso de Portabilidad, maximo en las 12
horas siguientes a la recepcion de la solicitud.

En caso de confirmar la existencia del registro original de la Llave, la EASPBVI responde la
solicitud de Portabilidad indicando su aceptacion y suspende el uso de la Llave durante el

Hoja19 - A1-3
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proceso de Portabilidad, que podra durar hasta méximo veinticuatro (24) horas luego de la
recepcion de la solicitud.

La EASPBVI eliminara del Directorio Federado el registro original y realizara el nuevo registro
de la Llave objeto de Portabilidad y los demas datos asociados al nuevo Medio de Pago.

La EASPBVI informara a los Participantes que la solicitud de portabilidad fue exitosa y el
Participante en el que se vinculd la Llave al nuevo Medio de Pago debera informar al Cliente la
finalizacion del proceso de portabilidad.

El Cliente podra hacer uso de la Llave asociado al nuevo Medio de Pago en el plazo que
establezca el Participante el cual en todo caso no podra superar dos (2) horas a partir del
momento en el que Cliente haya recibido el mensaje de proceso exitoso de la portabilidad.

Las solicitudes de portabilidad de la Llave se podran realizar por el Cliente en cualquier dia y

hora y su procesamiento solo se realizara entre las 6:00 a.m. y las 8:00 p.m. cualquier dia de la
semana.

Proceso del Bloqueo de la Llave

El Cliente solicita ante el Participante bloquear su Llave a través de alguno de los Canales de
Prestacion de Servicios de los que este disponga.

El Participante realiza el procedimiento de autenticacion del Cliente.

El Participante dispone los campos para que el Cliente bloquee su Llave.

El Participante envia la solicitud de blogueo de la Llave al SPBVI en el que participa.

La Llave sera blogueada hasta por un periodo de treinta (30) dias habiles.

Una vez finalizado los treinta (30) dias habiles iniciales del bloqueo, el Cliente podré prorrogar
este periodo por treinta (30) dias habiles adicionales o de lo contrario el Participante debera

cancelar la Llave.

La confirmacion del proceso exitoso de bloqueo y de la eventual cancelacion debera ser
comunicada al Cliente en tiempo real.

El blogueo también podra ser solicitado por la entidad Participante en los casos sefialados en el
numeral 3.4.3 de la presente circular. En este caso, el Participante debera informar a su Cliente

Hoja19-Al-4



BR-3-950-0
PROYECTO DE REGULACION
PUBLICACION PARA COMENTARIOS
REGULACION SOBRE LA INTEROPERABILIDAD

EN LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR INMEDIATOS

PR-DSP -003 del 3 de agosto de 2023

SEGUNDA PUBLICACION

dela situacion y desbloquear la Llave segun lo indicadoen el proceso de reactivacion de la Llave
sefialado en el presente Anexo.

Proceso de la Reactivacion de la Llave

El Cliente solicita ante el Participante reactivar su Llave a través de alguno de los Canales de
Prestacion de Servicios de los que este disponga.

El Participante realiza el procedimiento de autenticacion del Cliente.
El Participante dispone los campos para que el Cliente reactive su Llave.

El Participante envia la solicitud de reactivacion de la Llave asociada al SPBVI en el que
participa.

La confirmacion del proceso de reactivacion debera ser comunicada al Cliente en tiempo real.
La reactivacion también podra ser solicitada por la entidad Participante cuando esta haya

blogueado la Llave segun lo establecido en el numeral 3.4.3. de la presente Circular. En este
caso, el Participante debera informar a su Cliente sobre la reactivacion de la Llave.
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ANEXo 2

Procesos de la Compensacion y Liquidacion
A continuacion, se describen los procesos de Compensacion y Liquidacion de las Ordenes de

Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas para las Operaciones Intra-SPBV1 e Inter-
SPBVI.

1. Compensacion y Liquidacion de las Ordenes de Pagos y/lo Transferencias de Fondos
Inmediatas Intra-SPBVI

1.1 Flujo de Pago
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1.2 Descripcion del Proceso de Compensacion y Liquidacién

1. El Participante Originador envia una instruccion de pago a la EASPBVI. Previo al envio
deben haberse surtido al menos dos procesos: a) reserva de fondos del Cliente en su Medio
de Pago por parte del Participante Originador y b) la Resolucion de la Llave por parte del
SPBVI haciendo uso de su Directorio Federado.

2. LaEASPBVI recibe la instruccién de pago.

3. LaEASPBVI aplica sus controles de riesgo para la aceptacion de la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata.

4. LaEASPBVI envia la instruccion de pago al Participante Receptor quien valida que el
Medio de Pago del Beneficiario pueda recibir el pago (validacion de estado, monto, etc.).

5. La EASPBVI al recibir confirmacion declara la aceptacion de la Orden de Pago y/o
Transferencia de Fondos Inmediata e informa a los Participantes Originador y Receptor.

6. LaEASPBVI adelantael proceso de Liquidacion y envia los mensajes de confirmacion
del débito y crédito a los dos Participantes.

7. ElParticipante Originador y el Participante Receptor debitany acreditan los recursos en
el Medio de Pago de sus Clientes y envian mensaje de confirmacion a estos.

1.3 Rechazos y Casos Especiales De Una Orden De Pago Y/O Transferencia De
Fondos Inmediata

Cuando una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata no cumpla con alguna de
las condiciones establecidas para su Compensacion y antes de su aceptacion seré rechazada.
En estos casos las EASPBVI adelantaran los siguientes procesos:



Tiermpo total fransaccion hasta 20 segundos

BR-3-950-0

PROYECTO DE REGULACION
PUBLICACION PARA COMENTARIOS
REGULACION SOBRE LA INTEROPERABILIDAD
EN LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR INMEDIATOS
PR-DSP -002 del 3 de agosto de 2023
SEGUNDA PUBLICACION

oric) o, i,
° sk Thn QA 1T o
r = — 2‘”2 — -
Usuario originador 1::';2:25; rarficipante rarficipante Usuaria receptor
PROCESOS PREVIOS: } onginador SPEWI recepiar
1. Fre-fondeo o constifucion de garantias .
2. Reserva de fondos del clignte ! Controles de rissgos
3. Resolugién de la Llave s Enviar instruccion de pago para la aceptacién.
ok oA N S |
fror: Incumplimientto controles de i { T
=590 establecidos porla EASPEVI gy ] 2. Valida controles de riesgo
MACCIONEs: i ht} requeridos para aceptacién
. Rechazar transaccion
g . Mofificar ERROR !
E . ! 3. Enviar instruccidn de pago
LU’ Fmor: Fallo por razdgnes técnicas, Q* =
2 bperafivas o fecndldgicas | )
ﬂn: W ciones: 4a. Validar esfado cuenta
g . Rechaza transaccion - " 4b. Validar manifos
g 2. Nofifica ERROR e .. leenfmacion
: 5. Declarar finalidad
ySa.confimacion L Sb.confimagion !
5 &. Adelanta proceso de
) iquidacion segin su modelo de |
3 Frefondeo o Garantizs. { Emor: Falla tecnica
= e | operativa o fecno iGgica.
o | Acciones:
. 4a. Confirmar debito 4. Confimar crédito . | SPEVI informa a los
G . O 175 Acreditar fondos | 9" antes y estos o
Bl 7a.Debitar fondos | sus vez al consumidor la
£ [mensaje de &xifo] | falla sobre una
% [Tenmje de gxfel 0T . i operacién aceptada, y
0 3 | el fiempo esperado de
. [mensaje de xifa] ! | culminacién.
1o AEEIE GRS ! ! ! ! -

1.3.1 Flujo de Excepcion 1

EISPBVI del Participante Originador encuentra un incumplimiento de los controles deriesgo
que tiene establecidos para aceptar la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.
Acciones:

a. El SPBVI debe rechazar y enviar en tiempo real el mensaje del Participante
Originador informandole la causa del rechazo. EI SPBV I debe registrar la Orden de Pago
ylo Transferencia de Fondos Inmediata como Rechazada.

b. El Participante Originador debe notificar en tiempo real al Cliente el rechazo de la
Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.
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13.1. Flujo de Excepcidn 2

El Participante Receptor encuentra un incumplimiento de alguna de las validaciones
funcionales (validacion estado de cuenta 0 montos) o técnicas que tiene establecidos para
aceptar la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

Acciones:

a. El Participante Receptor rechaza en tiempo real el mensaje de su SPBV1 Yy le debe
informar la causa del rechazo.

b. El SPBVI al recibir el mensaje de rechazo de su Participante Receptor notifica en
tiempo real a su Participante Originadory le transmite la causa del rechazo. EI SPBV 1 registra
la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata como Rechazada.

C. El Participante Originador notifica en tiempo real a su Cliente el rechazo de Orden de
Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

13.2. Flujo de Excepcion 3

La EASPBVI y/o sus Participantes encuentran una falla técnica, operativa o tecnoldgica
posterior a la aceptacion de una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos I nmediata que
impida culminarla dentro del tiempo méaximo de procesamiento.

Acciones:

a. Las EASPBVI notifica a los Participantes sobre la falla y el tiempo esperado en el
cual sera culminada la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

b. El Participante Receptor, asi como el Participante Originador notifica en tiempo real
a su Cliente sobre la falla y el tiempo esperado en el cual sera culminada la Orden de Pago
y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

C. Unavez superada la falla y culminada la operacion, la EASPBV I notificaraen tiempo
real a sus Participantes y estos a su vez a los Clientes.
d. El contenido del mensaje de notificacion y las marcas de tiempo que empleara la

EASPBVI y sus Participantes sera el definido por el Banco de la Republica.

2. Compensacion y Liquidacion de las Ordenes de Pagos ylo Transierencias e H0Naos
Inmediatas Inter-SPBVI.

2.1 Flujo de Pago
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2.2 Descripcion del Proceso de Compensacion y Liquidacion

1. ElParticipante Originador envia una instruccion de pago a la EASPBVI. Previo al envio
deben haberse surtido al menos dos procesos: a) reserva de fondos del Cliente en su
Medio de Pago por parte del Participante Originador y b) la Resolucion de la Llave por
parte del SPBVI haciendo uso de su Directorio Federado.

2. La EASPBVI recibe la instruccion de pago y valida los controles de riesgo para la

aceptacion de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata. Estos controles

incluyen, enviar la solicitud de reserva de fondos al mecanismo operativo para la liquidacién
de las Ordenes de Pagos y/o Transferencias de Fondos Inmediatas.

3. LA EASPBVI del Participante Originador enruta la instruccion de pago a la

EASPBVI del Participante Receptor.

4. La EASPBVI del Participante Receptor envia la instruccion de pago al Participante
Receptor.
5. El Participante Receptor valida que el Medio de Pago del Cliente pueda recibir el

pago (validacion de estado, monto, etc).
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6.

La EASPBVI del Participante Receptor al recibir confirmacién por parte de su

Participante, envia la confirmacién ala EASPBVI del Participante Originador la cual declara
la aceptacion de la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

7.

La EASPBVI del Participante Originador ordena la Liquidacién de la Orden de Pago

y/o Transferencia de Fondos Inmediata al mecanismo operativo disefiado para tal fin.

8.

El mecanismo operativo para la Liquidacion de la Orden de Pago y/o Transferencia

de Fondos Inmediata envia los mensajes de confirmacion del débito y crédito a la respectiva

EASPBVI.
9.
10.

sus Clientes, respectivamente.

Cada EASPBVI envia el mensaje de confirmacion a su respectivo Participante.
El Participante Originador y el Participante Receptor confirman el débitoy crédito a

2.3 Rechazos y Casos Especiales de una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inter-
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Cuando una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata no cumpla con alguna de

las condiciones establecidas para su Compensacion y antes de su aceptacion sera rechazada.
En estos casos las EASPBVI adelantaran los siguientes procesos:

2.3.1 Flujo de Excepcion 1

EI SPBVI del Participante Originador encuentra un incumplimiento de los controles deriesgo
que tiene establecidos para aceptar la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.
Acciones:

a. El SPBVI rechazard en tiempo real el mensaje del Participante Originador e informar
la causa del rechazo. EI SPBVI registrard la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos
Inmediata como Rechazada.

b. El Participante Originador notificard en tiempo real al Cliente el rechazo de la Orden
de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

2.3.2 Flujo de Excepcion 2

El Participante Receptor encuentra un incumplimiento de alguna de las validaciones
funcionales (validacion estado de cuenta o montos) o técnicas que tiene establecidos para
aceptar la Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

Acciones:

a. El Participante Receptor rechaza en tiempo real el mensaje de su SPBVI e informa la
causa del rechazo.

b. EISPBVI al recibir el mensaje de rechazo de su Participante Receptor notifica en tiempo
real al SPBVI del Participante Originador y le transmite la causa del rechazo. ElI SPBVI
del Participante Originador y el SPBVI del Participante del Receptor registran la Orden
de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata como Rechazada.

c. El Participante Originador notifica en tiempo real a su Cliente el rechazo de Orden de
Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata.
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En caso deque una Ordende Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata haya sido aceptada

y se presenten fallas técnica, operativa o tecnologica, las EASPBVI y sus Participantes
seguiran los siguientes pasos:

23.3  Flujo de Excepcion 3

La EASPBVI y/o sus Participantes encuentran una falla técnica, operativa o tecnolégica
posterior a la aceptacion de una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos Inmediata que
impida culminarla dentro del tiempo maximo de procesamiento.

Acciones:

a. Las EASPBVI notifican al Participante Originador y al Participante Receptor sobre la
falla y el tiempo esperado en el cual serd culminada la Orden de Pago y/o Transferencia
de Fondos Inmediata.

b. EIl Participante Receptor, asi como el Participante Originador notifican en tiempo real a
su Cliente sobre la falla y el tiempo esperado en el cual sera culminada la Orden de Pago
y/o Transferencia de Fondos Inmediata.

c. Una vez superada la falla y culminada la operacion, las EASPBVI notifican en tiempo
real a sus Participantes y estos a su vez a los Clientes.

d. El contenido del mensaje de notificacion y las Marcas de tiempo que empleara la

EASPBVI y sus Participantes sera el definido por el Banco de la Republica.



