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Bogotá, 07 de septiembre de 2023. El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA,

se permite informar a la ciudadanía que:

Nuestra línea telefónica 6017563030 está presentando fallas técnicas y estamos

trabajando para solucionarlo.

Entendemos que esto puede causar inconvenientes y di�cultades en la

prestación de los servicios y queremos asegurarles que estamos trabajando
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Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Sede principal

Correspondencia y Atención al Ciudadano: Carrera 68A N° 24B-10 Edi�cio Plaza

Claro - Torre 3 Piso 6, Bogotá D.C.

Horario de Atención Presencial: Lunes a Viernes 7:30am - 4:30pm Jornada

Continua.

Teléfono Conmutador: +57-601-756-3030

Línea gratuita: +57-01-8000-185630

Línea Anticorrupción: +57-01-8000-185630

Código postal para la República de Colombia: 110931

Número de identi�cación tributaria (NIT): 899.999.069-7

O�cina Aeropuerto Internacional El Dorado Bogotá D.C.: (+57) 601-390-6945

Correo Institucional: contactenos@ica.gov.co

Correo de noti�caciones judiciales: noti�ca.judicial@ica.gov.co

Denuncias por actos de corrupción RITA: soytransparente@ica.gov.co

 @icacomunica  @icacolombia  @icacomunica  @icacolombia  @icacolombia  Whatsapp

Telegram  Correo ICA ICAnet  Spotify 

incansablemente para resolver este problema lo más rápido posible.

Recuerde que el ICA cuenta con otros canales de atención para atender sus

requerimientos y estamos comprometidos en responder a sus preguntas y

solicitudes de manera oportuna a través de estos medios:

Correo electrónico: contactenos@ica.gov.co

Formulario de recepción de peticiones PQRSDF de página

web: https://www.ica.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqrsdf/pqrsd

Presencial: en Bogotá Carrera 68A N° 24B – 10 - Edi�cio Plaza Claro- Torre

3.

Horario de atención: jornada continua de lunes a viernes de 7:30 a.m. a

4:30 p.m.

A nivel nacional podrán consultar la ubicación de nuestras sedes en el

siguiente enlace: https://www.ica.gov.co/el-ica/directorio-seccionales.aspx

El ICA reitera su compromiso con los usuarios y continúa trabajando para

brindar un servicio oportuno, e�ciente y poder solucionar este inconveniente lo

antes posible para habilitar nuevamente el canal de servicio telefónico.

Comparte esta entrada en:    
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en primer ciclo del 2023
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