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De acuerdo con el articulo 2.21.7.6.9. del Decreto 1079
de 2015, Unico Reglamentario del Sector Transporte, el
generador de carga tiene dentro de sus obligaciones,
“Diligenciar el Registro Nacional de Despachos de
Carga (RNDC)” con informacién exacta y fidedigna de
acuerdo con los pardmetros establecidos por el
Ministerio de Transporte.

Para el efecto, deberd reportar como minimo la
siguiente informacidn:

1. La identificacion del generador de la carga que la
reporta.

2. Nombre de la empresa de transporte de carga que
prestard el servicio publico de transporte de carga.

3. Descripcién de la mercancia transportada, indicando
su peso o volumen y procedencia, segun el caso.

4. Lugar y direccidon de origen y destino de las
mercancias.

5. El valor del flete en letras y numeros.

6. Consignar en el contrato de transporte el valor del
flete, teniendo en cuenta las previsiones
contempladas.

La Superintendencia de Transporte recuerda a los
generadores de carga que, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 2.2.1.7.6.2. del Decreto 1079
de 2015 y 11 de la Resolucién 20223040045515 del
2022, tienen la obligacion de registrar el valor del flete
en el RNDC.

Por lo anterior, la Entidad los invita a realizar la
solicitud del usuario y contrasefia para el ingreso al
mismo, atendiendo las siguientes instrucciones del
Ministerio de Transporte:
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Ingresar a la pdgina web PORTAL LOGISTICO DE g SPanish
COLOMBIA y en el médulo de RNDC en el siguiente

enlace

https://plc.mintransporte.gov.co/RNDC/ctl/Registro/mid/411.

. Ir a Solicitud Usuario.
. Escoger Tipo de empresa (Empresa de Transporte

Habilitada, Generador de Carga, Puerto Maritimo o
Fluvial Autorizado, Empresa Apoyo Logistico Satelital
GPS, Municipio).

. Diligenciar cada uno los espacios requisito del

formulario, con la informacidn que registra en el
certificado de Cdmara y Comercio a adjuntar de
manera idéntica.

. Adjuntar certificado de Cdmara y Comercio vigente

(Mdximo 30 dias de expedicidn).

. Realizar la operacidn matemdtica o suma, escribir el

resultado.

. Dar clic en enviar solicitud (se genera numero de

radicado).

“Esta solicitud serd procesada por el drea técnica, se
revisard el certificado de Cdmara y Comercio y, se
enviard la respuesta con el usuario y contrasefa
asignado al correo que figura en dicho certificado o de
notificacién judicial unicamente”.

Lo anterior, toda vez que, la informacién migrada al
aplicativo del Ministerio de Transporte es fundamental
para el ejercicio de las funciones de la
Superintendencia de Transporte, ya que debe
comprobar situaciones requeridas en la normatividad
vigente y mejorar las acciones para proteger los
intereses de todos los actores del servicio publico de
transporte terrestre automotor de carga, tales como el
cumplimiento de la politica tarifaria y criterios que
regulan las relaciones econdmicas, en particular los

costos eficientes de operacion publicade-
SICETAC (art. 2 de la Resolucién 202130«
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registro de facturacion electronica en el RNDC g SPanish
(Resoluciéon 20223040045515 de 2022, no obstante
que el plazo para esta ultima fue prorrogado por un
término de seis meses, mediante la resolucién
20233040035795 del presente afo).

Es importante recordar a todos los generadores de
carga que el incumplimiento de la obligacién antes
descrita los hace sujetos de sancion de conformidad
con lo sefalado en el articulo 9 de la ley 105 de 1993,
previo el agotamiento de una actuacién administrativa
sancionatoria, de acuerdo con lo dispuesto en literal c
del articulo 46 de la ley 336 de 1996.

Superintendencia de Transporte

Direccion: Diagonal 25 G # 95 A — 85 Bogota D.C. -
Colombia.

Linea Gratuita: 018000 915 615
Contacto de Prensa: 3124989229 - Jeisson Diaz

Duarte

Superintendencia de Transporte
Sede principal

Direccion: SupeTTronsoorie
Diagonal 25 G # 95 A - 85 Bogota D.C. - Colombia.

Centro Integral de Atencidn al Ciudadano: Torre 3 - piso 1
Horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. - 4:00 p.m.
Sede administrativa: Torre 3 - piso 4.

Lineas de servicio telefdonico

018000 915 615 Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00
a.m. - 5:00 p.m., sabados de 8:00 a.m. - 12:00 p.m.

(+ 57) 601 3526700 Sede Administrativa - Horario de atencién de
lunes a viernes de 8:00 a.m. - '

, . .. Chat Supertransporte
Linea Anticorrupcion
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¢Como conduzco?

#767 Opcion 3. Horario: 24/7

Chat virtual:

lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Correo Institucional:
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
atencionciudadano@supertransporte.gov.co

Correo notificaciones juridicas:
notificajuridica@supertransporte.gov.co

Click aqui para ver Regionales de la Superintendencia de
Transporte

OTwitter

OFacebook
Instagram

oYouTube
QOLikedin
ELickr
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