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La DIAN tiene nueva Defensora del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

Bogota, D.C., 25 de agosto de 2023

Con el Decreto 1067 de 2023 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico fue nombrada nueva Defensora del
Contribuyente y del Usuario Aduanero, la abogada con especializacion en derecho tributario, Sonia Esther Osorio
Vesga.

Su mision como Defensora del Contribuyente sera fortalecer la institucionalidad de la Defensoria para cumplir su
promesa de servicio, y de esa manera, transformar la gestion de la entidad a través de la colaboracion, no la
confrontacion, para que la DIAN sea mas eficiente y respetuosa de los derechos de los contribuyentes y de los
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usuarios aduaneros.

“En la relacién entre el Estado y el ciudadano debe primar la colaboracidn, jamas la confrontacion y como
servidores publicos, cumplir nuestra promesa de servicio debe ser nuestro propoésito de vida". Indicd.

Trayectoria

Sonia Esther Osorio Vesga cuenta con una experiencia de mas de 32 afios como funcionaria y directiva en varias
entidades distritales y nacionales y como asesora independiente.

Al interior de la DIAN, antes de posesionarse como Defensora del Contribuyente y el Usuario Aduanero, estuvo
encargada como Subdirectora de Gestion de Empleo Publico. Hace un tiempo, también desempefié cargos como:
asesora de la Direccion General y de las oficinas Juridica y de Normativa y Doctrina, profesional en las areas de
Ingreso Publico, Personas Juridicas, Control Interno, Subdireccion General, Subdireccién de Cobranzasy en la
Division de Fiscalizacion de Grandes Contribuyentes.

En el drea tributaria, fue Directora Distrital de Impuestos de la Secretaria de Hacienda de Bogota, asesora, directora
técnica, jefe de Hacienda, jefe de la Division de Recursos y jefe de la Division de Liquidacion del Impuesto de
Industria y Comercio de la misma entidad.

También fue asesora de impuestos de la Alcaldia de Cartagena y directora académica del Instituto Colombiano de
Derecho Tributario.

En otras dreas del sector publico, trabajé como asesora externa de la Secretaria de Educacion del Distrito de
Bogotad, el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica.

Datos de interés

La Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero es un Organo Especial de la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales. Sus objetivos son:

* Promover la importancia y generar conciencia sobre el respeto y garantia de los derechos de los ciudadanos.

* Presentar propuestas orientadas a la prevencion y solucion de problemas reales y riesgos potenciales,
relacionados con los procesos de la DIAN, que afecten a los ciudadanos.

« Fortalecer alianzas estratégicas con los gremios, asociaciones y con entes de control social orientadas a mejorar
la prestacion del Servicio Fiscal.

*Promover ante la DIAN el fortalecimiento del servicio y de una educacion fiscal sencilla, clara y efectiva, sobre
responsabilidades y derechos fiscales.
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Los ciudadanos pueden contactar a la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero a través de la pagina

web https://www.defensoriadian.gov.co/, también al correo electrénico defensoria@dian.gov.co o en twitter como
@DefensoriaDIAN.
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Direccion: Sede principal | Bogota, Nivel Central, carrera 8 N° 6C - 38 Edificio San Agustin

Cédigo-Postal:- 111711

Horario Contact Center: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y Sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Notificaciones Judiciales | Mapa del sitio

Ultima actualizacién: 25 de agosto de 2023

. Contacto
Contact Center

57 601 307 8064 Linea de Contact Center atencidn de Impuestos
57 601 307 8065 Linea de Contact Center atencion de Aduanas
Nivel central: PBX 601 7428973 / (+57) 3103158107

Servicio en Linea de Contacto

PQSR y Denuncias | Puntos de contacto

Politica de Seguridad de la Informacién

Politicas de privacidad y términos de uso

Politica de Tratamiento de Datos Personales
Visitas al Sitio: 152
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