7/6/23, 9:08 Prensa DIAN inauguré punto de contacto para tramites aduaneros en el centro de Cali
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DIAN inauguré punto de contacto para tramites
aduaneros en el centro de Cali

07/06/2023 | Cali (Valle del Cauca)

Los usuarios de comercio exterior y los ciudadanos en general recibiran
atencion para consultas generales con digiturno y temas especificos a
través del agendamiento web.

La Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales a través de la Direccion Seccional de Aduanas de Cali
con el apoyo de la Subdireccidn de Facilitacion de Comercio Exterior, desde el 1° de junio, puso a disposicion del

publico un punto de contacto para tramites aduaneros en centro en la capital del Valle del Cauca. Artiba
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Los usuarios aduaneros y la ciudadania en general podran agendar en una fecha y hora especifica la atencidn en el
punto fisico para la realizacion de los siguientes tramites:

e Correccion declaracion de importacion SYGA

» Entrega de Garantias Aduaneras Canceladas

* Radicacion de equipaje no acompafado de viajero

e Creacion y reactivacion de cuenta SYGA para importador directo

En el punto de contacto se ha dispuesto de un mecanismo de digiturno para las consultas aduaneras en general,
con ello se brinda la oportunidad de atender a los usuarios de manera agil y eficiente.

El nuevo punto de contacto se encuentra ubicado en la Calle 11 # 3 -18 Edificio antiguo BCH en Cali, Valle del
Cauca.

Agende su cita a través del siguiente enlace: https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Agendamiento-de-
Citas/Paginas/Inicio.aspx

También puede escanear el siguiente QR.

Arriba
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Direccion: Sede principal | Bogotd, Nivel Central, carrera 8 N° 6C - 38 Edificio San Agustin

Cédigo-Postal:- 111711

Horario Contact Center: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Arriba

https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NS-DIAN-inauguro-punto-de-contacto-en-Cali.aspx 3/4


https://twitter.com/share?&url=https%3A%2F%2Fwww.dian.gov.co%2FPrensa%2FPaginas%2FNS-DIAN-inauguro-punto-de-contacto-en-Cali.aspx&via=DIANColombia&text=DIAN%20inaugur%C3%B3%20punto%20de%20contacto%20para%20tr%C3%A1mites%20aduaneros%20en%20el%20centro%20de%20Cali
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.dian.gov.co%2FPrensa%2FPaginas%2FNS-DIAN-inauguro-punto-de-contacto-en-Cali.aspx
https://www.gov.co/
https://www.colombia.co/

7/6/23, 9:08 Prensa DIAN inauguré punto de contacto para tramites aduaneros en el centro de Cali

Notificaciones Judiciales | Mapa del sitio
Ultima actualizacion:

. Contacto
Contact Center

57 601 307 8064 Linea de Contact Center atencién de Impuestos
57 601 307 8065 Linea de Contact Center atencion de Aduanas
Nivel central: PBX 601 7428973 / (+57) 3103158107

Servicio en Linea de Contacto

PQSR y Denuncias | Puntos de contacto

Politica de Seguridad de la Informacién

Politicas de privacidad y términos de uso

Politica de Tratamiento de Datos Personales
Visitas al Sitio: 27
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