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Superindustria abrio investigacion contra Movistar y Comcel
S.A. por presuntamente no suministrar infomacion
completa, afectando el derecho de portabilidad numérica

e Los operadores al parecer niegan solicitudes de portabilidad a sus usuarios amparados en una presunta activacion autorizada de productos

denominados “Bono de fidelizacion®, “Mejor Juntos"y “Datos Plus”.

e Entre las conductas a ser investigadas estan el desconocimiento del deber de informacion, activacion y cobro de servicios que presuntamente no
fueron aceptados por los usuarios y la posible omision del deber de entregar copia del contrato.

e | a SIC evidencio que MOVISTAR y COMCEL S.A., a través de sus estrategias comerciales, promociones y ofertas, podrian estar presuntamente,
creando una permanencia para el usuario.

Bogota D.C,, 27 de abril de 2023. La Superintendencia de Industria y Comercio SIC, en su rol de Autoridad Nacional de Proteccion al Consumidor,
confirmo la apertura de investigacion a las empresas prestadoras de servicios de telefonia movil Comunicacion Celular S A. - COMCEL SA.-y
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP - Movistar -.

Las indagaciones preliminares dieron muestra de que es posible que se estén presentando violaciones al Régimen de Proteccion a los Usuarios por
presuntamente limitar el derecho de elegir libremente el operador de su preferencia a traves de la portabilidad numérica.

De acuerdo con la informacion recaudada, MOVISTAR y COMCEL S.A. probablemente, estarian activado y cobrando a sus usuarios un producto, sin
su autorizacion o aceptacion previa y expresa. Los productos denominados por MOVISTAR “Mejor Juntos” y “Bonos de Fidelizacion"y por COMCEL
S.A. "Datos Plus’, estarian siendo activados y cobrados por tales operadores, vulnerando con ello el derecho que les asiste de elegir libremente su
proveedor, planes y servicios de telecomunicaciones. Esta conducta atentaria contra los derechos de los usuarios pues en los contratos de servicios
de comunicaciones debe haber aceptacion expresa de cualquier modificacion de los mismos.

La investigacion contra estos proveedores de servicios de comunicaciones se inicia a raiz de las diferentes quejas de usuarios y otros proveedores
del mercado, quienes han alegado que las solicitudes de portabilidad estan siendo rechazadas, razon por la cual se estan formulando cuatro cargos
en las respectivas investigaciones, asi:

- Desconocer el derecho que les asiste a los usuarios de recibir informacion clara, cierta, veraz, oportuna y completa para tomar decisiones
respecto del servicio ofrecido o activado.

- Modificar las condiciones acordadas previamente con los usuarios, imponiéndoles y cobrandoles servicios que presuntamente no fueron
aceptados expresamente por estos.

- Desconocer el derecho que les asiste a los usuarios de recibir copia del contrato de prestacion de servicios de comunicaciones ajustado, durante
el periodo de facturacion siguiente a aquel en que se efectud la modificacion del plan inicialmente contratado por parte del proveedor.

)

- Disenar e implementar estrategias comerciales y/o promociones y ofertas que tienen como efecto impedir que los usuarios elijan libremente su
proveedor de servicios, lo que a la postre generaria una permanencia en el uso del servicio prestado con el operador.

12


https://www.gov.co/
https://www.sic.gov.co/
https://www.sic.gov.co/
https://www.sic.gov.co/noticias
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/Comunicado%20base%20ABRI%C3%93%20INVESTIGACI%C3%93N%20CONTRA%20MOVISTAR%20Y%20COMCEL%20S.A%20_Banner.png

4/27/23, 2:53 PM Superindustria abrié investigaciéon contra Movistar y Comcel S.A. por presuntamente no suministrar infomacién completa, afectando el derecho de portabilidad numérica | Superintendencia de Ind...

Ademas de la apertura de investigacion, se les impusieron a MOVISTAR y a COMCEL S.A. una serie de medidas administrativas de caracter inmediato
y permanente, encaminadas a no limitar a sus usuarios en la libre eleccion de proveedor, la conservacion de su linea y la activacion sin autorizacion
previa y comprobable de los productos mencionados.

Agotadas todas las etapas de este proceso administrativo sancionatorio, MOVISTAR Y COMCEL S.A. podrian someterse a multas de hasta de 15 mil
salarios minimos legales mensuales vigentes segun lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1341 del 2009, en caso de demostrase que incurrieron
en las conductas descritas.
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