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Bogota D.C., 04/04/2023
PARA GOBERNADORES, ALCALDES Y PRESTADORES DE LOS SERVICIOS

PUBLICQS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO,
ENERGIA'Y GAS COMBUSTIBLE — DE LA ZONA DE INFLUENCIA DEL
VOLCAN NEVADO DEL RUIZ

DE SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (E)

ASUNTO Adopcion de medidas preventivas y contingentes para asegurar la continuidad y
calidad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, en el marco del nivel
naranja de actividad del volcan Nevado del Ruiz establecida por el Servicio
Geologico Colombiano

Respetados,

El Servicio Geoldgico Colombiano emitio los Boletines Informativos numeros 3441, 3442, 3443 y
3444 desde el 30 de marzo hasta el 2 de abril de 2023, en los cuales se indica:

"(...) El nivel de actividad del volcan cambia a NIVEL NARANJA de actividad o (II):
ERUPCION PROBABLE EN TERMINO DE DIAS O SEMANAS

Este nivel obedece al incremento de la actividad sismica que se ha presentado en los
ultimos dias y que se resume en los siguientes aspectos:

» Desde el 24 de marzo se esta registrando un incremento importante en la actividad
sismica asociada a fracturamiento de roca dentro del edificio volcanico. Esta sismicidad
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esta localizada en el flanco suroccidental del volcan a una distancia desde 2 hasta 5 km
del crater Arenas, a profundidades entre 2 y 4 km respecto a la cima del volcan.

» Se destaca un aumento en la tasa diaria de ocurrencia, el 28 de marzo con 6500 sismos
y el 29 con mas de 11000 sismos. Hasta el momento de emision del presente boletin, el
dia de hoy se han registrado mas de 9600 eventos.
* Se resalta también un incremento paulatino en la energia sismica liberada. Las maximas
magnitudes registradas han sido: 2,6 el dia 24; 2,7 el dia 29 y 3,1 el dia 30.
» Se observa un incremento en las anomalias térmicas desde octubre de 2022, el cual
persiste hasta la fecha.

» Continua la sismicidad relacionada con movimiento de fluidos al interior de los conductos
volcanicos, que en su gran mayoria esta asociada a emisiones de ceniza. (...)” (Servicio
Geologico Colombiano —SGC, Boletin SGC 30 de marzo de 2023)

"(...) Continua el registro de sismicidad de fracturamiento de roca al interior del edificio
volcanico. Ayer 1 de abril se registraron 10400 eventos, alcanzando una magnitud maxima
de 3.1 ML correspondiente al sismo de las 10:40 a.m. La sismicidad se mantiene localizada
en el sector suroccidental del edificio volcanico a una distancia del crater entre 2,0 y 5,0
km. Se destaca el aumento en las magnitudes de los sismos registrados, siendo ayer el dia
de mayor energia sismica liberada desde el 24 de marzo. Sigue el registro de la actividad
sismica relacionada al movimiento de fluidos al interior de los conductos volcéanicos, la cual
estuvo asociada a emisiones de ceniza confirmadas y a un leve incremento en la
desgasificacion con respecto al dia anterior. La maxima altura de la columna de gases y/o0
ceniza observada ayer fue de 1200 m medidos desde la cima del volcan y la direccion de
dispersion de la columna predominé hacia el suroccidente del volcan.

Es importante recalcar, y de aqui en adelante el SGC continuara recordandolo, que la
actividad del volcan en NIVEL NARANJA puede fluctuar y por momentos disminuir con
respecto a dias anteriores, sin que ello signifique que este haya retornado a un menor nivel
de actividad. Para cambiar de nivel y retornar a nivel amarillo se requiere un tiempo
prudencial donde se puedan observar tendencias y patrones que permitan inferir la posible
disminucion de la actividad, razdn por la cual se advierte que el nivel de actividad del volcan
Nevado del Ruiz permanecera en NIVEL NARANJA por varias semanas. Durante este
tiempo, en caso de que se produzca una aceleracion de los procesos que sugieran una
erupcién inminente o que se produzca la erupcion en si, el nivel de actividad se cambiara
a rojo (...)" Servicio Geolégico Colombiano —SGC, Boletin SGC 02 de abril de 2023)

De acuerdo con lo anterior, se requiere la coordinacion interinstitucional entre las entidades
municipales, distritales, departamentales y los prestadores de los servicios publicos domiciliarios,
para la implementacion, activacién y ejecucion de los Planes de Emergencia y Contingencia
respectivos, de conformidad con lo establecido en las Resoluciones MVCT 154 de 2014 y MVCT
527 de 2018, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo; y los Planes Operativos
Normalizados o Planes de Continuidad del Negocio de conformidad con lo indicado en el articulo
22" de la Resolucion No. 080 de 2019 de la Comision de Regulacion de Energia y Gas-CREG,
para los servicios de energia eléctrica y gas combustible, de tal manera que se atiendan de

! “Gestién de riesgos. Los agentes mencionados en el articulo 2 de esta resolucion deben gestionar diligentemente los riesgos
financieros y operativos, incluyendo la realizaciéon de mantenimientos preventivos, predictivos y correctivos, que aseguren la
disponibilidad de la oferta y la continuidad de la prestacion de los servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible” (Subrayado
fuera de texto)
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manera oportuna y eficaz, las posibles emergencias que se puedan generar como consecuencia
de la actividad volcanica del Nevado del Ruiz.

Es importante recordar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1523 de
2012 "Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece
el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”, los
alcaldes "como jefes de la administracion local representan al Sistema Nacional en el Distrito y
el municipio" son los responsables directos "de la implementacién de los procesos de gestion del
riesgo en el distrito o municipio, incluyendo el conocimiento y la reduccion del riesgo y el manejo
de desastres en el area de su jurisdiccion”.

De la misma manera, el paragrafo del citado articulo dispone que "Los alcaldes y la administracion
municipal o distrital, deberan integrar en la planificacion del desarrollo local, acciones estratégicas
y prioritarias en materia de gestion del riesgo de desastres, especialmente, a través de los planes
de ordenamiento territorial, de desarrollo municipal o distrital y demas instrumentos de gestion
publica.”

A su vez, el articulo 42 de la Ley ibidem, sefala que todas las entidades publicas o privadas
encargadas de la prestacion de los servicios publicos deben contar con planes de emergencia y
contingencia, en los cuales, de acuerdo con los escenarios de riesgo previstos, se establezcan
las acciones encaminadas a su disminucion o mitigacion.

Con base en el marco normativo sefialado y en virtud de las funciones de vigilancia que le
competen a esta Superintendencia, se hace un llamado a los actores regionales y locales
responsables de la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios, para adelantar las siguientes
medidas:

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

1. Se solicita a todos los prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo, adelantar las acciones necesarias para la debida implementacion de sus
correspondientes Planes de Emergencia y Contingencia, los cuales deben activarse en
caso de que se presente algun evento o incidente que pueda llegar a afectar la
infraestructura que opera el prestador, y en consecuencia, derivar en afectaciones en la
calidad y continuidad del servicio.

2. ldentificar el estado y disponibilidad de recursos para la atenciéon de las emergencias y
contingencias derivadas de la actividad volcanica del Nevado del Ruiz.

3. Atrticular los Planes de Emergencia y Contingencia de los prestadores con los Concejos
Municipales y Departamentales de Gestion del Riesgo.

4. Adelantar las acciones contingentes para el suministro de agua potable, en los eventos
de suspension de la operacion de las plantas de potabilizacion, como consecuencia de
incrementos en los niveles de turbiedad en las fuentes hidricas, debido a la actividad
volcanica del Nevado del Ruiz.

5. Realizar seguimiento continuo a las condiciones y comportamiento de las fuentes hidricas
abastecedoras debido a la posible caida de cenizas volcanicas, cambios de las
condiciones de flujo y de calidad del agua.

6. Consultar permanentemente los boletines y comunicados del Servicio Geoldgico
Colombiano SGC, el Instituto de Hidrologia Meteorologia y Estudios Ambientales —

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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IDEAM, la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres — UNGRD, los
concejos Departamentales y Municipales de la Gestion del Riesgo — CDGRD CMGRD, y
demas entidades que faciliten informacion relevante.

7. Mantener libres de residuos sélidos o sedimentos, los sumideros, canales de drenaje,
estructuras de alivio, pozos de inspeccion y estructuras complementarias del sistema de
alcantarillado, para evitar colmataciones.

8. Coordinar y verificar con los entes territoriales el manejo y suministro de los servicios a
los sitios de albergues y refugios temporales, hospitales y demas infraestructura principal.

9. Colaborar con las autoridades en casos de emergencia o calamidad publica con la
finalidad de que los usuarios no sufran mayores perjuicios.

10. Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y personal adecuado para
atender las emergencias y/o contingencias presentadas.

11. Verificar los canales de comunicacion entre las diferentes instancias nacionales,
departamentales, regionales y municipales, no solamente en sentido vertical, sino también
entre entidades e instancias del mismo nivel.

12. En caso de materializarse la situacion de riesgo, dar activacién a los protocolos de
actuacién conforme al Plan de Emergencia y Contingencia segun sus niveles de alerta y
realizar la evaluacion de los dafos, asi como el analisis posterior al evento.

13. Ejecutar las actividades excepcionales que se requieran, con todos los medios a su
alcance para superar las situaciones extraordinarias que deriven de casos fortuitos o
fuerza mayor.

ENERGIA ELECTRICA Y GAS COMBUSTIBLE

1. En el marco de lo establecido en los articulos 22 y 423 de la Ley 1523 de 2012, en los
articulos 2.3.1.5.2.1.1.4, 2.3.1.5.2.3.1.5 y 2.3.1.5.2.5.1.5 del Decreto 2157 de 20177, y

2 “Articulo 20. DE LA RESPONSABILIDAD. La gestién del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio

colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades publicas, privadas y comunitarias desarrollaran y ejecutaran los procesos de gestion
del riesgo, entiéndase: conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres, en el marco de sus competencias, su ambito de actuacién
y su jurisdiccion, como componentes del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. Por su parte, los habitantes del territorio nacional,
corresponsables de la gestion del riesgo, actuaran con precaucion, solidaridad, autoproteccion, tanto en lo personal como en lo de sus bienes, y acataran
lo dispuesto por las autoridades.”

3 “Articulo 42. ANALISIS ESPECIFICOS DE RIESGO Y PLANES DE CONTINGENCIA. Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la
prestacion de servicios publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo
de desastre para la sociedad, asi como las que especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar
un anélisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de
los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacién. Con base en este analisis disefiara e implementaran las
medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.

4 “PROCESO DE MANEJO DEL DESASTRE. Con base en los resultados del anélisis especifico de riesgos (proceso de conocimiento) y las medidas
implementadas de reduccion del riesgo, se estructura el Plan de Emergencia y Contingencia del proceso de manejo del desastre el cual se compone de:
preparacion para la respuesta, ejecucion de la respuesta y la preparacion y ejecucion de la recuperacion (rehabilitacién y reconstruccion), estas ultimas
se realizaran acorde a lo establecido en la evaluacion inicial y post emergencia, de acuerdo al grado de impacto sobre la poblacién, los bienes y los
servicios interrumpidos y deteriorados.

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIA (PEC). Es la herramienta de preparacion para la respuesta que con base en unos escenarios posibles y
priorizados (identificados en el proceso de conocimiento del riesgo), define los mecanismos de organizacién, coordinacién, funciones, competencias,
responsabilidades, asi como recursos disponibles y necesarios para garantizar la atencion efectiva de las emergencias que se puedan presentar:
Igualmente precisa los procedimientos y protocolos de actuaciéon para cada una de ellas minimizando el impacto en las personas, los bienes y el
ambiente”.

5 “(...) Paragrafo 1°. Las entidades publicas y privadas responsables del PGRDEPP deben (i) garantizar su integracion con los sistemas de gestién de
su entidad (ii) suministrar la informacién pertinente para ser integrada por el ente territorial en sus Planes de Gestion del Riesgo de Desastres y su
Estrategia de Respuesta a Emergencias y (iii) entreqar al Consejo Territoriales de Gestion del Riesgo correspondiente para su adecuada articulacion y

armonizacion territorial, sectorial e institucional(...)" (Subrayado fuera de texto)

6 “(...)3. Establecer equipos multidisciplinarios para desarrollar e implementar estrategias de comunicacién a la comunidad del area de influencia, entes

territoriales, personal de la empresa, entre otros (...)”

7 Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracién del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas
y privadas en el marco del articulo 42 de la Ley 1523 de 2012
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atendiendo los principios de coordinacion® y concurrencia® mencionados en la citada
Ley, se solicita a todos los prestadores, adelantar las acciones necesarias para la
debida implementacién de sus correspondientes Planes de Emergencia y Contingencia
(PEC’s), Planes Operativos Normalizados (PON’s) y Planes de Continuidad del
Negocio los cuales deben activarse en caso de que se presente algun evento o incidente
qgue pueda llegar a afectar la infraestructura que opera el prestador, y en consecuencia,
derivar en afectaciones en la calidad y continuidad del servicio.

2. Consultar permanentemente los boletines y comunicados del Servicio Geoldgico
Colombiano SGC, el Instituto de Hidrologia Meteorologia y Estudios Ambientales —
IDEAM, la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres — UNGRD, los
Concejos Departamentales y Municipales de la Gestion del Riesgo — CDGRD CMGRD,
y demas entidades que faciliten informacion relevante.

3. Identificar toda la infraestructura que pueda llegar a representar alguna situacién de
peligro (por su ubicacion) y realizar las acciones respectivas para mitigar y/o dar
respuesta a los dafos que se puedan presentar ante la materializacion del evento.

4. Contar con la articulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia (PEC’s), Planes
Operativos Normalizados (PON’s) y Planes de Continuidad del Negocio, con las
estrategias municipales y departamentales de respuesta a emergencia.

5. Coordinar y verificar con los concejos territoriales de Gestion del Riesgo, el manejo y
suministro de los servicios a los sitios de albergues y refugios temporales, hospitales y
demas infraestructura principal.

6. Colaborar con las autoridades en casos de emergencia o calamidad publica con la
finalidad de que los usuarios no sufran mayores perjuicios.

7. Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y personal adecuado para
atender las emergencias y/o contingencias presentadas.

8. En caso de materializarse la situacion de riesgo, dar activacion a los protocolos de
actuacion conforme al Plan de Emergencia y Contingencia, Planes Operativos
Normalizados (PON’s) y Planes de Continuidad del Negocio, segun sus niveles de
alerta y realizar la evaluacion de los dafios, asi como el analisis posterior al evento.

9. Ejecutar las actividades excepcionales que se requieran, con todos los medios a su
alcance para superar las situaciones extraordinarias que deriven de casos fortuitos o
fuerza mayor.

10. Verificar los canales de comunicacion entre las diferentes instancias nacionales,
departamentales, regionales y municipales, no solamente en sentido vertical, sino
también entre entidades e instancias del mismo nivel.

Finalmente, se recuerda que la ocurrencia de situaciones contingentes generadas por los
fendmenos naturales puede ocasionar interrupciones en la prestacion de los servicios publicos, y
que la implementacion efectiva y oportuna de los Planes de Emergencia y Contingencia, Planes
Operativos Normalizados (PON's) o Planes de Continuidad del Negocio, contribuyen a mitigar y

8 “PRINCIPIO DE COORDINACION: La coordinacién de competencias es la actuacion integrada de servicios tanto estatales como privados y

comunitarios especializados y diferenciados, cuyas funciones tienen objetivos comunes para garantizar la armonia en el gjercicio de las funciones y el
logro de los fines o cometidos del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres’.

° “PRINCIPIO DE CONCURRENCIA: La concurrencia de competencias entre entidades nacionales y territoriales de los ambitos publico, privado y

comunitario que constituyen el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres, tiene lugar cuando la eficacia en los procesos, acciones y tareas se
logre mediante la unién de esfuerzos y la colaboracién no jerérquica entre las autoridades y entidades involucradas. La accién concurrente puede darse
en beneficio de todas o de algunas de las entidades. El ejercicio concurrente de competencias exige el respeto de las atribuciones propias de las
autoridades involucradas, el acuerdo expreso sobre las metas comunes y sobre los procesos y procedimientos para alcanzarlas”.
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prevenir situaciones que afecten la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios publicos
antes mencionados.

Por consiguiente, esta Superintendencia continuara realizando el seguimiento correspondiente a
las acciones que se desarrollen con el objeto de reducir el riesgo y garantizar la adecuada
prestacion de los servicios esenciales de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas
combustible, conforme a las competencias otorgadas por la Constitucion y la Ley.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ORLANDO \"i:iELANDIA SEPULVEDA
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios (E)

Proyecto: Adriana Moreno Pineda — Profesional Especializado
Revisé: Karin Stefanny Mufioz Castillo — Jefe Oficina de Administracion del Riesgo y Estrategias de Supervision OARES
Alejandra Cajiao Manjarrez — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado DTGAA (E).
Direccién Técnica de Gestion de Aseo.
Baisser Antonio Jiménez Rivera — Director Técnico de Gestion de Energia
Jesus Edgardo Chaparro Fonseca — Director Técnico de Gestién de Gas Combustible (E)
Aprobd: Orlando Velandia Sepulveda - Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios (E)
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