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ota D.C., 30 de marzo de 2023 (@Supertransporte).Teniendo en cuenta que fuimos informados ayer 29
arzo a las 3:39 p.m. por parte de la aerolinea Ultra Air sobre la suspensién de sus operaciones a partir
as 11:59 p.m. del 29 de marzo de 2023, esta Superintendencia se permite informar lo siguiente:

. La Superintendencia procede a exigir mediante requerimiento de la fecha a Ultra Air que ejecute sin
excepcion alguna, la totalidad de las medidas planteadas en el plan de contingencia para proteger a
los usuarios, presentado ante esta Autoridad de conformidad con el requerimiento realizado a través
del radicado 20239200172351 del 13 de marzo de 2023 y mediante la orden administrativa contenida en
la Resolucién N. 948 del 22 de marzo de 2023.

re ese aspecto, vale la pena poner de presente que las acciones que debe implementar en forma
ediata la aerolinea Ultra Air son:

Reembolso del valor del tiquete a los pasajeros que lo soliciten.

Reubicacion de pasajeros en vuelos de otras aerolineas en las rutas operadas por Ultra Air.
Contratacion de vuelos charter con otras aerolineas y operadores no regulares.

Contratacién de transporte terrestre en caso de no contar con vuelos regulares o no regulares.

Asi mismo, se les exige un plan especial para los pasajeros de San Andrés y Providencia y mantener los
canales de comunicacion con los usuarios para atender sus requerimientos.

2. Mediante oficio N 20233000006819 se le solicita a la Superintendencia de Sociedades que se inicie el
proceso de insolvencia de la aerolinea i i i
2006.
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3. La SuperTransporte reforzara su prese
que resulten afectados por la suspens
generando canales de articulacion con
en mencion.
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Buen dia, écdmo esta? Soy el Chatbot del Ministerio de
Transporte y estoy aqui para ayudarlo(a).

Si desea hablar con un agente humano, digamelo en cualquier
momento.

Puedo prestarle ayuda con alguno de los siguientes temas:

Vicepresidencia

Mindusticia

En Ruta a Mi Casa Ya

MinDefensa

Linea de Crédito Transporte Responde

Aplicativos Institucionales

Otros temas

Ansemitra
Manual de sefializa

Observatorio de Transporte
de Carga por Carretera

Mi pregunta no se encuentra entre estos temas

(0oTCC)
RNDC
Correo Institucional

Plan Vial Regional
Peajes Electronicos
Gestor de Proyecto

Tramites PQRS

Infraestructura (GP
Plan Nacional de Vi
Integracion Regione

— [
Logistico de Colombia

ertificaciones de calidad ! Politicas de privacidad

| =) o

Ministerio Teléfono de
de atencion:

(+57 60 1) 3240800

Linea gratuita:
01 8000 112042

Linea de
Transparencia:

01 8000 110950
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Mas Informacion canales de
atencion.

Type your message B
Términos de uso | Movilnet | Ingreso al sistema | & | & !

& Ultima fecha de actualizacién: Jueves 30 de marzo de 2023 03:42 pm

Canales oficiales de radicacion
Portal web aqui

Agéndese para
videollamada

T aqui:
Correo institucional:

oof : . Lunes a viernes
servicioalciudadano@mintransporte.geéc000 a.m. -

Correo de notificaciones judiciales: B M7

e . . e s . orario de
notlflcamoneSJudwmles@mmtranspor#ec. OV.CO
aténcion canal

telefonico:

Lunes a viernes
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