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Se declara contingencia para presentaciéon y pago de ICA Régimen Comun anual 2022

»»Se declara««

contingencia

para ICA régimen comun anual 2022

13 de Marzo de 2023

Una vez se solucionen los inconvenientes, se comunicara oportunamente en el sitio web de la
Entidad el nuevo plazo, que ira hasta el dia habil siguiente al restablecimiento total de los
servicios

La Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) declaré este viernes el estado de contingencia para la
presentacion y pago del impuesto de Industria y Comercio (ICA) régimen comun anual 2022.

Esta decision, que se ampara en el articulo 579-2 del Estatuto Tributario y en el articulo 3 de la
Resolucion DDI-003456 de 2022, se tomd luego de recibir un informe de la Direccion de
Informatica y Tecnologia de la Entidad.



Este informe indica que, “producto de los inconvenientes técnicos en la plataforma SiCapital de
la SDH, ocasionados por la alta demanda de los contribuyentes, se

desbordo la capacidad de los sistemas y esto gener¢ fallas en los procesos de atencién del
impuesto ICA. Asimismo, la funcionalidad de recuperacién de contraseia colapso y esto no
permite que los contribuyentes puedan entrar a liquidar su impuesto”.

Asi las cosas, las personas que no hayan podido cumplir con su obligacién tendran plazo para
hacerlo mientras dure la contingencia y hasta el dia habil siguiente al restablecimiento total de
los servicios informaticos, lo cual se comunicara oportunamente en el sitio web de la SDH.

La Secretaria trabaja para estabilizar lo mas pronto posible el servicio y ofrece excusas por los
inconvenientes ocasionados a los contribuyentes del sistema. Los invitamos a hacer la
declaraciéon y el pago en los préximos dias y a no dejarlo para la ultima fecha.

Mas informacion en www.haciendabogota.gov.co.

Comparte este contenido en
la red social de tu preferencia.
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Centro comercial Neos
Avenida Jiménez con Av. carrera 10
Lﬁcalidad: Santa Fe

punto de orientacién moavil
Encuentra nuestro punto de orientacién moévil en San Victorino
13 de Marzo de 2023

Este lunes 13 de marzo, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.



Plazoleta del portal Suba
Calle 145 con carrera 104
Localidad: Suba

punto de orientacién moavil
Si vives en Suba, te esperamos en nuestro punto de orientacién sobre impuestos
09 de Marzo de 2023

EL 9 y 10 de marzo atenderemos a la ciudadania sobre el pago de sus impuestos distritales.

Centro comercial Centro Mayor
Calle 38A Sur N.° 34D-51 puerta 2
Localidad: Antonio Narifio

punto de orientacion movil
El punto de orientaciéon mévil esta en el suroccidente de Bogota
09 de Marzo de 2023

EL 9 y 10 de marzo, el punto de orientacidén atendera a la ciudadania en el centro comercial Centro
Mayor
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Sede principal

Direccién:

carrera 30 n.° 25-90 - Bogota, D. C.
Cddigo postal: 111311

Horario de atencién:

lunes a viernes, 7.00 a. m. - 430 p. M.
Teléfono PBX: +57 601338 50 00
Linea gratuita: 195

Contactanos a través de WhatsApp

Agenda tu cita presencial

Peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Consulta el estado de tu PORSD

Puntos de atencidn presencial al ciudadano

Medios de atencidén virtual

Defensora de la ciudadania




Denuncias por actos de corrupcion

Radicacién virtual de correspondencia: radicacion_virtual@shd.gov.co

Correo de notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co

Acciones de tutela y acciones de cumplimiento: tutelaycumplimiento@shd.gov.co

_f_ @HaciendaBogota

@Hacienda_Bogota

¥ @HaciendaBogota
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