REPUBLICA DE COLOMBIA
D B

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO DE 2023

( )

Por la cual se define el procedimiento de cobro y pago de los servicios de salud
por concepto de accidentes de transito, eventos terroristas y eventos catastréficos
de origen natural presentados ante la Administradora de los Recursos del Sistema

General de Seguridad Social en Salud - ADRES.

LA MINISTRA DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades, en especial, de las conferidas por el articulo 173
numeral 3 de la Ley 100 de 1993, el articulo 2.6.4.3.5.2.2. y el articulo 2.6.1.4.2.3
paragrafo 4 del Decreto 780 de 2016y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 193 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, la pdliza del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito incluye
una cobertura de gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios por
lesiones personales, la cual es fijada por el Gobierno Nacional.

Que el articulo 66 de la Ley 1753 de 2015, creé la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a la cual se asigno, entre
otras funciones, la de administrar los recursos que hacen parte del Fondo de
Solidaridad y Garantia — FOSYGA vy la de adelantar las verificaciones para el
reconocimiento y pago por los distintos conceptos, que aseguren el buen uso y
control de los recursos.

Que mediante el Decreto 2265 de 2017 compilado en el Decreto 780 de 2016, se
establecieron las condiciones generales de operacion de la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES, dentro de
las cuales se abordd en el Titulo VI “Otras prestaciones”, Capitulos 2 a 5, la
reglamentacion de la atencion en salud a victimas de eventos catastréficos de
origen natural, eventos terroristas y accidentes de transito de vehiculos no
asegurados con pdliza SOAT o no identificados, y de las indemnizaciones por
muerte y gastos funerarios e incapacidad permanente a las victimas de eventos
catastroficos de origen natural y terrorista.

Que el precitado Decreto modifico el articulo 2.6.4.3.5.2.2. del Decreto 780 de
2016, sefalando que la ADRES adoptara las condiciones operativas para el
tramite de reconocimiento y pago de los servicios de salud, gastos de transporte,
indemnizaciéon por incapacidad permanente e indemnizacion por muerte y gastos
funerarios, ocasionados por un evento terrorista, un de origen natural, o un
accidente de transito en que participen vehiculos no identificados o no asegurados
con poliza SOAT.
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Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidid la Resolucion 1645 de
2016, por la cual se establecio el procedimiento para el tramite de las
reclamaciones, con cargo a la Subcuenta del Seguro de Riesgos Catastroéficos y
Accidentes de Transito - ECAT del Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA, o
quien haga sus veces, y se dictaron otras disposiciones

Que mediante Resolucion 4338 de 2018, modificada con las Resoluciones 21621
de 2019 y 3520 de 2020 establecieron las condiciones en cuanto a la radicacion
electronica de reclamaciones presentadas por las entidades reclamantes a la
ADRES.

Que, el numeral 3 del articulo 2.6.1.4.2.3 del Decreto 780 de 2016, modificado por
el Decreto 2497 de 2022 y el articulo 2 del Decreto 2644 de 2022, establece que
la cuantia correspondiente a los servicios de salud prestados a las victimas de
accidentes de transito amparado por pdliza SOAT de los vehiculos definidos en el
rango diferencial, seran reconocidos por la ADRES cuando estos servicios
superen las doscientos sesenta y tres coma trece (263,13) Unidades de Valor
Tributario -UVT y hasta setecientos uno coma sesenta y ocho (701,68) Unidades
de Valor Tributario -UVT.

Que el paragrafo 4 del articulo Ibidem establecié que “el Ministerio de Salud y
Proteccion Social definira el procedimiento de cobro y pago de los servicios de
salud de que trata el numeral 3 de este articulo, a mas tardar el 28 de febrero de
2023, y en ningun caso se entenderd que el presente decreto afecta las
coberturas, las garantias y el derecho a la salud de los beneficiarios”.

Que en virtud de lo anterior y con el fin de armonizar el procedimiento de cobro y
pago de los servicios de salud prestados a victimas de accidentes de transito
amparados por una poéliza SOAT que se encuentren en el rango diferencial, con el
procedimiento aplicable a los vehiculos no asegurados o no identificados, eventos
terroristas y catastroéficos, se hace necesario unificar estos procedimientos en aras
de simplificar los trAmites administrativos y contar con uno expedito.

En mérito de lo expuesto, este despacho,

RESUELVE

Articulo 1. Objeto. Definir el procedimiento de cobro y pago de las
reclamaciones originadas por la prestacion de los servicios de salud con ocasion
de accidentes de transito, eventos terroristas y eventos catastroficos de origen
natural presentados ante la Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud - ADRES.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Las disposiciones previstas en la presente
resolucion aplican a las siguientes entidades:

1. Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud — ADRES.

2. Instituciones prestadoras de servicios de salud - IPS




RESOLUCION NUMERO DE 2023 HOJA No. 3

Continuacion de la Resolucion “Por la cual se define el procedimiento para el tramite de
reclamaciones por concepto de accidentes de transito, eventos terroristas y eventos catastréficos
de origen natural presentados ante la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - ADRES”

3. Personas naturales y juridicas legitimadas para reclamar.

4. Aseguradoras del ramo del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
— SOAT, en los eventos cuando asi lo sefiale el presente acto.

Articulo 3. Definicion de reclamacién. Para efectos del presente acto
administrativo, entiéndase por reclamacion la solicitud presentada ante la
ADRES, a fin de obtener el reconocimiento y pago de los servicios de salud y las
prestaciones econdmicas en virtud de lo establecido en el articulo 167 de la Ley
100 de 1993, por los siguientes conceptos:

1. Servicios de salud prestados a victimas de accidentes de transito de
vehiculos no asegurados con pdliza SOAT o no identificados.

2. Servicios de salud prestados a victimas de accidentes de transito de
vehiculos asegurados con poéliza SOAT, que hagan parte del rango
diferencial establecido en el numeral 3 del articulo 2.6.1.4.2.3. del Decreto
780 de 2016 modificado por el Decreto 2497 de 2022,

3. Servicios de salud prestados con ocasion de eventos catastroficos o
terroristas.

4. Indemnizaciones por incapacidad permanente y por muerte y gastos
funerarios.

Articulo 4. Término de radicacion de la reclamacién. El término para la
radicacion de reclamaciones se contara a partir de la ocurrencia del hecho
generador del derecho a reclamar, asi:

AMPARO RECLAMADO HECHO GENERADOR DEL
DERECHO

A RECLAMAR

Gastos por atenciones en salud | Atencién en salud contado a partir
de la fecha de egreso de la victima,
identificado en el soporte de la
atencion médica reclamada.
Indemnizacion por muerte vy | Fallecimiento de la victima de
gastos funerarios acuerdo con la fecha consignada en
el Registro Civil de Defuncion. En
caso de muerte presunta por

desaparecimiento, fecha de
ejecutoria de la sentencia que la
declaro.
Indemnizacion por incapacidad | Adquisicion de firmeza del dictamen
permanente de pérdida de capacidad laboral.

Paragrafo 1. Para los casos en los cuales medie una certificacion de tope emitida
por la aseguradora y corresponda a una pdliza falsa o una anulacion de la péliza,
la oportunidad para radicar se contabilizara a partir de la fecha en la cual la IPS
recibio dicha certificacion; en ausencia de esta, se tendra en cuenta la fecha de
expedicion de la mencionada certificacion. Esta condicion aplicara siempre que la
fecha de recibo de la certificacion sea posterior a la atencion por la cual se
reclama y no se haya emitido una certificacion anterior.
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Articulo 5. Etapas del procedimiento. Toda reclamacion ante la ADRES surtira
para su verificacion, control y pago las etapas a continuacion relacionadas:

1. Inscripcion en el registro Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) ante la ADRES: Previo a la radicacién de reclamaciones prevista en el
siguiente numeral, las IPS deberan registrarse ante la ADRES conforme al
procedimiento que la misma establezca.

2. Radicacion: Los reclamantes deberan radicar ante la ADRES las cuentas
conforme a las especificaciones y formularios que esta administradora
defina.

La ADRES habilitara, por lo menos una vez por bimestre, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal referida en el articulo 2 del Decreto 2497 de
2022, una ventana de radicacion para presentar las reclamaciones e
informara lo correspondiente a las entidades enunciadas en el articulo 2 de
la presente resolucion.

Cuando corresponda a la reclamacién por prestacion de servicios de salud
de que trata el articulo 1 del Decreto 2497 del 2022, la IPS radicara ante la
ADRES, uUnicamente aquellas cuentas que superen los 263,13 Unidades
de Valor Tributario — UVT y hasta 701,68 Unidades de Valor Tributario -
UVT, adjuntando la factura de venta con el detalle de cargos y demas
soportes que den cuenta de la atencién prestada.

3. Auditoria_integral: Dentro de los dos (2) meses siguientes al cierre del
periodo de radicacion, la ADRES realizara la validacion del cumplimiento de
los requisitos minimos de verificacion de conformidad con lo establecido en
el Manual de Auditoria que esta defina, validaciones que podran ser
aplicadas por la ADRES a la respuesta al resultado de glosa establecido en
el numeral 5 del presente articulo.

En el evento que las personas naturales reclamantes requieran modificar o
actualizar los datos inicialmente suministrados a la ADRES al momento de
presentar la reclamacion ante esta, y la etapa de auditoria no haya
concluido, deberan solicitar ante la ADRES la devolucion de la misma
conforme al medio y forma que esta defina, lo cual generara la devolucion
de la reclamacion a la etapa de radicacién y la aplicacion de lo dispuesto en
el numeral 5 del presente articulo.

La ADRES podra adelantar directamente o contratar, total o parcialmente,
auditorias concurrentes en las sedes de los Prestadores de Servicios de
Salud. Los hallazgos derivados de estas auditorias se veran reflejados en
los resultados de auditoria o en su defecto en el inicio del procedimiento de
reintegro de recursos.

4, Comunicacién del resultado de auditoria. La ADRES una vez finalizada la
auditoria de las reclamaciones, debera remitir al reclamante la
comunicacion con el resultado obtenido, conforme al medio y forma
establecidos por la ADRES.
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5. Respuesta al resultado de auditoria. El reclamante podré dar respuesta al
resultado de auditoria comunicado por la ADRES, objetando o subsanado
en una Unica oportunidad la totalidad de glosas aplicadas, dentro de los dos
(2) meses siguientes al ultimo dia habil del mes en que recibio la
comunicacion del resultado de la auditoria integral, asi:

a. Objecién a la aplicacion de glosas como resultado de la auditoria: El
reclamante podra objetar el resultado de la auditoria integral realizada a
las reclamaciones, dentro del término mencionado en el parrafo anterior
precisando las razones de la objecion por cada uno de los items de
cada una de las reclamaciones. En caso que se presenten varias
glosas a una misma reclamaciéon, se deberan radicar y sustentar por
una Unica vez la totalidad de las objeciones. La objecion incluira el
numero unico de reclamacioén asignado inicialmente por la ADRES y no
podra versar sobre nuevos hechos ni debatir asuntos diferentes a los
contenidos en la comunicacién enviada. Si el reclamante considera que
alguna glosa aplicada se puede desvirtuar con la informacién contenida
en los soportes de las reclamaciones allegados inicialmente a la
ADRES, debera indicar el folio en el cual se encuentra el documento o
la informacion.

b. Subsanacion a la aplicacion de glosas como resultado de la auditoria:
Cuando a consideracion del reclamante las glosas efectuadas por la
ADRES puedan ser subsanables, por corresponder al incumplimiento
de alguno de los requisitos previstos en la auditoria integral realizada a
las reclamaciones, podra enmendarlas técnicamente dentro del término
previsto en el inciso primero del presente numeral y sélo para el grupo
de glosas definido en el manual de auditoria definido por la ADRES,
precisando las razones por las cuales va a realizar la rectificacion para
cada uno de los items, de cada una de las reclamaciones. En caso de
gue se presenten varias glosas a una misma reclamacion y las mismas
puedan ser subsanables a consideracion del reclamante, este debera
radicar y sustentar por una Unica vez la totalidad de las correcciones.
La correccion deberd incluir el nimero Unico de la reclamacion
asignada inicialmente por la ADRES y no podra versar sobre nuevos
hechos ni debatir asuntos diferentes a los contenidos en la
comunicacion enviada. Para el evento en que los documentos que
subsanen las glosas no se encuentren dentro de los soportes de la
reclamacion allegados inicialmente a la ADRES, el reclamante podra
anexar soportes adicionales a fin de subsanar dichas glosas, siempre
gue ello sea procedente conforme con el manual de auditoria definido
por la ADRES, los cuales seran objeto de auditoria integral y por tanto
sera posible la aplicacion de una nueva glosa generada a partir de la
respuesta.

El reclamante no podra incluir reclamaciones de primera vez en la
respuesta a resultados de auditoria.

Si el reclamante no da respuesta en el término previsto en el inciso primero
del presente numeral, se entenderd que aceptd tacitamente la glosa
impuesta por la ADRES, con lo cual, el respectivo item adquiere con
caracter definitivo el estado “no aprobado”.
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Cuando se identifique inconsistencia en la informacion relacionada con el
namero de radicado asignado en la primera radicacion, numero de factura,
tipo y documento de la victima o cédigo de habilitacion del prestador de
servicios de salud, la ADRES proceder& a anular la radicacion e informar la
IPS o Persona Natural quien podra presentar nuevamente la reclamacion
dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha de la anulacion.

6. Resultado de la respuesta a glosas: La ADRES tramitara en el término de

dos (2) meses la auditoria a la respuesta de las glosas presentadas por el
reclamante.

7. Pago: La ADRES efectuard el giro o pago de las reclamaciones aprobadas

total o parcialmente dentro del mes siguiente a la fecha de comunicacion
del resultado de auditoria o del resultado de la respuesta a glosas, segun
corresponda, directamente al beneficiario debidamente identificado, a
través de una cuenta bancaria a nombre de este, en una entidad financiera
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia,

Articulo 6. Soportes de la prestacion de los servicios de salud. En los eventos
de que trata el Capitulo 4. Del Decreto 780 de 2016, o la norma que lo modifique o
sustituya, en que se exija la demostracion de la prestacién de los servicios de
salud, esta se acreditard por el reclamante ante la ADRES con los siguientes
documentos, segun corresponda:

1.

Epicrisis, cuando se trate de servicios de urgencia con observacion,
hospitalizacion y/o procedimientos quirdrgicos. En todo caso deben observarse
los contenidos minimos previstos en el articulo 2.6.1.4.3.5 del Decreto 780 de
2016.

Descripcién quirdrgica, cuando se realice un procedimiento quirdrgico.

Resumen de atencion cuando no sea obligatorio el diligenciamiento de la
epicrisis. Seran validos como resumen de atencion, uno o varios de los
siguientes documentos: la hoja de traslado de la victima, la hoja de evolucién,
la hoja de referencia y contra referencia, la hoja de administracion de
medicamentos, la hoja de atencion de urgencias, la historia clinica, el registro
de anestesia, la formula médica y el soporte de lectura o interpretacion de
paraclinicos, siempre y cuando ellos demuestren la prestacion del servicio o la
entrega de la tecnologia en salud reclamados, segun corresponda, y el nexo
causal con el evento que genera la atencion.

Factura de venta o documento equivalente del reclamante y certificacion de
pago de quien presto el servicio, cuando el mismo ha sido prestado a través
de un tercero.

Copia de la factura de venta radicada con el detalle de cargos y demas
soportes de los servicios, procedimientos y medicamentos que fueron
facturados a la Aseguradora del SOAT como evidencia del valor que debe
asumir esta ultima conforme a los niveles de cobertura establecidos, cuando la
reclamacién corresponda a los servicios de salud que se presten como
consecuencia de un accidente de transito en el que el vehiculo involucrado se
encuentre amparado con la péliza SOAT y que correspondan a las categorias
definidas en el articulo 1 del Decreto 2497 de 2022.
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Articulo 7. Documentos requeridos por la ADRES para el tramite de
reclamaciones por concepto de indemnizaciones por incapacidad
permanente o indemnizacion por muerte y gastos funerarios. Ademas de los
documentos relacionados en los articulos 2.6.1.4.3.1, 2.6.1.4.3.2, 2.6.1.4.3.3. del
Decreto 780 de 2016, las personas naturales deberan presentar las
reclamaciones ante la ADRES adjuntando los siguientes documentos:

1. En el caso en donde la persona natural beneficiaria actle por intermedio de
apoderado, deberd anexar poder especial original dirigido a la ADRES,
otorgado en debida forma al profesional del derecho, con presentacion
personal y huella del poderdante y del apoderado ante juez o notario, en el
gue se detallen las facultades otorgadas, acompafado de fotocopia legible
de la tarjeta profesional y del documento de identificacién del apoderado.
Para el caso de mandatarios generales, debera anexar escritura publica en
el que se detallen las facultades otorgadas, acompafado de fotocopia
legible de la tarjeta profesional y del documento de identificacion del
mandatario. En ningun caso el apoderado podra fungir como reclamante ni
como beneficiario del giro.

2. Certificacion bancaria de cuenta corriente o de ahorros emitida por una
entidad bancaria vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la ADRES para el
reconocimiento y pago.

Articulo 8. Reporte de informacion Aseguradoras del SOAT. Las
Aseguradoras del SOAT reportaran a la ADRES los valores reclamados,
aprobados y glosados por los servicios de salud brindados a victimas cuyo
vehiculo involucrado se encuentra asegurado con pdliza diferencial, en virtud del
articulo 3 del Decreto 2497 de 2022.

Paragrafo: El reporte de la informacién se realizara con la periodicidad y
especificaciones técnicas que para el efecto defina la ADRES de comun acuerdo
con las Aseguradoras del SOAT.

Articulo 9. Transitoriedad. Para las reclamaciones presentadas por las IPS o
Personas Naturales por concepto de servicios de salud, gastos e indemnizaciones
derivados de accidentes de transito de vehiculos no identificados o sin poliza soat,
eventos catastréficos de origen natural y eventos terroristas aplicara lo previsto en
la Resolucion 1645 del 2016, hasta tanto la ADRES implemente todas las
acciones, procedimientos y registros requeridos para cumplir lo dispuesto en el
presente acto administrativo.

Articulo 10. Vigencia y derogatoria. La presente resolucién rige a partir de su
publicacion y deroga la Resolucion 1645 de 2016, con sujecion a lo establecido en
el articulo 9 de la presente resolucion.
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los

CAROLINA CORCHO MEJIA
Ministra de Salud y Proteccion Social

Aprobo:

Viceministro de Proteccién Social
Director de Financiamiento Sectorial
Director Juridico




