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27 de Enero de 2023

Se declara contingencia para presentacion y pago de ICA preferencial 2022 y RetelCA bimestre 6

e Una vez se solucionen los inconvenientes, se comunicara oportunamente en el sitio weh e la

Entidad el nuevo plazo, que ira hasta el dia habil siguiente al restablecimiento tote’
servicios informaticos.

Bogotd, 27 de enero de 2023

La Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) declaré este viernes el estado de contingencia par:
presentacion y pago del impuesto de Industria y Comercio (ICA) del régimen preferencial



correspondiente a la vigencia 2022 y para la declaracién y pago de las retenciones causadas por
este impuesto (RetelCA) durante el sexto bimestre de 2022.

Esta decision, se fundamenta en el articulo 579-2 del Estatuto Tributario y en el articulo 3 de la
Resolucion DDI-003456 de 2022, y se tomo luego de recibir un informe de la Direccion de
Informatica y Tecnologia de la Entidad donde se indica que “producto de los inconvenientes
técnicos en la plataforma SiCapital de la SDH, ocasionados por la alta demanda de los
contribuyentes, se desbordd la capacidad de los sistemas generando fallas en los procesos para
la atencion del Impuesto ICA y RetelCA, en especifico, la funcionalidad de recuperacion de
contrasefa colapsé y esto no permite que los contribuyentes puedan entrar a liquidar su
impuesto”.

Asi las cosas, las personas que no hayan podido cumplir con su obligacion tendran plazo para
hacerlo mientras dure la contingencia y hasta el dia habil siguiente al restablecimiento total de
los servicios informaticos, lo cual se comunicara oportunamente en el sitio web de la SDH.

La Entidad trabaja para estabilizar lo mas pronto posible el servicio y ofrece excusas por los
inconvenientes ocasionados a los contribuyentes y usuarios del sistema.

Mas informacion en www.haciendabogota.gov.co
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27 de Enero de 2023

Hoy viernes, 27 de enero, se realizaran labores de actualizacién y cambio del nuevo sitio web.

Localidad: Kennedy

punto de orientacion mdévil

Este sdbado acompanamos a los contribuyentes en el barrio Ciudad Galan

27 de Enero de 2023

A partir de las 10:00 a.m. podras solicitar asesoria para tramites de impuestos, de manera

gratuita
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| Localidad: Suba

punto de orientacion movil
Encuentra el punto de orientacién mavil en Bulevar Niza, este jueves y viernes
25 de Enero de 2023

EL 26 y 27 de enero podras solicitar orientacion sobre el pago de impuestos

Fecha de publicacién: 27/01/2023
Fecha de ultima actualizacién: 28/01/2023
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Sede principal

Direccién:

carrera 30 n.° 25-90 - Bogot3, D. C.
Cddigo postal: 111311

Horario de atencién:

lunes a viernes, 7.00 a. m. - 430 p. M.
Teléfono PBX: +57 601338 50 00
Linea gratuita: 195

Contactanos a través de WhatsApp

Peticiones, guejas, reclamos y denuncias
Consulta el estado de tu PORSD

Puntos de atencidén presencial al ciudadano

Medios de atencidn virtual

Defensora de |la ciudadania

Denuncias por actos de corrupcion

Radicacion virtual de correspondencia: radicacion_virtual@shd.gov.co

Correo de notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co

Acciones de tutela y acciones de cumplimiento: tutelaycumplimiento@shd.gov.co
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@Hacienda_Bogota
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