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Atencidn, llegan mensajes falsos sobre el cobro de supuestos Impuestos
Aduaneros.

Bogota, D.C., 16 de enero de 2023

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- informa a la ciudadania que, a través de mensajes de
texto, inescrupulosos solicitan a los contribuyentes realizar operaciones transaccionales para el pago de
supuestos impuestos aduaneros.

La DIAN reiteradamente ha informado que los canales oficiales para la realizacion de operaciones transaccionales
son el portal institucional www.dian.gov.co o la App DIAN, la cual puede descargar a través de I0S o Play Store.
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Ante estos hechos, denuncie ante el CAl virtual de la Policia Nacional https://caivirtual.policia.gov.co/ o en el
PQRS de la DIAN https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PqrsDenuncias.aspx

Recuerde que todos los tramites o consultas ante la DIAN pueden realizarse en los canales oficiales sin costo
alguno.

Los ciudadanos que requieran realizar sus tramites también podran hacerlo con los agentes de servicio en los
puntos de contacto de manera presencial o virtual, para lo cual debe solicitar una cita en nuestro servicio de
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. Contacto
Contact Center
57 601 307 8064 Linea de Contact Center atencion de Impuestos
57 601 307 8065 Linea de Contact Center atencidn de Aduanas
Nivel central: PBX 601 7428973 / (+57) 3103158107
Servicio en Linea de Contacto
PQSR y Denuncias | Puntos de contacto
Politica de Seguridad de la Informacién
Politicas de privacidad y términos de uso

Politica de Tratamiento de Datos Personales
Visitas al Sitio: 4
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