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Radicado Virtual No.
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100208192-1411

Bogota, D.C., 16 de noviembre de 2022.

Tema: Aduanas
Descriptores: Operaciones Agentes de Carga — Transportadores

Fuentes formales: Decreto 1165 de 2019
Resolucién 46 de 2019

Cordial saludo,

De conformidad con el articulo 56 del Decreto 1742 de 2020, este Despacho esta facultado para
absolver las consultas escritas generales que se formulen sobre la interpretacion y aplicacion de las
normas tributarias, aduaneras y de fiscalizacion cambiaria, en el marco de las competencias de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Por consiguiente, no corresponde a este Despacho,
en ejercicio de las funciones descritas anteriormente, prestar asesoria especifica para atender casos
particulares, ni juzgar o calificar las decisiones tomadas por otras dependencias o entidades.

Mediante el radicado de la referencia, el peticionario formula diferentes interrogantes relacionados
con el Concepto 180 de septiembre 12 del 2000 (solicitando adicionalmente una copia de éste), los
cuales se resolveran cada uno a su turno.

No obstante, es de precisar que el Concepto 180 de 2000 (Concepto Especial sobre Agentes de
Carga Internacional y Transportadores) se expidio atendiendo las normas vigentes en su momento,
esto es, en particular, el Decreto 2685 de 1999, derogado expresamente por el Decreto 1165 de
20109.

Por tal razén, este Despacho se pronunciara atendiendo la normativa vigente a la fecha.
1. ¢Cudles son las obligaciones del agente de carga internacional?

Las obligaciones del agente de carga internacional estan previstas en el articulo 161 del Decreto
1165 de 2019.

2. ¢Cudles son las sanciones en las que puede incurrir un agente de carga internacional?

Las infracciones aduaneras (y sus sanciones) en las que puede incurrir un agente de carga
internacional estén previstas en el articulo 637 del Decreto 1165 de 2019.
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3. ¢Es aplicable la inhabilidad de que tratan los articulos 13 y 46 del Decreto 2685 de
1999 de manera indirecta a los agentes de cargay transportadores?

Lo dispuesto por los articulos 13 (prohibicién para las agencias de aduana de realizar labores de
consolidacion o desconsolidacion de carga, transporte de carga o depésito de mercancias) y 47
(prohibicion para los depdsitos habilitados de realizar labores de consolidacién o desconsolidacion
de carga, transporte de carga o de intermediacién aduanera) del Decreto 2685 de 1999 se
encontraba comprendido en los articulos 35 y 82 (paragrafo) del Decreto 1165 de 2019,
respectivamente.

No obstante, el articulo 148 del Decreto 360 de 2021 los derogd expresamente.

4. De conformidad con el Decreto 1165 de 2019 ¢procede la aprehensién cuando el
transportador o el agente de carga comete errores en la identificacion de las
mercancias o la transposicion de digitos en el manifiesto de carga, al momento de la
entrega?

El articulo 151 del Decreto 1165 de 2019 establece:

“Los errores en la identificacion de las mercancias o la transposicion de digitos, cometidos
por el transportador o el Agente de Carga Internacional al entregar la informacién del
manifiesto de carga y de los documentos de transporte, no daran lugar a la aprehensién de
la mercancia, siempre y cuando la informacion correcta sea susceptible de verificarse con
los documentos que soportan la operacién comercial.” (subrayado fuera de texto)

Lo antepuesto debe examinarse de manera concordante con lo preceptuado en el numeral 1 del
articulo 647 ibidem, el cual reza:

“ARTICULO 647. CAUSALES DE APREHENSION Y DECOMISO DE MERCANCIAS. Dara
lugar a la aprehensién y decomiso de las mercancias, la ocurrencia de cualquiera de los
siguientes eventos:

1. Cuando se trate de mercancias no presentadas de conformidad con lo previsto en el
articulo 294 del presente decreto.

(..)

5. ¢Se admite lainformacién de medios magnéticos cuando hay fallas en la transmision
electrénica de los documentos que deben expedir los transportadores y agentes de
carga?

De la lectura de los articulos 147 (transmisién y entrega de los documentos de viaje a la autoridad
aduanera), 159 (obligaciones del transportador) y 161 (obligaciones del agente de carga
internacional) del Decreto 1165 de 2019 no se observa que expresamente se contemple el uso de
medios magnéticos.

Lo antepuesto, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 27 ibidem sobre contingencia de los Servicios
Informéticos Electrénicos y en el articulo 208 de la Resolucién 46 de 2019 (procedimientos manuales
en las aduanas no sistematizadas).
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6. ¢Cudl es el alcance de la expresién “Para efectos de lo previsto en el presente
articulo” contenida en el pardgrafo del articulo 98 del Decreto 2685 de 1999,
modificado por el articulo 7 del Decreto 1198 de 20007?

Lo sefialado en el articulo 98 del Decreto 2685 de 1999 sobre el informe de descargue e
inconsistencias se encuentra previsto en el articulo 151 del Decreto 1165 de 2019; sin embargo, en
el paragrafo 1° de esta Ultima disposicion ya no se emplea la expresion consultada.

7. ¢Se sancionaalos transportadores por la no transmisiéon de los documentos hijos?
El articulo 3 del Decreto 1165 de 2019 define el documento de transporte en los siguientes términos:

“Documento de transporte. Término genérico que comprende el documento maritimo, aéreo,
terrestre, fluvial o ferroviario, que el transportador respectivo o el agente de carga
internacional o el operador de transporte multimodal, entrega como certificacion del contrato
de transporte y recibo de la mercancia que sera entregada al consignatario o destinatario en
el lugar de destino.

Cuando este documento es expedido por el transportador, se denomina documento de
transporte directo.

El documento de transporte emitido por el transportador o por el agente de carga
internacional que corresponda a carga consolidada, se denominara master.

Asimismo, cuando el documento de transporte se refiera especificamente a una de las
cargas agrupadas en el documento consolidador de carga, y lo expida un agente de carga
internacional, se denomina documento de transporte hijo.” (subrayado fuera de texto)

De la lectura de la resefiada disposicion se observa que la expedicion de los documentos de
transporte hijos corresponde a los agentes de carga y no a los transportadores; en consecuencia, no
seria viable sancionar al transportador por la falta de transmision de un documento que no le
corresponde.

8. (El endoso en propiedad del documento de transporte exime de responsabilidad
aduanera al transportador o al agente de carga internacional?

El Cddigo de Comercio dispone en sus articulos 644, 651, 656 y 767:
e ‘“lLos titulos representativos de mercancias atribuiran a su tenedor legitimo el derecho

exclusivo de disponer de las mercancias que en ellos se especifiquen” (subrayado fuera de
texto).

e ‘“a carta de porte y el conocimiento de embarque tendran el caracter de titulos
representativos de las mercancias objeto del transporte” (subrayado fuera de texto).

e ‘“Los titulos-valores expedidos a favor de determinada persona, en los cuales se agregue la
clausula "a la orden" o se exprese que son transferibles por endoso, o se diga que son
negociables, o se indique su denominacion especifica de titulo-valor seran a la orden y se
transmitiran por endoso y entrega del titulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 648”
(subrayado fuera de texto).
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“El endoso puede hacerse en propiedad, en procuracion o en garantia”.

En el Concepto 180 de 2000 se expresé en torno a la antepuesta normativa:

“a) El endoso en propiedad transmite |la propiedad del titulo, es decir, no solo transfiere el
derecho principal incorporado sino también los derechos accesorios y todas las facultades
inherentes a dicha calidad. Se puede hablar de transferencia total.

b) El endoso en procuracién o al cobro o que contenga una clausula equivalente, no
transfiere la propiedad; pero faculta al endosatario para presentar el documento a la
aceptacion, para cobrarlo judicial o extrajudicialmente, para endosarlo en procuracion o para
protestarlo. El endosatario tendra los derechos y obligaciones de un representante, incluso
los que requieren clausula especial, salvo el de transferencia de dominio. La Representacion
contenida en el endoso no termina con la muerte o incapacidad del endosante, pero este
puede revocarla.

Cuando el endoso es en propiedad se transferira el derecho principal y los accesorios
incorporados en el documento de transporte.

Cuando el documentos (sic) de transporte se endose en procuracién, el mandato o la
representacion se limitan a otorgar la facultad al endosatario para reclamar judicial o
extrajudicialmente en nombre de un tercero, los derechos inherentes al documento de
transporte (el derecho de dominio sobre las mercancias)

Las facultades del endosatario se reducen en esencia a la de percibir las mercancias
contentivas en el documento de transporte para dar cuenta de ellas a su endosante.”
(subrayado fuera de texto)

De otra parte, en el articulo 3 del Decreto 1165 de 2019 se indica en relacién con el documento de
transporte:

“El documento de transporte podra ser objeto de endoso aduanero parcial o total. De igual
manera, podra ser objeto de endoso total en propiedad.

(..

El endoso aduanero no transfiere el dominio o propiedad sobre las mercancias.” (subrayado
fuera de texto)

De lo antepuesto se desprende que el endoso en propiedad no exime al transportador o al agente
de carga internacional del cumplimiento de las obligaciones aduaneras y responsabilidades a su

cargo.

9.

¢ Cuando se entiende realizado el descargue de la mercancia?

El descargue de la mercancia se entiende realizado una vez se cumplan los términos y condiciones
previstos en el articulo 150 del Decreto 1165 de 2019, referente al aviso de finalizacién de
descargue, el cual reza:

“ARTICULO 150. AVISO DE FINALIZACION DEL DESCARGUE. Descargada la totalidad de
la carga del medio de transporte, el

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Subdireccién de Normativa y Doctrina

Cra 8 N°6C-38 Piso 4 Edificio San Agustin | (601) 7428973 - 3103158107
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co



10.

MINISTERIQ DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO DI ADN

transportador en el modo de transporte aéreo o el responsable del puerto o muelle en el
modo de transporte maritimo, deberan informar en forma inmediata este hecho a través de
los Servicios Informaticos Electrénicos de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), sefialando hora y fecha del mismo.

Se entendera que el aviso de finalizacién del descargue fue entregado cuando la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), aduanera a
través del servicio informatico electronico acuse el recibo de la informacién entregada, a
través de los mismos servicios.

PARAGRAFO. En el modo de transporte maritimo cuando en el lugar de arribo no existan
puertos o muelles de servicio publico habilitados para el ingreso y salida de mercancia, la
responsabilidad de presentar el aviso de finalizacion del descargue sera del transportador.”
(subrayado fuera de texto)

¢, Qué consecuencias genera la diferencia de peso al momento de ingresar la
mercancia al dep6sito o Zona franca frente alo informado en la planilla de envio?

El articulo 3 del Decreto 1165 de 2019 establece en relacion con la planilla de recepcion:

“Planilla de recepcion. Es el registro mediante el que se relacionan los datos del documento
de transporte recibido, dejando constancia de la carga recibida, de la cantidad, descripcién
genérica, peso y estado de los bultos, y del estado de los dispositivos electrénicos de
seguridad, en los términos previstos en el presente decreto.” (subrayado fuera de texto)

Por su parte, el articulo 170 ibidem prevé el proceso de ingreso de mercancias a deposito 0 a zona
franca, indicando:

“ARTICULO 170. INGRESO DE MERCANCIAS A DEPOSITO O A LA ZONA FRANCA. El
deposito o el usuario operador de la zona franca, segun corresponda, recibiran del
transportador o del Agente de Carga Internacional o del puerto, la planilla de envio,
ordenaran el descargue y confrontaran la cantidad, el peso y el estado de los bultos, con lo
consignado en dicho documento. Si existiere conformidad registrara la informacion a través
de los Servicios Informaticos Electronicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Cuando el depésito habilitado reciba la carga
directamente en las instalaciones del puerto, la verificacién de la cantidad, el peso y el estado
de los bultos, se realizara en las instalaciones del puerto.

Si se presentan inconsistencias entre los datos consignados en la planilla de envio y la carga
recibida, o si se detectan posibles adulteraciones en dicho documento, o irregularidades en
los empaques, embalajes y precintos aduaneros de la carga que es objeto de entrega, o esta
se produce por fuera de los términos previstos en el articulo anterior, el depdsito 0 usuario
operador de la zona franca consignara estos datos en la planilla de recepcion.

Esta informacion debera ser transmitida a la autoridad aduanera a través de los Servicios
Informéticos Electronicos de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).” (subrayado fuera de texto)

Ahora bien, dentro de las causales de aprehension y decomiso de mercancias de que trata el articulo
647 del Decreto ibidem, se encuentra:
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“ARTICULO 647. CAUSALES DE APREHENSION Y DECOMISO DE MERCANCIAS. Dara
lugar a la aprehensién y decomiso de las mercancias, la ocurrencia de cualquiera de los
siguientes eventos:

(...)

5. Cuando en el depésito habilitado o Zona Franca se encuentren bultos sobrantes o exceso
de peso en la carga o0 mercancia recibida, salvo el margen de tolerancia cuando se trate de
carga a granel. No procede la aprehensién cuando se haya realizado inspecciéon previa
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la deteccion de los sobrantes o excesos que no
estén dentro del margen de tolerancia.

(...)” (subrayado fuera de texto)

Respecto al margen de tolerancia, el articulo 153 ibidem precisa:

“ARTICULO 153. MARGEN DE TOLERANCIA. En la carga a granel la autoridad aduanera
podra aceptar excesos 0 defectos en la cantidad o en el peso de la mercancia hasta de un
cinco _por_ciento (5%), sin que tales diferencias se consideren como una infraccion
administrativa aduanera, siempre que obedezca a fendmenos atmosféricos, fisicos o
guimicos justificados.” (subrayado fuera de texto)

Es de concluir entonces que la diferencia de peso de la mercancia segun lo consignado en las
planillas de envio y de recepcion, reportada al ingreso del depdésito o zona franca, puede dar lugar a
la aprehensién de dicha mercancia, en los términos del numeral 5 del resefiado articulo 647.

Adicionalmente, en el evento que el depdsito o usuario operador de zona franca no reporte a la
Autoridad Aduanera la informacion relacionada con la recepcion de las mercancias entregadas por
el transportador, puede incurrir en las siguientes infracciones, previstas en el Decreto 1165 de 2019:

“ARTICULO 625. INFRACCIONES ADUANERAS DE LOS USUARIOS OPERADORES DE
LAS ZONAS FRANCAS Y SANCIONES APLICABLES. Constituyen infracciones aduaneras
en que pueden incurrir los usuarios operadores de las Zonas Francas y las sanciones
asociadas con su comision, las siguientes:

(..

2. Graves:

(..

2.5. No reportar a la autoridad aduanera la informacion relacionada con la recepcion de las
mercancias entregadas por el transportador. La sancion sera de multa equivalente a
trescientas (300) Unidades de Valor Tributario (UVT).

(..)

ARTICULO 628. INFRACCIONES ADUANERAS DE LOS DEPOSITOS PUBLICOS Y
PRIVADOS Y SANCIONES APLICABLES. Las infracciones aduaneras en que pueden
incurrir los depositos publicos, los depésitos privados, privados transitorios, privados para

transformacion ylo ensamble,
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privados para procesamiento industrial, publicos para distribucion internacional ubicados en
el Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, privados para distribucion
internacional y privados aeronauticos y las sanciones asociadas a su comision, en cuanto
les sean aplicables de acuerdo con el caracter de la habilitacién, son las siguientes:

(...)

2. Graves:

(..

2.6 No reportar a la autoridad aduanera la informacién relacionada con la recepcion de las
mercancias entregadas por el transportador. La sancion aplicable sera de multa equivalente
a setecientas veinticinco (725) Unidades de Valor Tributario (UVT).”

11. ;/Qué se entiende por subsanar los errores de conformidad con lo previsto en el
articulo 603 del Decreto 1165 de 2019?

El articulo 28 del Codigo Civil sefiala que “Las palabras de la ley se entenderan en su sentido natural
y obvio, seqgun el uso general de las mismas palabras; pero cuando el legislador las haya definido
expresamente para ciertas materias, se les dar en éstas su significado legal” (subrayado fuera de
texto)

Asi, en el diccionario de la lengua espafola se define el verbo subsanar como:
“1. tr. Disculpar o excusar un desacierto o delito.

2. tr. Reparar o remediar un defecto.

3. tr. Resarcir un dafio.” (subrayado fuera de texto)

En materia de infracciones y sanciones aduaneras, el articulo 603 del Decreto 1165 de 2019
establece:

“ARTICULO 603. CLASES DE SANCIONES. {(...)

La autoridad aduanera aplicar4 las sanciones por la comisién de las infracciones
previstas en este decreto, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal, fiscal o
cambiaria que pueda derivarse de las conductas o hechos investigados y de la obligacién
de subsanar los errores que hayan dado lugar a la comisién de la misma.” (subrayado
fuera de texto)

De la lectura arménica de estas disposiciones, la expresion “subsanar los errores que hayan dado
lugar a la comisién” de la infraccion aduanera comporta: (i) pagar o cumplir con la sancién impuesta
por la Autoridad Aduanera, con motivo de la infraccion y (ii) cumplir con la obligacién o corregir el
error que origind la tipificacién de la infraccion, cuando a ello haya lugar.

12. Conforme alo establecido en el articulo 18 del Decreto 1198 de 2000 ¢,qué se entiende
por “periodo de un afo”?

El articulo 18 del Decreto 1198 de
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2000 modifico el articulo 481 (gradualidad de las sanciones) del Decreto 2685 de 1999, el cual se
encuentra derogado a la fecha.

Es de anotar que actualmente el articulo 607 del Decreto 1165 de 2019 desarrolla la gradualidad
sancionatoria, sin que en dicha disposicién se identifique la expresién consultada.

13.

¢, Qué se entiende por fletes internacionalmente aceptados a que se hace referencia
en los articulos 636 y 637 del Decreto 1165 de 2019?

Al respecto, este Despacho manifesto en el Oficio 037631 del 24 de junio de 2014:

14.

“El valor de la sancién de multa esta (sic) relacionado directamente al precio o flete
internacional pagado a la empresa que transporta la carga, es decir, respecto al valor pagado
al porteador o transportista con quien se contrata el transporte de la mercancia.

El articulo 981 del Cédigo de Comercio define el "Contrato de Transporte. El transporte es
un contrato por medio del cual una de las partes se obliga para con la otra, a cambio de un
precio, a conducir de un lugar a otro, por determinado medio y en el plazo fijado, personas o
cosas, y a entregar éstas al destinatario.

El contrato de transporte se perfecciona por el solo acuerdo de las partes y se prueba
conforme a las reglas legales. (...)".

El articulo 1009 ibidem define: "Pago de Flete. El precio o flete del transporte y demas gastos
gue ocasione la cosa con motivo de su conduccion o hasta el momento de su entrega son
de cargo del remitente. Salvo estipulacién en contrario, el destinatario estara solidariamente
obligado al cumplimiento de estas obligaciones, desde el momento en que reciba a
satisfaccion la cosa transportada.”.

El porcentaje de la multa tiene como base de liquidacién el valor de los fletes
internacionalmente aceptados entre las partes en el Contrato de transporte, sin tener en
cuenta la manera o forma para establecer la tarifa o precio del flete y sin incluir los gastos
conexos, ello porque el transportador debe responder por el pago de la sancion respecto al
valor que realmente recibe por el servicio de transporte prestado; ahora bien, para efectos
de determinar el valor del cincuenta por ciento (50%) de los fletes, el porcentaje se podra
determinar del costo sefialado en el Contrato de transporte, la Factura o Certificacién de
fletes entregados por el transportador internacional, valor que efectivamente se paga por el
servicio de transporte y que debe discriminarse en los documentos antes sefialados.”
(subrayado fuera de texto)

Si no hay dafio alos intereses de la Nacién ¢no hay sancién aduanera?

El Decreto 1165 de 2019 establece en sus articulos 602 y 603:

“ARTICULO 602. AMBITO DE APLICACION. (...)

Para que un hecho u omisién constituya infraccién administrativa aduanera, debera estar
previsto en la forma en que se establece en el presente Titulo. No procede la aplicacién de
sanciones por interpretacion extensiva de la norma.
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ARTICULO 603. CLASES DE SANCIONES. Las infracciones administrativas aduaneras de
gue trata el presente Titulo serdn sancionadas con multas, suspensién o cancelacion de la
autorizacién, inscripciébn o habilitacion para ejercer actividades, segun corresponda a la
naturaleza de la infraccién y a la gravedad de la falta. De acuerdo con lo anterior, las faltas
se califican como leves, graves y gravisimas, respectivamente.

(...)” (subrayado fuera de texto)

Aunado a lo anterior, es menester precisar que el régimen sancionatorio en materia aduanera
contempla figuras como: (i) la gradualidad de las sanciones (cfr. articulo 607 ibidem), (ii) su reduccion
(cfr. articulo 609 ibidem), (iii) el allanamiento (cfr. articulo 610 ibidem), y (iv) la exoneracion de
responsabilidad (cfr. articulo 614 ibidem)

Asimismo, la normativa aduanera contempla el procedimiento, las etapas, los términos y condiciones
que se deben surtir para la imposicién de sanciones, lo cual garantiza la materializacién de principios
constitucionales y legales como el debido proceso, el derecho de defensa y de contradiccion, entre
otros.

Por lo anterior, cuando una conducta se tipifique plenamente en una infraccion aduanera prevista en
el Decreto 1165 de 2019, se le aplicaran las sanciones alli previstas.

En los anteriores términos se resuelve su solicitud y finalmente le manifestamos que la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN-, con el fin de facilitar a los contribuyentes, usuarios y publico
en general el acceso directo a sus pronunciamientos doctrinarios, ha publicado en su pagina de
internet www.dian.gov.co, la base de conceptos en materia tributaria, aduanera y cambiaria
expedidos desde el afio 2001, la cual se puede ingresar por el icono de “Normatividad” —“Doctrina”,
dando click en el link “Doctrina Direccién de Gestion Juridica”.

Atentamente,
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