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mensaje: El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y ProColombia lanzaron una
14 nueva guia con todos los pasos para aumentar las ventas online de los

Diciembre empresarios colombianos en el exterior.
2022

Segun estimaciones de Statista, a nivel mundial, el e-commerce de retail cerrara el 2022 con una

facturacion de US$5,7 billones y para 2024 alcanzaria US$6,9 billones. De acuerdo con la firma, la
pandemia también marcé un punto de aceleracién en las ventas digitales, por lo que facilité a los
empresarios vender sus productos a nivel nacional e internacional.

Para aprovechar este importante canal de ventas que tiene proyecciones globales positivas para los
préoximos afios, a través del programa de Fébricas de Internacionalizacién, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y ProColombia lanzaron la nueva guia titulada “;Cémo exportar a través de e-
commerce desde Colombia?”, con el fin de capacitar a los empresarios para un mejor
aprovechamiento del comercio exterior.

Son varios los aspectos para tener en cuenta si quiere exportar a través de alguna de las plataformas
digitales como Amazon, eBay, Mercado Libre, o realizar ventas al exterior desde su propia pagina
web, entre ellos los requisitos documentales, aduaneros, logisticos y cambiarios.

Para iniciar, es necesario definir el publico objetivo, es decir, a quiénes va dirigido especificamente el
producto. Tener un presupuesto para el marketing digital porque de esta manera es que se dan a
conocer los productos online, contar con un equipo bilingiie, identificar las normativas del pais
destino para saber si nuestro producto es aceptado o si hay condiciones de acceso, y tener los vistos
buenos, etiquetados y permisos.

Por otro lado, debe seleccionar el modelo de negocio méas conveniente por producto y destino
teniendo en cuenta el manejo del inventario. Para el e-commerce existen cuatro tipos de modelo de
negocio. El primero, es el gestionado por el marketplace, es decir, que empresas como Amazon, eBay
o Mercado Libre cuentan con centros de fulfillment o dark stores que son bodegas de
almacenamiento y ellos mismos realizan los respectivos envios. En segundo lugar, esta el mixto, que
consiste en que el vendedor se encarga la importacion y almacenaje, y el proveedor del transporte. En
tercer lugar, el gestionado por el vendedor, en el cual tiene sus propios medios para almacenar,
empacar, transportar y demas. La ultima es conocida como click and collect que consiste en que el
consumidor recoge su producto en puntos de entrega del vendedor.

Para el tema documental, la clave de facturacién comercial estd en que siempre debe ir en ddlares, y
se debe anexar el documento de transporte internacional o la guia de envio. Ademads, son necesarios
el certificado de origen, la lista de empaque, la carta de responsabilidad, la declaracion de
exportacion, manifiesto de exportacion ya sea para trafico postal y envios urgentes, el soporte de
canalizacién de divisas, y un documento de soporte con los requisitos y vistos buenos.

Hay que tener en cuenta que existen diferentes modalidades de exportacion; la primera es por tréfico
postal y envios urgentes, que suelen ser envios de pequefias cantidades. La segunda modalidad es la
exportacion definitiva, que consiste en enviar carga via area o maritima, es una opcién para evaluar
cuando crece el volumen de pedidos, por lo general son negocios mas grandes. La tercera consiste
en exportar muestras sin ningun valor comercial y por Ultimo, estd la exportacién temporal para
reimportar en el mismo estado, es decir, la mercancia puede salir por un tiempo determinado y volver
al pais de origen sin ningun tipo de modificacién y sin pago de tributos, usado principalmente para
mercancia en consignacion.

Por otra parte, ProColombia tiene a su disposicién el programa de alianzas logisticas con diferentes
empresas courrier, que ofrecen beneficios tarifarios que van desde el 30% y 60% de descuento, para
llevar los productos colombianos a diferentes partes del mundo.

Para finalizar, en la guia podra encontrar mds a detalle temas como requisitos de exportacion, la
canalizacién de divisas, logistica en el e-commerce y demas. La publicaciéon completa se puede
descargar de forma gratuita a través del siguiente link: https://procolombia.co/publicaciones/como-
exportar-traves-de-e-commerce-en-colombia (https://procolombia.co/publicaciones/como-exportar-
traves-de-e-commerce-en-colombia)

Adicionalmente, ProColombia desarrollard y publicaré guias por mercado sobre cémo exportar a
través del e-commerce. Para préximas publicaciones se puede consultar el siguiente
link https://procolombia.co/publicaciones (https://procolombia.co/publicaciones)
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