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Excelentes Resultados de la Implementacion de la
Estrategia “Contribuyentes Plus DIAN”

13/12/2022 | Bogota D.C

El balance general de |a estrategia de orientacidn y asistencia para los
grandes contribuyentes de las regiones durante 2022 fue exitoso.

Con el firme propdsito de promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y brindar orientacién
y asistencia integral, la Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes desarrollo su proyecto bandera denominado
“Contribuyentes Plus DIAN" a los grandes contribuyentes ubicados en todas las regiones del pais.

, , . . Arrib
Hasta el 30 de noviembre de 2022 se realizaron jornadas de trabajo en 16 departamentos, efectuando 14 retniones
técnicas presenciales con grandes contribuyentes, eventos a los que asistieron mas de 200 empresarios.
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Las convocatorias no solo se enfocaron en brindar capacitacion y resolver dudas sobre los tramites a cargo de las
Coordinaciones de Servicio, Recaudo-Cobro y el procedimiento de Devoluciones y Compensaciones de Saldos a
Favor, sino que ademas fueron aprovechadas para responder inquietudes generales de los contribuyentes sobre
los diversos aspectos a cargo de la DIAN, como la implementacion y el funcionamiento del Sistema de Factura
Electrénica y Registro Unico de Beneficiario Final

Las regiones visitadas y el consolidado de asistentes es el siguiente:

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Direccion: Sede principal | Bogota, Nivel Central, carrera 8 N° 6C - 38 Edificio San Agustin
Codigo Postal: 111711

Horario Contact Center 1 iREN2dAS IREMGRS A, Contsibyyanies; Plus endasdegitnes: 2:0o m.
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Adicionalmente, como complemento de las Jornadas de orientacion, asistencia y capacitacion dirigidas a los

grandes contribuyentes del pais descritas anteriormente, las Coordinaciones de Recaudo-Cobro, Devoluciones y

Servicio al Ciudadano adscritas a la Subdireccion Operativa de Servicio, Recaudo-Cobro y Devoluciones de esta
Arriba
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Direccion Operativa, efectuaron visitas al domicilio fiscal de algunos grandes contribuyentes con el fin de brindar
acompafiamiento, verificar los procesos de cobro y aclarar inquietudes sobre el tramite de solicitudes de
Devolucidn y/o Compensacion.

Para el afio 2023 seguiremos trabajando en la implementacidn de la estrategia, interactuando con los grandes
contribuyentes de todas las regiones del pais por parte de las diferentes areas de la entidad, plasmando los
resultados de la estrategia de servicio al 150%, objetivo estratégico y fundamental de esta Direccién Operativa.
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