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El dialogo social como herramienta de la SIC para conectarse con
comunidades étnicas

6 Diciembre, 2022

La Superindustria junto con la Red Nacional de Proteccion al Consumidor estuvieron presentes del pasado 27 de noviembre al 2 de diciembre en los
municipios de Uribia y Cabo de la Vela en La Guajira, con el fin de ofrecer atencion y orientacion gratuita a la comunidad Wayuu, en temas
relacionados con sus derechos como consumidores contenidos en el Estatuto del Consumidor, Ley 1480 de 2011,

Uno de los canales de atencion con los que conto la SIC para estas visitas, fue el llamado “dialogo social’, el cual ofrece informacion detallada,
sencilla, facil de entender y que esta pensada como una alternativa para aquellos usuarios o ciudadanos que requieren de atencion especial por
cuestiones de edad, idioma, cultura o analfabetismo, entre otros.

Teniendo en cuenta el idioma de la cultura Wayuu, esta comunidad se considera usuaria prioritaria del canal de atencion, en donde se necesitan de
asesores especiales y capacitados para entender el idioma de la cultura, pues en su gran mayoria, utilizan un lenguaje muy distinto al utilizado en el
centro del pais. “Doy gracias a Dios porque me acerqueé, me ayudaron y me dieron la formacion que yo no sabia, muchas gracias porque esto no
habia aca, los esperamos otra vez" Manifestd Antuan Velasquez ljuana, tras salir de una jornada de capacitacion.

A la fecha se han realizado mas de mil atenciones a través del canal de Didlogo Social. Para conocer todos los canales de atencion de la
Superintendencia de Industria y Comercio ingrese a la pagina https./www.sic.gov.co (https:/www.sic.gov.co) y siganos en nuestras redes sociales:

https:./www.instagram.com/superintendencia_sic/ (https./www.instagram.com/superintendencia_sic/)

https./www.facebook.com/Superintendenciadeindustriaycomercio/ (https./www.facebook.com/Superintendenciadeindustriaycomercio/)

https./twittercom/sicsuper (https./twitter.com/sicsuper)

https:Z/www.youtube.com/channel/UC2-SvnOPLdLjx4QT7HTCoyw _(https:/www.youtube.com/channel/UC2-SvnOPLdLjx4QT7HTCoyw )
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Lineas de atencion
Teléfono Conmutador: +60 (1) 587 00 00 - Bogota (tel:0315870000) - Linea Gratuita Nacional; 01 8000 910165 (tel:01 8000 910165)

Contact center+60 (1) 592 0400 (tel:0315920400)

Correo Institucional: contactenos@sic.gov.co (mailto:contactenos@sic.gov.co )

Canales electronicos (https./www.sic.gov.co/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/canales-de-atenci%C3%B3n)

Canales fisicos (https:/www.sic.gov.co/ubicacion-geografica)

Denuncias por corrupcion (https:.//servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/ServilLinea/DenunciaCorrupcion/control/DenunciaCorrupcion.php)

Correo exclusivo notificaciones judiciales: notificacionesjud@sic.gov.co (mailto:notificacionesjud@sic.gov.co)

Invitamos a la ciudadania seguir usando los diferentes canales virtuales dispuestos por la entidad

@ FACEBOOK INSTAGRAM @ TWITTER @ YOUTUBE

(HTTPS:.//WWW.FACEBOOK.COM/SUPERINTENDENCIADEINDUSTRIAYCOMERCIO/) (HTTPS://WWW.INSTAGRAM.COM/SUPERINTENDENCIA_SIC/) (HTTPS.//TWITTER.COM/SICSUPER) (HTTPS.//WWW.YOUTUBE.COM/CHANNI

SVNOPLDLJX4QT7HTCOYW)
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(https./www.sic.gov.co/sites/default/files/documentos/072020/Pol%C3%ADtica%20de%20Tratamiento%20de%20Datos%20Personales%20-%20SIC.pdf) | Mapa del sitio
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