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El Ministerio de Transporte se permite recordar que  en cumplimiento de lo dispuesto en el parágrafo del
Artículo 19 de la Resolución 20223040045515 del 05 de agosto de 2022, “Por la cual se actualiza el sistema
del Registro Nacional de Despachos de Carga -RNDC y se dictan otras disposiciones”, el próximo 22 de
Diciembre de 2022 cesa la opción según la cual las empresas de Servicio Público de Transporte Terrestre
Automotor de Carga registraban el viaje urbano (hoy viaje municipal) como numero de radicación
consecutivo 500000001, para la asignación de turno o agendamiento de citas para el ingreso a puertos,
teniendo en cuenta  que esta resolución  fue publicada en el  Diario O�cial No. 52.134 del 22 de agosto de
2022.

En virtud de lo cual, se invita a los obligados a continuar realizando las acciones correspondientes para que
el 23 de diciembre de 2022 no se generen traumatismos en la asignación de turnos o agendamiento de
citas.
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Ministerio
de

Teléfono de
atención:
(+57 60 1)
3240800
Línea gratuita:

01 8000 112042

Línea de
Transparencia:

01 8000 110950

Chat en Linea aquí

Canales o�ciales de radicación
Portal web aquí

Correo institucional:

servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

Correo de noti�caciones judiciales:

noti�cacionesjudiciales@mintransporte.gov.co

Más Información canales de
atención.

Agéndese para
videollamada
aquí:

Lunes a viernes
de 7:00 a.m. -
5:00 p.m.

Horario de
atención canal
telefónico:

Lunes a viernes
de 7:00 a.m. -
5:00 p.m.

Presidencia

Vicepresidencia

MinJusticia

MinDefensa

Cancillería

MinInterior

MinHacienda

MinMinas

MinComercio

MinAgricultura

MinTransporte

MinTrabajo

MinAmbiente

MinTIC

MinCultura

MinEdu

MinViv

MinSal

Aplicativos Institucionales

Observatorio de Transporte
de Carga por Carretera
(OTCC)
RNDC
Correo Institucional
Orfeo
Sice TAC
Portal Logístico de Colombia
SINC 

SIRTPC 

Ansemitra
Manual de señalización
Plan Vial Regional
Peajes Electrónicos
Gestor de Proyectos de
Infraestructura (GPI)
Plan Nacional de Vías para la
Integración Regional

Servicios al ciudadano

Directorio Funcionarios MT
Participación ciudadana
Peticiones, quejas y reclamos
Biblioteca
Trámites, servicios y
consultas en línea
Datos Abiertos

Hora Legal
Glosario
Estándares
Correo Noti�caciones
Judiciales
Preguntas y respuestas
frecuentes

Buen día, ¿cómo está? Soy el Chatbot del Ministerio de
Transporte y estoy aquí para ayudarlo(a).

Si desea hablar con un agente humano, dígamelo en cualquier
momento.

hace 6 minutos

Puedo prestarle ayuda con alguno de los siguientes temas:

En Ruta a Mi Casa Ya

Línea de Crédito Transporte Responde

Otros temas

Mi pregunta no se encuentra entre estos temas

Tramites PQRS

Escriba su mensaje

Hable con nosotros
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Transporte

Calle 24 # 60 - 50 Piso 9
Centro Comercial Gran Estación II
(Bogotá, D.C - Colombia)

Horario de Atención: 8:30 a.m. a 4:30
p.m.

Solo atención presencial por agendamiento

https://bit.ly/3AjYqyH

Buen día, ¿cómo está? Soy el Chatbot del Ministerio de
Transporte y estoy aquí para ayudarlo(a).

Si desea hablar con un agente humano, dígamelo en cualquier
momento.

hace 6 minutos

Puedo prestarle ayuda con alguno de los siguientes temas:

En Ruta a Mi Casa Ya

Línea de Crédito Transporte Responde

Otros temas

Mi pregunta no se encuentra entre estos temas

Tramites PQRS

Escriba su mensaje

Hable con nosotros
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