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Mas de 100 orientaciones en la ciudad de Cali, durante Silverexpo.

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), estuvo presente en la feria Silverexpo llevado a cabo en la ciudad de Cali, en el centro de
convenciones Verde Arena, el pasado 25 y 26 de noviembre.

Esta es la Unica feria en Colombia dirigida a las personas mayores, y cuenta con el apoyo de empresas y entidades que velan por su bienestar, con
muestras comerciales de productos y servicios especialmente dirigidos a satisfacer sus necesidades.

De manera gratuita, la SIC present6 su oferta institucional, orientando a la comunidad valluna para resolver sus dudas relacionadas a consumo entre
proveedores, comerciantes y consumidores.

Harold Rosales fue uno de los vallecaucanos asesorados por parte de los abogados de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor (RNPC).

“En un almacén de cadena, adquiri una griferia para un lavaplatos. En el momento de la instalacion por un técnico, nos damos cuenta de que tenia un
defecto de fabrica, al ver esto hice la reclamacion en el lugar de la compra, y aun sigo sin la respuesta. Los abogados me orientaron sobre el proceso
que deberia empezar para poder hacer valer mis derechos”.

Durante la feria Silverexpo, los abogados de la RNPC brindaron 40 orientaciones y 144 difusiones a la ciudadania.

Para poder participar y estar informado de horarios y eventos donde la Superintendencia de Industria y Comercio estara, ingrese a la pagina
https./www.sic.gov.co/rnpc (https:./www.sic.gov.co/rnpc) y siganos en nuestras redes sociales:

https./www.instagram.com/superintendencia_sic/ (https./www.instagram.com/superintendencia_sic/ )

https./www.facebook.com/Superintendenciadeindustriaycomercio/ (https./www.facebook.com/Superintendenciadeindustriaycomercio/ )

https:./twitter.com/sicsuper (https./twitter.com/sicsuper )

https:/www.youtube.com/channel/UC2-SvnOPLdL jx4QT7HTCoyw (https:./www.youtube.com/channel/UC2-SvnOPLdL jx4QT7HTCoyw)
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Horario de Atencion Presencial: Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:30 p.m

Servicio de correspondencia y radicacion
Av. Carrera 7 No. 31a - 36 pisos 3 - Bogota

Horario de Atencion Presencial: Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:30 p.m

Lineas de atencion
Teléfono Conmutador: +60 (1) 587 00 00 - Bogota (tel:0315870000) - Linea Gratuita Nacional; 01 8000 910165 (tel:01 8000 910165)

Contact center+60 (1) 592 0400 (tel:0315920400)

Correo Institucional: contactenos@sic.gov.co (mailto:contactenos@sic.gov.co )

Canales electronicos (https./www.sic.gov.co/atenciz%C3%B3n-al-ciudadano/canales-de-atenci%C3%B3n)

Canales fisicos (https./www.sic.gov.co/ubicacion-geografica)

Denuncias por corrupcion (https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/ServiLinea/DenunciaCorrupcion/control/DenunciaCorrupcion.php)

Correo exclusivo notificaciones judiciales: notificacionesjud@sic.gov.co (mailto:notificacionesjud@sic.gov.co)

Invitamos a la ciudadania seguir usando los diferentes canales virtuales dispuestos por la entidad

@ FACEBOOK INSTAGRAM @ TWITTER @ YOUTUBE

(HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/SUPERINTENDENCIADEINDUSTRIAYCOMERCIO/) (HTTPS:.//WWW.INSTAGRAM.COM/SUPERINTENDENCIA_SIC/) (HTTPS:.//TWITTER.COM/SICSUPER) (HTTPS:.//WWW.YOUTUBE.COM/CHANNI

SVNOPLDLJX4QT7ZHTCOYW)

Politica Editorial (https:/www.sic.gov.co/politica-editorial)| Aviso de privacidad (https:./www.sic.gov.co/ley-de-proteccion-de-datos)| Politica de uso de contenido pagina web

(https.//www.sic.gov.co/politica-privacidad)| Politicas de datos

(https:/ www.sic.gov.co/sites/default/files/documentos/072020/Pol%C3%ADtica%20de%20Tratamiento%20de%20Datos%20Personales%20-%20SIC.pdf) | Mapa del sitio

(/mapa-del-sitio-sic) | Créditos (https./www.sic.gov.co/creditos)
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