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Superintendencia de Industria y Comercio estrategia de
racionalizacion de y tramites 2022

En el marco de la estrategia de Racionalizacién de Tramites y GOV.CO, en lo corrido del 2022 se han adelantado 17 acciones de racionalizacion y
mejora de tramites y OPAS, lo cual nos ha permitio actualizar y fortalecer la informacion registrada en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -
SUIT y pagina web de la Entidad.

BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA Y RACIONALIZACION DE TRAMITES Y OPAS

» Facilidad a la hora de presentar una queja y claridad en la informacion.

» Mayor claridad de la informacion en la pagina Web.

» Actualizacion de los enlaces para asegurar la conectividad en los tramites.

» Socializacion del calendario de reuniones del Programa de Asistencia a Inventores (PAI).

» Organizar las actuaciones de acuerdo con el orden del tramite.

» Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso de medios tecnologicos y de comunicacion.

La informacion actualizada puede ser consultada directamente en la pagina del SUIT, a traves del siguiente enlace:
https./www.funcionpublica.gov.co/web/suit (https./www.funcionpublica.gov.co/web/suit)

Nuestra Entidad
Académico

Superintendencia de Industria y Comercio

Sede Principal
Carrera 13 No. 27 - 00, Pisos 1y 3

Horario de Atencion Presencial: Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:30 p.m

Servicio de correspondencia y radicacion
Av. Carrera 7 No. 31a - 36 pisos 3 - Bogota

Horario de Atencion Presencial: Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:30 p.m

Lineas de atencion
Telefono Conmutador: +60 (1) 587 00 00 - Bogota (tel:0315870000) - Linea Gratuita Nacional; 01 8000 910165 _(tel:01 8000 910165)

Contact center+60 (1) 592 0400 (tel:0315920400)
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Correo Institucional: contactenos@sic.gov.co (mailto:contactenos@sic.gov.co )

Canales electronicos (https./www.sic.gov.co/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/canales-de-atenci%C3%B3n)

Canales fisicos

(https://www.sic.gov.co/ubicacion-geografica)

Denuncias por corrupcion (https:.//servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/ServiLinea/DenunciaCorrupcion/control/DenunciaCorrupcion.php)

Correo exclusivo notificaciones judiciales: notificacionesjud@sic.gov.co (mailto:notificacionesjud@sic.gov.co)

Invitamos a la ciudadania seguir usando los diferentes canales virtuales dispuestos por la entidad
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