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;Tienes algln inconveniente con tu impuesto predial?
Contactate a estas lineas

Foto. Secretaria de Hacienda.

La Secretaria de Hacienda cuenta con diferentes canales de atencion presencial y virtual para tramites relacionados
con impuestos en Bogotad.
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(/#twitter)
(/#whatsapp)
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En caso de que haya algin inconveniente de cualquier tipo en tu factura de impuesto
predial y necesites reportarlo, la Secretaria de Hacienda
(https://www.shd.gov.co/shd/hacienda-amplia-canales-atencion-pago-de-impuestos-
predial-y-vehiculos) mantiene habilitados varios canales de atencion (virtuales y
presenciales) para apoyarte, tanto para el registro en la Oficina Virtual de la entidad,
como todo lo relacionado con la descarga de la factura, liquidacion y pago de impuestos

en Bogota.

(Te puede interesar: iAtencion! Cita presencial en los SuperCADE ahora se debe
agendar en la web (https://bogota.gov.co/mi-ciudad/hacienda/como-agendar-de-

manera-virtual-atencion-presencial-en-supercade))

Ten en cuenta que a partir del martes 18 de octubre de 2022, los contribuyentes que
deseen ser atendidos en los SuperCADE del CAD en la carrera 30, Suba, 20 de Julio y
Américas, para adelantar tramites tributarios o recibir orientacion en temas especificos,
deberan agendar su cita en el sitio web de la ¢ Secretaria de Hacienda
(https://portallineal95.comware.com.co/citas_hacienda/index2.aspx) en el boton que

dice 'Agenda tu cita?.

CONTENIDOS RELACIONADOS

Hacienda (/mi-ciudad/hacienda) Hacienda (.
16+0ct-2022 17-0ct-2022
En octubre Bogotd destiné mds de $46.000 millones para ayudas iAteneipn!
monetarias de IMG (/mi-ciudad/hacienda/en-octubre-bogota-entrego- web (/mi-
ayudas-de-img-por-mas-de-46000-millones) presencia
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La cita virtual también se puede agendar directamente a través del siguiente
link: https://portallineal95.comware.com.co/citas_hacienda/index2.aspx

(https://portallineal95.comware.com.co/citas_hacienda/index2.aspx)

La atencion en los SuperCADE sera de lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 5:30 p. m., y los

sabados de 8:00 a. m. a 12:00 m.

A continuacion te compartimos los canales de atencion virtuales y presenciales
(https://www.haciendabogota.gov.co/shd/atencion-ciudadania) en Bogota, de la

Secretaria de Hacienda:

Atencion telefénica

Comunicate a la Linea 195 o al PBX. 601 3385 5000 (tel:601 3385 5000). Extensiones 5581
|/ 5523. Horario de atencion: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. Sabados: de 8:00

a.m. a12:00 m.

Chat Hacienda Bogota

Accede desde el icono de 'Chat' ubicado en la esquina inferior derecha del portal web

www.haciendabogota.gov.co (www.haciendabogota.gov.co).

Horario de atencion: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 10:00 p.m. Sdbados, domingos y

festivos: 7:00 a.m. a 8:00 p.m. Chatbot: permanente.

Orientacion por videollamada

Horario de atencion: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
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Asesoria por WhatsApp

Lo puedes hacer a través de la siguiente linea disponible por WhatsApp:3002703002
(tel:3002703002).

Horario de atencion: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Atencion presencial

SuperCADE CAD, Américas, Suba y 20 de Julio.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. Sdbados de 8:00 a.m. a 12

m. Previo agendamiento enwww.haciendabogota.gov.co (www.haciendabogota.gov.co)

Redes sociales

Puedes consultar en las redes sociales de Hacienda: @Haciendabogota (https://es-
la.facebook.com/HaciendaBogota/) y @Hacienda-bogota

(https://www.instagram.com/hacienda_bogota/?hl=es)

Asi mismo, los funcionarios de Hacienda estan recorriendo las 20 localidades de la
ciudad, con puntos de atencion moviles, para orientar a la ciudadania en lo referente al

registro en la Oficina Virtual y el pago de los impuestos.

En particular, se atiende con prioridad a los adultos mayores, a las personas con
discapacidad y/o que no cuenten con acceso a medios virtuales. Igualmente, la entidad

participara en las tradicionales ferias del servicio programadas por la Alcaldia Mayor.

https://bogota.gov.co/mi-ciudad/hacienda/como-puedo-hacer-un-reclamo-de-un-error-en-mi-impuesto-predial 4/9


tel:3002703002
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/hacienda/www.haciendabogota.gov.co
https://es-la.facebook.com/HaciendaBogota/
https://www.instagram.com/hacienda_bogota/?hl=es

19/10/22, 11:50 Cémo puedo hacer un reclamo de un error en mi impuesto predial | Bogota.gov.co

Los interesados en asistir a estas jornadas deberan acudir con la cédula, los datos sobre
sus numeros de teléfonos, predios (CHIP), asi como contar con una direccion de correo

electronico personal para realizar el tramite.

PAGO DE IMPUESTOS (/TAG/PAGO-DE-IMPUESTOS) IMPUESTO PREDIAL (/TAG/IMPUESTO-PREDIAL)

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA - SDH (/SERVICIOS/ENTIDAD/SECRETARIA-DISTRITAL-DE-HACIENDA-SDH)

TEMAS RELACIONADQGS

» iAtencion! Cita presencial en los SuperCADE ahora se debe agendar en
- la web (/mi-ciudad/hacienda/como-agendar-de-manera-virtual-
(/mi- atencion-presencial-en-supercade)
ciudad/hacien

» En octubre Bogota destin6 mas de $46.000 millones para ayudas
- monetarias de IMG (/mi-ciudad/hacienda/en-octubre-bogota-entrego-
(/mi- ayudas-de-img-por-mas-de-46000-millones)
ciudad/hacien

Te puede interesar
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HACIENDA (/MI-CIUDAD/HACIENDA)

(Tienes algun inconveniente con tu impuesto predial? Contactate a
estas lineas (/mi-ciudad/hacienda/como-puedo-hacer-un-reclamo-
de-un-error-en-mi-impuesto-predial)

18-0CT-2022

La Secretaria de Hacienda cuenta con diferentes canales presenciales, virtuales y

telefénicos para asesorar a la ciudadania en el pago de impuestos.
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HACIENDA (/MI-CIUDAD/HACIENDA)

jAtencion! Cita presencial en los SuperCADE ahora se debe agendar
en la web (/mi-ciudad/hacienda/como-agendar-de-manera-virtual-
atencion-presencial-en-supercade)
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Desde este martes 18 de octubre quienes requieran atencion presencial en
SuperCADE CAD, 20 de Julio, Suba y Américas, deben agendar por la web de

Hacienda.
(/mi-ciudad/hacienda/como-agendar-de-manera-virtual-atencion-presencial-en-supercade)
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HACIENDA (/MI-CIUDAD/HACIENDA)

En octubre Bogota destindé mas de $46.000 millones para ayudas
monetarias de IMG (/mi-ciudad/hacienda/en-octubre-bogota-
entrego-ayudas-de-img-por-mas-de-46000-millones)

16-0CT-2022

Con estos recursos, Bogota atendera a 653.820 hogares pobres y vulnerables de la

ciudad, a través de transferencias monetarias de IMG.
(/mi-ciudad/hacienda/en-octubre-bogota-entrego-ayudas-de-img-por-mas-de-46000-
millones)
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