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Con resultados positivos se cumplieron las jornadas
de inspeccion, vigilancia y control del turismo en
Cartagena

Gracias al liderazgo de la comunidad y las autoridades locales se realizaron

mas de 200 acciones para mitigar las practicas que impactan negativamente la

imagen del destino turistico de la ciudad.

Se firmaron 50 Ordenes de Compromiso de Cumplimiento y cese preventivo de

la comercializacion de servicios turisticos.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en coordinacion con autoridades
nacionales y regionales de turismo en Cartagena y junto con los prestadores de
servicios locales, definieron y ejecutaron una serie de acciones para prevenir
que se sigan registrando actividades irregulares en las playas mas importantes
y cercanas al casco urbano de la ciudad.

Durante tres dias el Ministerio acompané las reuniones en las que participaron
cerca de 60 representantes de mas de 10 entidades, entre ellas varias
autoridades locales que confirmaron su interés en el diagndstico, analisis y
soluciones a esta problematica.

https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/jornadas-vigilancia-y-control-turismo-cartagena
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Entre las actividades irregulares sobre las cuales se tomaron acciones estan el
alojamiento y hospedaje en zonas de baja mar; el hostigamiento al turista con
exceso de sefales que limitan y afectan negativamente la experiencia y el no
informarle adecuadamente o confundir al cliente con el precio total de servicio
antes de que este los adquiera.

Las acciones formuladas en el marco de las jornadas lideradas por el Ministerio

de Comercio incluyeron la coordinacion de actividades de capacitacion en septiembre 06, 2022
buenas practicas comerciales, autorregulacion y sensibilizacién frente a la Mincomercio coordina jornada
importancia de garantizar la calidad del servicio. interinstitucional para evitar cobros

excesivos a turistas en Cartagena

La sensibilizacion frente a esta problematica incluyd a los prestadores de ( >

servicios turisticos en Playa Blanca, en Baru, con el fin de escuchar la
problematica. Asi mismo, se llevd a cabo una reunion interinstitucional para
trazar una hoja de ruta y un plan de accion, en linea con lo informado por la
comunidad.

Estas jornadas realizadas en la capital de Bolivar incluyeron entrevistas, por
parte de la Superintendencia de Industria y Comercio-SIC, que permitieron

firmar 50 Ordenes de Compromiso de Cumplimiento de la Normatividad R v
Turistica, Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011) y cese preventivo de la
comercializacion de servicios turisticos. Tweets by MincomercioCo

En esta actividad participaron autoridades de Proteccion al Turismo y
Patrimonio Nacional de la Policia Nacional, la Secretaria del Interior de
Cartagena y la Red de Proteccion al Consumidor.

También se realizd la sensibilizacion a 197 personas prestadoras de servicios
turisticos en temas relacionados con la normatividad turistica y el derecho del
consumidor. Al mismo tiempo, se logro sellar acuerdos relacionados con
manejo de residuos y una participacion amplia de los nativos.

Entre los pilares estan el fortalecimiento del turismo responsable y de calidad,
consolidar la autorregulacion para lograr que el destino sea predecible para el
turista, a la vez que se planted la necesidad de establecer estandares en el
manejo de residuos. Todo lo anterior en virtud de dar cumplimiento a la
normatividad ambiental por parte de los prestadores de servicios turisticos y
de la comunidad.

Asi mismo, se propendera por generar una dinamica en doble via que garantice
la mejora del sector y asi consolidar experiencias positivas para asegurar que
esta actividad siga siendo sostenible y generadora de ingresos y empleo dignos.

Las acciones de mejora

Entre las acciones acordadas en el marco de esta jornada liderada por el
Viceministerio de Turismo, la SIC realizara una capacitacién para ensefiar
buenas practicas comerciales y Corpoturismo, junto con los gremios, y

brindaran una formacién a operadores para mejorar su producto turistico.

La Alcaldia de Cartagena, que ha mostrado su compromiso con lograr una
mejora sustancial de este destino de turismo, impulsa un decreto para el cierre
de playas durante dos dias al mes para realizar un adecuado manejo de
residuos y acciones comunitarias y asi garantizar la sostenibilidad y cuidado
ambiental.

También se establece alli la importancia de consolidar una cadena de valor
turistico enfocada en los nativos y sus saberes, se definiran y defenderan las
cargas maximas de destino y se haran los tramites para que el sector sea solo
de nativos.
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Estas acciones fueron consultadas con la comunidad tanto de Cartagena como

de Playa Blanca, donde los nativos estan organizados en cuatro consejos

comunitarios y han expresado su total apoyo para lograr que Cartagena siga

siendo uno de los destinos mas valorados tanto por los colombianos como por

los extranjeros.
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