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Pereira, Risaralda, 7 de julio de 2022.

La Unidad Especial de la Aeronáutica Civil se permite informar que, por presencia de ceniza volcánica
en los alrededores del Aeropuerto Matecaña de Pereira, las operaciones desde y hacia ese terminal
están suspendidas.

Por su parte, las operaciones desde y hacia el Aeropuerto La Nubia de Manizales podrían presentar
demoras significativas.

La Aeronáutica Civil adelanta las coordinaciones necesarias con las aerolíneas para reducir la afectación
a los pasajeros.

Recomendamos a los usuarios establecer contacto con sus aerolíneas para prever posibles cambios en
los itinerarios.
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Ministerio de Transporte

Calle 24 # 60 - 50 Piso 9
Centro Comercial Gran Estación II
(Bogotá, D.C - Colombia)

Teléfono de
atención:
(+57 60 1)
3240800
Línea gratuita:

01 8000 112042

Línea de
Transparencia:

01 8000 110950

Chat en Linea
aquí

Canales oficiales de radicación
Portal web aquí

Correo institucional:

servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

Correo de notificaciones judiciales:

notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co

Más Información canales de
atención.

Agéndese para
videollamada
aquí:

Lunes a viernes
de 7:00 a.m. -
5:00 p.m.

Horario de
atención canal
telefónico:

Lunes a viernes
de 7:00 a.m. -
5:00 p.m.

Aplicativos Institucionales

Observatorio de Transporte
de Carga por Carretera
(OTCC)
RNDC
Correo Institucional
Orfeo
Sice TAC
Portal Logístico de Colombia
SINC 

SIRTPC 

Ansemitra
Manual de señalización
Plan Vial Regional
Peajes Electrónicos
Gestor de Proyectos de
Infraestructura (GPI)
Plan Nacional de Vías para
la Integración Regional

Servicios al ciudadano

Directorio Funcionarios MT
Participación ciudadana
Peticiones, quejas y
reclamos
Biblioteca
Trámites, servicios y
consultas en línea
Datos Abiertos
Sede electrónica

Hora Legal
Glosario
Estándares
Correo Notificaciones
Judiciales
Preguntas y respuestas
frecuentes

Buen día, ¿cómo está? Soy el Chatbot del Ministerio de
Transporte y estoy aquí para ayudarlo(a).

Si desea hablar con un agente humano, dígamelo en cualquier
momento.

Hace un minuto

Puedo prestarle ayuda con alguno de los siguientes temas:

En Ruta a Mi Casa Ya

Línea de Crédito Transporte Responde

Otros temas

Mi pregunta no se encuentra entre estos temas

Tramites PQRS

Escriba su mensaje

Hable con nosotros
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Horario de Atención: 8:30 a.m. a
4:30 p.m.

Solo atención presencial por
agendamiento

https://bit.ly/3AjYqyH

Buen día, ¿cómo está? Soy el Chatbot del Ministerio de
Transporte y estoy aquí para ayudarlo(a).

Si desea hablar con un agente humano, dígamelo en cualquier
momento.

Hace un minuto

Puedo prestarle ayuda con alguno de los siguientes temas:

En Ruta a Mi Casa Ya

Línea de Crédito Transporte Responde

Otros temas

Mi pregunta no se encuentra entre estos temas

Tramites PQRS

Escriba su mensaje

Hable con nosotros
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