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Cerca de 29 mil trabajadores se beneficiarían con alianza entre MinTrabajo y el sector palmicultor
en Colombia

En los departamentos de Santander, Meta y la ciudad de Bogotá se concentra la mayor cantidad de trabajadores del sector palmicultor.
La iniciativa busca contribuir al desarrollo sostenible, a partir de empresas rentables y la garantía del trabajo decente: “Trabajo decente y
crecimiento económico”

El Copey/17 de junio 2022. El ministerio del trabajo y los palmicultores firmaron un acuerdo para promover entre las empresas y asociaciones de
productores afiliados, la importancia de ofrecer trabajo decente, entendido como aquel que se concreta en aspectos como el cumplimiento de las
normas laborales, la protección de poblaciones priorizadas y vulnerables como los jóvenes, adultos mayores, las personas con discapacidad.

“Desde el ministerio del trabajo seremos facilitadores y garantes para el cumplimiento de los compromisos adquiridos por las entidades privadas y
las organizaciones de trabajadores, mediante acciones de acompañamiento técnico y pedagógico que requieran los empleadores del sector,
priorizando de esta forma el enfoque preventivo de la inspección, vigilancia y control. Esto significa que además desarrollaremos actividades de
capacitación para los inspectores de trabajo enfocadas al sector agroindustrial y a las particularidades del sector de la palma de aceite en Colombia”,
enfatizó el Ministro del Trabajo, Ángel Custodio Cabrera Báez.

En la iniciativa la cartera laboral se comprometió además a seguir avanzando con el gremio palmicultor en la adaptación del Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y acompañamiento durante su implementación acorde con las realidades del sector.

“Con este compromiso, diseñaremos e implementaremos programas de prevención, en cumplimiento del marco laboral para las empresas, de
manera previa a las inspecciones de trabajo”, señaló, Cabrera Báez.

Finalmente, la cartera laboral vigilará y adelantará seguimiento al cumplimiento legal y la transparencia en las labores de los inspectores de trabajo,
con base en las alertas que haga el gremio palmicultor.
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Servicio al ciudadano
 Canales de servicio (/atencion-al-ciudadano/peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias)
Preguntas frecuentes, PQRSD, agendamiento web

 Colabora (/atencion-al-ciudadano/centro-de-orientacion-y-atencion-laboral)
Líneas y horarios de servicio

 Videollamada (https://ws-bpm.inconcertcc.com/VCmintrabajo/)

 Haz clic para llamar (https://ws-bpm.inconcertcc.com/VCmintrabajoClickToCall/)

 Chat (https://chat1-cls21-
dal.i6.inconcertcc.com/inconcert/apps/webdesigner/WebChatMinTrabajoV1?
token=B692E9DEDE0D9C3EC561F7C4FC251B2A)

 Carta de trato digno (/documents/20147/78537/Carta+de+Trato+Digno+V3.pdf)

 Transparencia y acceso a información pública (/atencion-al-ciudadano/transparencia)

 Mi Calculadora (/atencion-al-ciudadano/tramites-y-servicios/mi-calculadora)
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MINISTERIO DEL TRABAJO

Sede Administrativa
Dirección: Carrera 14 No. 99-33 pisos 6, 7, 10, 11, 12
y 13
Bogotá, Colombia
Código Postal: 110221
Teléfonos PBX: (601) 3779999

Canal Presencial
Sede principal en Bogotá: carrera 14 No.99-33 piso
6°
Puntos de Atención en Nivel Territorial (
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-
ministerio/directorio/direcciones-territoriales)
Si usted requiere agendar cita presencial con el fin
de recibir asesoría laboral, debe comunicarse al
conmutador (601) 3779999 Opción 2, luego marque
otra vez opción 2       .

Canal Telefónico
Call Center: Horario de Atención Lunes - viernes 7:00
a.m. - 7:00 p.m. 
Sábado: 7:00 a.m. - 1:00 p.m.
Bogotá (601) 3 77 99 99 Opción 2
Línea nacional gratuita 018000 112518
Para Bogotá, marque desde el celular: 120
Línea Anticorrupción: (601) 3 77 99 99. Marque
opción 2 y luego opción 3 

Canal Virtual
haga clic en las siguientes opciones
- PQRSD
(https://pqrsd.mintrabajo.gov.co:9444/SedeElectronicaWeb/seg/CU004-
2.xhtml)
- Chat (https://chat1-cls21-
dal.i6.inconcertcc.com/inconcert/apps/webdesigner/WebChatMinTrabajoV1?
token=B692E9DEDE0D9C3EC561F7C4FC251B2A)
- Videollamadas (https://ws-
bpm.inconcertcc.com/VCmintrabajo/)

Notificaciones Judiciales
notificacionesjudiciales@mintrabajo.gov.co
(/web/guest/atencion-al-ciudadano/notificaciones-
judiciales)

Canal Escrito
Para presentar su correspondencia dirigida a las
dependencias del nivel central en Bogotá por favor
dirigirse a la carrera 14 No.99-33 piso 6°.
Para la correspondencia dirigida a las direcciones
territoriales por favor visite el siguiente link: 
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-
ministerio/directorio/direcciones-territoriales
(https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-
ministerio/directorio/direcciones-territoriales)
Sin embargo, con ocasión de la emergencia sanitaria
por el Covid-19, no se está atendiendo
presencialmente, por lo que se agradece enviar su
correspondencia al correo: 
solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co
(http://solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co)
(Este correo es únicamente para radicar documentación que

no sea referente a orientación laboral. Ahora bien, si desea

que el ministerio le brinde este tipo de orientación, por favor

diríjase a los servicios del Canal Virtual abajo descritos, allí

podrá radicar su solicitud de orientación laboral).

Servicios a la Ciudadanía
Datos de contacto (http://www.mintrabajo.gov.co/el-
ministerio/nuestra-funcion/datos-basicos)
Avisos Convocatoria Pública
(http://www.mintrabajo.gov.co/empleo-y-
pensiones/movilidad-y-formacion/estado-joven)
Transparencia y acceso a información pública
(http://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/atencion-
al-ciudadano/transparencia)
Encuesta acceso y consulta de la información
publicada
Colombia Compra Eficiente
(https://www.colombiacompra.gov.co/)
Sistema Único de Información Normativa
(http://www.suin-juriscol.gov.co/)
 

(https://www.facebook.com/mintrabajocol)
(https://twitter.com/MintrabajoCol)

(https://www.youtube.com/user/MinTrabajoCol)

 Acceso funcionarios
(/es/group/intranet-ministerio-del-
trabajo)

Número de visitas

Contador de visitas
Fecha de actualización

Junio - 21 - 2022
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