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o La Guia para Empresarios: Proteccion Contractual de los Derechos de los Usuarios del Servicio
Publico de Transporte, es un documento que contiene informacion para las empresas, en cuanto al
marco normativo que se deben cumplir en la relacion contractual que sucede entre
transportadores y usuarios. Este documento se complementa con una infografia dirigida a los
usuarios, que prevé sus deberes frente a los prestadores del servicio ptblico de transporte en el
pais.

Esta herramienta es producto del acompafiamiento preventivo de la Superintendencia de
Transporte a los empresarios del sector y puede ser consultada en la pagina web de la Entidad,
www.supertransporte.gov.co. La Guia explica el derecho de los usuarios a ser protegidos de las
clausulas abusivas en los contratos de adhesion del servicio de transporte publico y deja en claro
que no todo contenido de los contratos resulta valido, por ejemplo, las clausulas abusivas.

La Guia fue creada en el marco del programa de Proteccion Contractual y Prevencion de Clausulas
Abusivas, mediante el cual se brindé acompafamiento a 510 empresas de transporte, con el
propdsito de identificar posibles incumplimientos de la ley y asi tomar los correctivos necesarios
en pro de los derechos de los usuarios.

Bogota D.C., 8 de junio de 2022. (@SuperTransporte). Para la Superintendencia de Transporte es
primordial fortalecer el conocimiento y el cumplimiento de las normas establecidas para la
proteccion de los derechos de los usuarios en materia contractual, y asi evitar el uso de clausulas
abusivas que finalmente no resultan aplicables en el momento de resolver las posibles
controversias. Por lo tanto, como estrategia de acompafiamiento al sector se publica la “Guia para
Empresarios: Proteccion Contractual de los Usuarios del Servicio Publico de Transporte”, como un
documento dirigido a las compafias que prestan el servicio de transporte publico en el pais.

Para el Superintendente de Transporte, Wilmer Salazar Arias, es importante resaltar que, “los
contratos son herramientas que permiten conocer derechos, obligaciones y anticipar soluciones en
caso de que se presenten posibles controversias en la relacion existente entre prestadores y
usuarios. Es por esto por lo que la Entidad trabaja para garantizar que el nacimiento y la ejecucion
de las relaciones de transporte sean legales y que los diferentes intereses que tienen usuarios y
empresarios guarden armonia. Hoy cumplimos con hechos y entregamos al pais las estrategias
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La Guia para Empresarios fue ideada por la Delegatura para la Proteccion de los Usuarios del Sector
Transporte en el marco del programa Proteccién Contractual y Prevencion de Clausulas Abusivas, el
cual esta encaminado a prestar un acompanamiento y orientacion a las empresas de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera en el cumplimiento del derecho a la proteccién
contractual de los usuarios.

Considerando que, como regla general, los contratos de transporte se celebran de manera masiva y
estandarizada, la Direccién Promocion y Prevencion de esta Delegatura realizd el analisis de las
condiciones generales aplicables a las relaciones juridicas entre usuarios y transportadores, a
efectos de determinar su conformidad con las normas que rigen el transporte terrestre de pasajeros
y aquellas que consagran la proteccion a usuarios, y asi prevenir y contrarrestar la inclusion de
clausulas abusivas, a la postre, ademas de inoperantes constitutivas de infracciones.

De esta manera brindd un acompafamiento a 510 empresas de transporte, de las cuales 305
manifestaron contar con términos y condiciones generales escritos que rigen su relacion con los
usuarios.

Asi, fueron analizados los contratos de transporte de estas empresas y se identificaron clausulas
presuntamente abusivas en los contratos de 276 empresas, a las que se puso en conocimiento las
razones juridicas que acompanaron el analisis de las condiciones generales aplicables a la relacién
de transporte, a efectos de propiciar mejoras en el contenido de los contratos de transporte, para
asi evitar la ineficacia de sus estipulaciones. Hay que recordar que el contrato de transporte puede
ser verbal o escrito, pero en todo caso debe estar en correspondencia con la ley.
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