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» MinTIC viene adelantando las medidas de supervisién necesarias
para el restablecimiento de la conectividad en el departamento
del Amazonas por parte del operador Andired.

» Debido a que la comunidad cercana al sector en donde se
presentd el dano no permite el desplazamiento de los técnicos,
el area social y de consultas previas del operador adelanta
conversaciones con los habitantes para dar solucién al
problema.

» Segun lo reportado por el operador, Claro y Movistar tienen
servicio movil de voz. Mientras que Tigo ha reportado
normalidad en su servicio, y WOM intermitencia en el mismo.

El Ministerio TIC se permite informar que adelanta todas las acciones de
seguimiento necesarias para recuperar a la mayor brevedad el servicio de
conectividad en el departamento de Amazonas, luego de que el operador
Andired notificara fallas desde el 1 de junio de 2022.

El area de operaciones de mantenimiento de la UT Andired informé al MinTIC
que se presentd un dafio en el nodo de San Rafael, lo que implica una
afectacion del servicio de conectividad en el departamento de Amazonas. El
operador informd que no es posible recuperar el servicio de manera remota,
por lo que fue necesario iniciar un desplazamiento técnico hasta el lugar.

El traslado se inicié el 2 de junio hasta el nodo de San Rafael, sin embargo,
los técnicos informaron que, en la comunidad indigena de San José, cercana
al lugar necesario de reparacion, les impidieron el paso. Desde entonces, el
area social y de consultas previas del operador adelanta conversaciones con
los habitantes del sector, para que permita el desplazamiento y poder dar
solucioén al problema.

No obstante, el 8 de junio, Andired informé al Ministerio TIC que los técnicos
no han podido continuar con el desplazamiento porque la comunidad
asegura falta de cumplimiento de Andired en la entrega de equipos

Relacionado

ijHablemos de
Gobierno Digital!

09 de agosto de 2019

MinTIC publica nueva
cartilla para la
adopcién del...

22 de mayo de 2019

MinTIC invita a todas
las entidades publicas,
a capacitacién virtua...

09 de mayo de 2019

278 entidades
publicas tienen hasta
el 31 de diciembre...

Qo
A
A+

e


https://www.gov.co/
https://mintic.gov.co/portal/inicio/
https://mintic.gov.co/portal/inicio/
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/236927:Comunicado-a-la-opinion-publica
https://mintic.gov.co/portal/715/w3-article-102588.html
https://mintic.gov.co/portal/715/w3-article-100698.html
https://mintic.gov.co/portal/715/w3-article-100569.html
javascript: void(0)
javascript: void(0)
javascript: void(0)
https://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html

(computadores, paneles solares, poste de energia), que despacharon desde
Bogota el 5 de junio y estan en la ruta fluvial para entrega a la comunidad.

Para llegar al nodo de San Rafel desde la comunidad indigena San José, en
donde se encuentran los técnicos, es necesario hacer un recorrido
caminando que dura aproximadamente 10 horas.

Los operadores afectados de manera intermitente en datos son Claro,
Movistar, y WOM; mientras la UT Andired confirma que los operadores que
cursan por sus redes (Claro y Movistar) tienen disponibilidad de voz. Por su
parte TIGO no reporta afectaciones en sus servicios de datos ni voz.

En relacidon con los servicios prestados por Claro, este operador ha reportado
al Ministerio que ha habilitado enlaces satelitales para mejorar el servicio
como una solucién alternativa.

El Ministerio TIC esta realizando constante seguimiento de las acciones del
operador UT Andired para restablecer el servicio de conectividad en el
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departamento.
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