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No se deje engañar, circula carta falsa con supuesto “descuento, Acuerdo 816 de
2021” para el pago de impuestos

Jun 3, 2022
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Fuente: Secretaría Distrital de Hacienda

La Administración distrital, actualmente, NO está ofreciendo alivios, beneficios, descuentos o exoneraciones de
intereses de impuestos. Evite consignar, enviar o entregar dinero a terceros; verifique la autenticidad de las
comunicaciones en los canales oficiales (https://www.shd.gov.co/shd/canales-atencion-sdh-actualizado).  

Catastro y Hacienda alertan a la ciudadanía sobre nuevas comunicaciones falsas en las que se solicita el pago de
una “factura especial” para acogerse a inexistentes alivios y beneficios por el pago de las obligaciones
tributarias.

Bogotá, 3 de junio de 2022 

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD) y la Secretaría Distrital de Hacienda (SDH) alertan
sobre nuevas comunicaciones falsas remitidas a la ciudadanía, en las que, de manera inescrupulosa, se solicita el
pago de una “nueva factura especial”, a fin de acogerse a falsos alivios y beneficios para deudores de
obligaciones tributarias y no tributarias.

En la carta falsa, anuncian al contribuyente el supuesto valor de la deuda e informan que, “gracias al Acuerdo 816 de
2021, podrá acogerse a alivios y ser exonerado del 100% del pago de intereses o sanciones”, asimismo advierten del
envío de una “factura especial” con reajuste de los valores y un descuento del 50%, con fecha límite para pago en siete
días, señalando que el no pago es causal de la pérdida del inexistente beneficio.

Esta comunicación, es una nueva modalidad de estafa, en la que delincuentes están utilizando datos personales del
ciudadano como su nombre, número de cédula y dirección, así como logos de la UAECD, la Alcaldía Mayor y una
empresa de envíos. Adicionalmente informan una forma inexistente de pago “en el punto de recaudo autorizado
Efecty, el cual comprende el convenio del Acuerdo 816”.

¡No se deje engañar!, la Administración distrital, actualmente, NO cuenta con alivios, beneficios, descuentos o
exoneraciones de intereses de impuestos. En este momento, la SDH remite facturas para el pago de los impuestos
Predial y/o de Vehículos de la vigencia 2022 y promueve el pago oportuno de los impuestos con y sin descuento del
10%, al igual que la obtención del 1% de descuento adicional por la actualización de sus datos en la Oficina Virtual
(https://www.shd.gov.co/shd/oficina_virtual) de www.haciendabogota.gov.co (http://www.haciendabogota.gov.co).

Recuerde que, si tiene deuda en lo referente al pago de sus impuestos, debe acudir a los canales oficiales de la
SDH (https://www.shd.gov.co/shd/canales-atencion-sdh-actualizado), y si desea obtener y pagar su impuesto
Predial y/o Vehicular de 2022, debe ingresar a la Oficina Virtual o al botón “Descarga y/o paga ya Predial y Vehículos
2022”, ubicado en la parte superior derecha del portal.
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Última actualización:: Viernes, Junio 3, 2022 - 12:24

Las comunicaciones falsas pretenden engañar y robar el dinero a los ciudadanos. De allí que la Administración
distrital inste al contribuyente a no consignar, enviar o entregar dinero a terceros sin realizar la verificación previa.
Todos los pagos deben hacerse desde el botón de pagos de nuestra página web o presentando la factura o declaración
en las ventanillas de los bancos o a través de los portales bancarios.

Para obtener más información y evitar el fraude, ingrese a nuestro micrositio
(https://www.shd.gov.co/shd/evita_fraude). 
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Secretaría Distrital de Hacienda de Bogotá

Sede principal
Dirección: Carrera 30 Nº 25-90  Bogotá D.C.

Código Postal 111311
Horario de atención: Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
Teléfono PBX: +57 601 338 50 00
Línea gratuita:195
Contáctanos a través de WhatsApp (https://wa.me/573002703002?
text=Bienvenido%20al%20WhatsApp%20de%20Secretaria%20de%20Hacienda%20Distrital)
Peticiones, quejas, reclamos y denuncias (https://bogota.gov.co/sdqs/)
Consulta el estado de tu PQRS (https://bogota.gov.co/sdqs/consultar-peticion)
Defensora de la ciudadanía (/shd/defensoria-ciudadania)
Denuncias por actos de corrupción (https://bogota.gov.co/sdqs/denuncias-por-actos-de-
corrupcion)
Radicación virtual de correspondencia: radicacion_virtual@shd.gov.co
(mailto:radicacion_virtual@shd.gov.co)
Correo de notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co
(mailto:notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co)
Acciones de tutela y acciones de cumplimiento:  tutelaycumplimiento@shd.gov.co
(mailto:tutelaycumplimiento@shd.gov.co)
 
Nit. 899.999.061-9
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Entidades Sector Hacienda

Catastro Distrital (https://www.catastrobogota.gov.co)

FONCEP (https://www.foncep.gov.co)

Lotería de Bogotá (https://www.loteriadebogota.com)

Portal de la ciudad (https://www.bogota.gov.co)
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